Bijlage G - Klachtenprocedure en klachtenformulier

Procedure klachtenafhandeling

bij Europese Aanbestedingen door MNIPY enfof Veiligheidsregio's
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*Klachtenmeldpunt:

“Klachtencommissie:
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. Klachtenmeldpunt®
- Ontvangt schiiftelijk een Kachi van een (Klagende) partij

over een specificke aanbesteding met Klachienformulier,
- Gontroleart het klachtenformulier sn nformatis op
volledighaid,

- Facht klachtendossier iman slelt Klachtenregister op.

« S0l di Klachignoommissie smen.

. Klachtenmeldpunt

- Warzamslt klacht informatie en registreert in kachtenregistar.
- Infonmieen Klagende par] per amgaande schaiftelijk over

ontvangst kacht

- Informeert de asnbestedends dienst ower ontvangen klachi.
- Informeert Klachtencommissie meat ralevante informatie.

. Klat htancomilssie™

« Onderzoekt klacht an schakelt zo nodip ean expert in,

- Hoort 20 nodig klagende part] en aanbesledende dienst en

maakl varskig.

- Tooatel klaaht o buv. M. 2012, Gide propartonaliteil an

relavania aanbestadingssiukken.

- Dt witspraak of en 2o o in welke mate de Kachi terechi is.
« Stedf (niet bindend] onderekend advies op en informesrt

Hlagende parij en sanbestedende dienst mel adviss via
Klachienmeldpen:,
Aanbesledende dienst

- Basisl of hat advies van Klachienoormmiss s wond)

OV ErRENOMmen

Indien ja- warvalg is athankelil van de inhoud van hat advies
Irclien niet; Basiuit met rmathvabe fomiulensh
Aanbestedends dienst

- Infanmaet Klagande parij met atwijzingebarichl indien de

klacht niet temecht is.

- ISl Msarepeien over om de Klacht op be lossen, indien

de klacht teracht of gedesitalijk tarecht is.

- Werstuurt onderdekend besluit met maatregelen e=n advies

aan Klagende partij.

« Woar voorgestalde maatregalan it en infarmaart

Klachtencommissis,

- Infarmaan Kaohanmeldpant ovar stans kaohl an siuil

klacat af.
Klachtenmeldpunt

- Archivean alle afgesioten klachten documentatia in het

klachtendossier,

- forgt woor verrouwelijke afhandeling en velige opslag
. Iritieen parodiek een evaluate van de kiachiannegeling.

Beheerder Inkoopmedewerker MIFVITeam Financién, Conirol en Inkoop.
klachtenmeldpunt asnbestedingen@nipy.nl.

Bestaat uit (minimaal) twee functionanssen wan team inkoop uit Veiligheidsregic's die
deelmemen aan dit Klachtenreglemeant maar die beiden niet betrokken zijn (geweest)
bij de aanbesteding en'sf het opstellen van het beschnjvend document waarover de
Klacht is ingediend.




Klachtenformulier aanbestedingen
In te vullen door klagende partij en versturen aan: klachtenmeldpunt.aanbestedingen@nipv.nl.

Gegevens klagende partij

Naam organisatie:

Type:

MKB / Groot Bedrijf / Brancheorganisatie / Aanbestedende Dienst / Speciale
Sectorbedrijf

Adres:

Postcode / Plaats:

Contactpersoon:

E-mail:

Telefoonnummer:

Aanbestedende dienst:

Adres:

Postcode / Plaats:

Contactpersoon:

E-mail:

Telefoonnummer:

Naam aanbesteding:

Kenmerk TenderNed
(indien van toepassing):

Indien u gebruik maakt van juridische ondersteuning kunt u hieronder de contactgegevens kwijt.

Bedrijfsnaam:

Contactpersoon:

E-mail:

Telefoonnummer:



mailto:klachtenmeldpunt.aanbestedingen@nipv.nl

*Voeg relevante documentatie toe aan uw e-mailbericht.




