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62 2 Nota van 
inlichtingen 
1, vraag 35

In vraag 35 hanteert u geen bodembedrag voor de aangeboden producten. 
Wij verzoeken u te overwegen alsnog een reëel bodembedrag vast te stellen. Het 
hanteren van een minimumbedrag draagt bij aan een gelijk speelveld tussen inschrijvers, 
doordat extreme of strategische prijsstellingen worden voorkomen en inschrijvingen 
beter onderling vergelijkbaar worden. Hierdoor vindt de beoordeling plaats op basis van 
een evenwichtigere afweging tussen prijs en kwaliteit.

Daarnaast volgt uit het gelijkheidsbeginsel dat een aanbestedende dienst inschrijvers 
gelijk dient te behandelen en zoveel mogelijk gelijke uitgangspunten moet creëren. 
Wanneer inschrijvers de mogelijkheid hebben om met symbolische of zeer lage prijzen te 
werken, kan dit leiden tot een verstoring van de onderlinge vergelijkbaarheid van 
inschrijvingen en daarmee van het gelijke speelveld.

Deze gedachte sluit tevens aan bij het proportionaliteitsbeginsel zoals opgenomen in de 
Gids Proportionaliteit, Voorschrift 3.9A, waarin is bepaald dat gunningscriteria en 
beoordelingsmethodieken in een redelijke verhouding moeten staan tot het voorwerp 
van de opdracht en moeten bijdragen aan een objectieve en transparante vergelijking van 
inschrijvingen. Het voorkomen van disproportionele prijsstellingen door middel van een 
bodembedrag ondersteunt een dergelijke objectieve vergelijking.

Bent u bereid voor vraag 35 een passend bodembedrag vast te stellen, zodat de 
vergelijkbaarheid van de inschrijvingen wordt vergroot, strategische prijsstellingen 
worden voorkomen en het gelijkheids- en proportionaliteitsbeginsel beter worden 
gewaarborgd?

De Aanbestedende Dienst betwijfelt of dit juridisch toegestaan is. Het hanteren van een ondergrens kan 
namelijk in strijd zijn met het beginsel gelijke behandeling. Een inschrijver kan namelijk een legitieme reden 
hebben voor een lage(re) prijs, bijvoorbeeld door schaalvoordelen. Een inschrijver die lager is mogen wij niet 
automatisch uitsluiten zonder de onderzoeksplicht. Indien een inschrijving naar het oordeel van de 
Aanbestedende Dienst een mogelijk abnormaal lage inschrijfprijs bevat, zal de Aanbestedende Dienst de 
inschrijver verzoeken de inschrijfprijs nader toe te lichten.

63 2 Nota van 
Inlichtingen 
1

Naar aanleiding van het antwoord op vraag 15 in NVI 1 betreffende eis 114 begrijpen wij 
dat een concept met een verwisselbare binnenbox akkoord is, mits de buitenbox bij 
iedere wisseling inwendig en uitwendig wordt gereinigd.

Vanuit hygiënisch oogpunt verzoeken wij aanbestedende dienst dit standpunt te 
heroverwegen. In de praktijk is het reinigen van een vaste buitenbox op locatie lastig 
controleerbaar en bestaat het risico dat deze slechts oppervlakkig wordt gereinigd. Bij 
een systeem waarbij de volledige dameshygiënecontainer wordt omgewisseld, wordt de 
gehele unit na inzameling industrieel gereinigd en gewassen, wat leidt tot een 
aantoonbaar hoger en consistenter hygiëneniveau.

Is aanbestedende dienst bereid uitsluitend concepten toe te staan waarbij de volledige 
dameshygiënecontainer periodiek wordt gewisseld, zodat een volledig gereinigde unit 
wordt teruggeplaatst en discussies over de kwaliteit van de reiniging van de buitenbox 
worden voorkomen?

Nee, Aanbestedende Dienst is niet bereid uitsluitend concepten toe te staan waarbij de volledige 
dameshygiënecontainer periodiek wordt gewisseld. Aanbestedende Dienst staat beide concepten toe en gaat 
ervan uit dat Opdrachtnemer de reiniging goed uitvoert, ongeacht welk concept.

64 2 Vraag 3 & 
25 & 26

U geeft aan dat er niet wordt afgeweken van de eis en dat er uitsluitend tweedehands of 
hergebruikte dispensers zijn toegestaan. Deze eis is dermate specifiek dat daardoor het 
overgrote deel van de leveranciers in Nederland voor mogelijke deelname worden 
buitengesloten. Er zijn naar inschatting van inschrijver wellicht slechts 2 of 3 partijen die 
hieraan kunnen voldoen, bij een substantieel volume van ongeveer 600 dispensers bij 
aanvang van de opdracht.

De vele verzoeken, die door verschillende partijen in de eerste NvI zijn gedaan, om deze 
eis te laten vervallen onderschrijft dit eigenlijk al. 

Uiteraard betekend een gelijk speelveld niet dat iedere leverancier moet kunnen 
inschrijven, maar een dermate uitzonderlijke en specifieke eis die ervoor zorgt dat het 
overgrote deel van de gerenommeerde leveranciers niet kan inschrijven op de opdracht, 
zorgt in deze zeker wel voor een ongelijk speelveld. 

Wij verzoeken hierbij nogmaals om de eis aan te passen en de mogelijkheid te bieden om 
nieuwe dispensers aan te bieden. Deze dispensers kunnen in het geval van herhuisvesting 
uiteraard "meeverhuizen" naar de nieuwe locaties.

Indien opdrachtgever deze eis niet wenst aan te passen dan ziet inschrijver zich 
genoodzaakt hiervoor een officiële klacht in te dienen via het klachten meldpunt

Aanbestedende Dienst gaat niet in op uw verzoek de eis aan te passen. 

Aanbestedende Dienst kan zich niet vinden in de stelling dat in de eerste Nota van Inlichtingen door vele 
partijen is verzocht de eis te laten vervallen. Aanbestedende dienst erkent dat meerdere partijen zorgen 
hebben geuit aangaande deze eis in relatie tot gelijke behandeling en een eerlijke concurrentiepositie ten 
opzichte van de zittende leverancier. Naar het oordeel van Aanbestedende Dienst zijn deze zorgen voldoende 
ondervangen door het prijzenblad aan te passen naar een contractduur van vier jaar, waardoor 
implementatiekosten minder zwaar doorwerken in de totaalprijs. 
Tevens is het geen gegeven dat de bestaande dispensers van de zittende dienstverlener voldoen aan alle eisen 
uit het programma van eisen. Bovendien dient ook de zittende leverancier rekening te houden met eventuele 
vervangingskosten gedurende de looptijd van de overeenkomst. 
Verder is het inherent aan een heraanbesteding dat een zittende leverancier in zekere mate een 
uitgangspositievoordeel heeft. Dit betekent echter niet dat sprake is van een ongelijk speelveld.
Slechts twee partijen hebben aangegeven niet aan de gestelde eis van volledig hergebruikte of tweedehands 
dispensers te kunnen voldoen. Zoals u in uw vraagstelling zelf aangeeft, zijn er minimaal twee tot drie 
leveranciers die wel aan deze eis kunnen voldoen. Hieruit blijkt dat mededinging mogelijk is, ook al zijn niet alle 
leveranciers actief binnen het specifieke segment van hergebruikte dispensers.

Nota van inlichtingen II - Sanitaire voorzieningen gemeente Hoeksche Waard d.d. 15 oktober 2026


