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Algemeen:
Summa is voornemens een opdracht op de markt te zetten voor schoonmaakdienstverlening.
Summa wil graag van u weten hoe in dit marktsegment een aanbestedingsdocument kan worden samengesteld met daarin de ‘op de markt afgestemde vragen’. Om dit goed te kunnen doen, en u geen onnodig dik aanbestedingsdocument voor te leggen, willen wij graag uitvoerig worden voorgelicht door u en zal onderstaande vragenlijst daarbij als leidraad dienen. Hierna vindt mogelijk een verdiepingsgesprek plaats. Summa gaat er van uit dat dit ook in uw belang is.
Wilt u deelnemen aan deze marktverkenning dan verzoek u ik vriendelijk de ingevulde vragenlijst uiterlijk dinsdag 3 november 2026 te retourneren aan Kristel Matthijssen op aanbestedingen@summacollege.nl. 
Probeer uw antwoorden zo concreet mogelijk en kort en bondig te formuleren. 
Relevante antwoorden op de vragen in de marktverkenning worden verwerkt in de aanbestedingsstukken. Niet relevante antwoorden worden niet verder gecommuniceerd. 
Uw antwoorden, ideeën, en anderszins die concurrentiegevoelige informatie bevatten zullen niet worden gecommuniceerd met andere marktpartijen. U kunt desgewenst de tekst die volgens u concurrentiegevoelige informatie bevat voorzien van een afwijkende kleur.

1. Partnerschap en communicatie
	Hoe zou u de samenwerking en communicatie tussen Summa en uw organisatie inrichten om te zorgen voor duidelijke afspraken, korte communicatielijnen, tijdige terugkoppeling en gezamenlijke verantwoordelijkheid voor het resultaat? Graag een realistisch en praktisch voorstel dat toepasbaar is op meerdere onderwijslocaties.

	







2. Nakomen van afspraken en consequenties
	Welke concrete prestatieafspraken zou u met Summa willen maken over communicatie, samenwerking en kwaliteit van de dienstverlening en welke verbetermaatregelen of proportionele sancties stelt u zelf voor wanneer deze afspraken niet worden nagekomen?


	








3. Social return
	Welke aandachtspunten, kansen en randvoorwaarden ziet u bij een model waarbij een deel van de schoonmaakwerkzaamheden in eigen beheer wordt uitgevoerd door mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt, naast de door een marktpartij geleverde schoonmaakdienstverlening? 


	








	Welke ervaringen, succesfactoren of leerpunten kunt u delen met betrekking tot de inzet van deze doelgroep, zowel binnen de eigen organisatie als bij opdrachtgevers?

	








4. Schoonmaakkwaliteit en continu verbeteren
	Welke kenmerken van onderwijsgebouwen vragen volgens u om een andere aanpak dan bijvoorbeeld kantoor- of zorglocaties? 

	








	Welke aanpak adviseert u om binnen een onderwijsomgeving de schoonmaakkwaliteit, continuïteit en tevredenheid van gebruikers aantoonbaar te waarborgen en gedurende de contractperiode gezamenlijk te verbeteren? Denk aan werkbare kwaliteitsmetingen en een beperkt aantal relevante prestatie-indicatoren.

	








5. Contractvorm en randvoorwaarden
	Welke contract- en samenwerkingsvorm adviseert u voor Summa om een duurzame, flexibele en financieel beheersbare samenwerking mogelijk te maken, rekening houdend met diversiteit in locaties en fluctuerende bezettingsgraden? 

	








	Welke contractduur, opdrachtverdeling en randvoorwaarden passen daarbij?

	








6. Implementatie en contractstart
	Summa rekent intern met een implementatieperiode van circa drie maanden voorafgaand aan de start van de dienstverlening op 1 augustus 2027, tijdens de zomervakantie. Kunt u aangeven of deze periode haalbaar is en welke informatie, medewerking en randvoorwaarden u van Summa nodig heeft om de implementatie en start van de dienstverlening goed te laten verlopen?

	








7. Tips
	Heeft u overige opmerkingen, aanbevelingen of aandachtspunten die u Summa mee wilt geven bij het opstellen van de aanbestedingsdocumenten en welke lessen uit vergelijkbare aanbestedingen, bijvoorbeeld over selectie, gunning, presentaties of de schouw, wilt u Summa meegeven? Wij stellen concrete, onderbouwde adviezen op prijs, ook als die afwijken van onze huidige aanpak of veronderstellingen.

	








8. Interessepeiling
	Hoe groot acht u de kans dat uw organisatie zou deelnemen aan een toekomstige aanbesteding voor schoonmaakdienstverlening bij een onderwijsinstelling zoals Summa? 

	








	Hoe beoordeelt u de aantrekkelijkheid van de aanbesteding? 

	








	Kunt u toelichten welke factoren, aandachtspunten, voorwaarden of keuzes in de aanbestedingsprocedure deze opdracht aantrekkelijker of juist minder aantrekkelijk maken om op in te schrijven?

	








9. Verdiepingsgesprek
	Bent u beschikbaar en bereid deel te nemen aan een verdiepingsgesprek indien Summa u hiervoor uitnodigt?

	








