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1. Inleiding 
Wij, het ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport, directie Zorgverzekeringen, nodigen u 
als Potentiële Inschrijver uit om in te schrijven voor de Europese Aanbesteding “Uitvoering taak 
Orgaan van de Woonplaats”.  
 
In dit Beschrijvend document leest u alle informatie die u nodig heeft om een Inschrijving in te 
dienen. 

1.1. Aanbestedende dienst en de Rijksinkoopsamenwerking 
De Aanbestedende dienst en de Opdrachtgever is het ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en 
Sport, directie Zorgverzekeringen. 
 
Aanbestedende dienst 
Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport 
Wij zijn het ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport. Wij werken aan een gezond, fit en 
veerkrachtig Nederland. Nu en in de toekomst. 
 
Dat doen we door ons in te zetten voor goed, betaalbare, duurzame zorg en ondersteuning. 
Waarop je kunt vertrouwen, wat je situatie ook is. Ook stimuleren wij een gezonde levensstijl, 
voldoende beweging en goede voeding. En we bieden Nederland goede (top)sportvoorzieningen. 
We werken hiervoor samen met vele partners, zoals de zorgsector, gemeenten, sportorganisaties, 
het bedrijfsleven, wetenschappers en burgers. 
 
Directie Zorgverzekeringen 
De directie Zorgverzekeringen voelt zich verantwoordelijk voor en draagt bij aan het toekomst-
bestendig houden van de zorg. We doen dat vanuit het perspectief van de verzekerde en vanuit 
onze kennis en expertise van de werking van de Zorgverzekeringwet (Zvw) en de Wet langdurige 
zorg (Wlz). De directie Zorgverzekeringen levert een wezenlijke bijdrage aan de goede werking van 
de zorgverzekeringswetten en het vergroten van de samenhang tussen de domeinen. 
 
Voor meer informatie over het ministerie van VWS: Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en 
Sport | Rijksoverheid.nl. 
 
De Rijksinkoopsamenwerking (RIS) begeleidt deze Aanbesteding 
Wij hebben de Rijksinkoopsamenwerking (RIS) de opdracht gegeven om deze Aanbesteding te 
begeleiden. De RIS is een Rijksdienst die zich speciaal richt op de inkoop van diensten en 
producten.  
 
Wilt u meer weten hoe de RIS werkt? Zie dan de website van de RIS: Home | 
Rijksinkoopsamenwerking. 
 

1.2. Het doel van de Aanbesteding 
Het doel van de Aanbesteding is om een transparant, eerlijk en efficiënt proces te waarborgen voor 
het selecteren van de beste dienstverlener en daarmee een Dienstverleningsovereenkomst te 
sluiten op het gebied van Uitvoering taak Orgaan van de Woonplaats.  
 
De intentie is dat de implementatie van de dienstverlening start op 1 april 2027. 
 
De start van de dienstverlening is op 1 januari 2028. De Dienstverleningsovereenkomst zal een 
initiële looptijd hebben van 1 januari 2028 tot en met 31 december 2031, met daarna driemaal de 
mogelijkheid tot verlenging van deze termijn door de Opdrachtgever - onder gelijkblijvende 

https://www.rijksoverheid.nl/ministeries/ministerie-van-volksgezondheid-welzijn-en-sport
https://www.rijksoverheid.nl/ministeries/ministerie-van-volksgezondheid-welzijn-en-sport
https://www.rijksinkoopsamenwerking.nl/
https://www.rijksinkoopsamenwerking.nl/
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voorwaarden - met maximaal twee jaar per optieperiode (maximale einddatum 31 december 
2037).  
 
Wij sluiten hier een relatief langere duur van de Dienstverleningsovereenkomst af vanwege de 
volgende redenen: 

- complexiteit van de dienstverlening: bij complexe dienstverlening - met ook nog eens 
weinig marktwerking - kan een langere samenwerking tussen de Opdrachtnemer, de 
Opdrachtnemer en het CAK nodig zijn om de gewenste resultaten te behalen;  

- continuïteit van de dienstverlening: bij diensten waarbij onderbreking (grote) risico’s 
oplevert, kan een langere looptijd de kwaliteit en continuïteit (meer) waarborgen; 

- terugverdienen van investeringen: wanneer de Opdrachtnemer bepaalde investeringen 
dient te doen, kan een langere contractduur nodig zijn om investeringen terug te 
verdienen; 

- efficiëntie: aanbesteden kost zowel de Aanbestedende dienst/Opdrachtgever als de 
markt/Opdrachtnemer tijd en geld, waarbij een langere contractduur de administratieve 
lasten kan beperken. 
   

De Dienstverleningsovereenkomst zal worden afgesloten met de Inschrijver die de economisch 
meest voordelige inschrijving indient met de beste prijs-kwaliteitverhouding.   
 

1.3. Akkoord bij indiening Inschrijving 
Door het indienen van een Inschrijving en het rechtsgeldig ondertekenen van het Uniform Europees 
Aanbestedingsdocument (UEA)(zie paragraaf 7.5), verklaart u als Inschrijver uitdrukkelijk akkoord 
te gaan met alle Eisen en voorwaarden zoals opgenomen in de Aanbestedingsstukken, en zich 
gedurende de gehele uitvoeringsperiode daaraan te houden. 
 

1.4. De opbouw van het Beschrijvend document 
U leest, na deze inleiding: 

• in hoofdstuk 2 t/m 5 wat wij willen, hoe wij bepalen of een Inschrijver geschikt is om de 
Opdracht uit te voeren, wat wij belangrijk vinden en hoe wij beoordelen welke Inschrijver 
het beste aanbod doet; 

• in hoofdstuk 6 en 7 alles over de aanbestedingsprocedure en het correct indienen van een 
Inschrijving; 

• in hoofdstuk 8 alles over de Dienstverleningsovereenkomst die wij willen sluiten; 
• in hoofdstuk 9 alles over het indienen van een klacht. 

 
Als laatste vindt u de begrippenlijst. Daar leest u precies wat wij bedoelen met bepaalde begrippen. 
In de lopende tekst krijgen begrippen steeds een hoofdletter. Zo weet u precies welke begrippen u 
terugvindt in de begrippenlijst.  
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WAT WILLEN WIJ? 
2. Opdrachtbeschrijving 
 
Voorafgaand aan deze Aanbesteding is op 24 maart 2026 op de aanbestedingstool TenderNed een 
marktconsultatie gepubliceerd voor “Beheerskosten Orgaan van Woonplaats”. 
 
Deze marktconsultatie heeft zowel schriftelijk als mondeling plaatsgevonden. 
 
In Bijlage A (Samenvatting marktconsultatie) en Bijlage B (Antwoord op vragen marktconsultatie) 
treft u meer informatie over deze marktconsultatie aan.  

2.1. Aanleiding van de Opdracht 
Vanaf 2006 zorgt zorgverzekeraar CZ - op basis van meerdere aanbestedingen - voor de uitvoering 
van de taak van Orgaan van Woonplaats. Tijdens het afgelopen jaar gaf CZ aan tegen de huidige 
voorwaarden deze taak niet te willen continueren. Daarom is het noodzakelijk geworden om de 
taak opnieuw aan te besteden. 
 
In de huidige overeenkomst tussen VWS en CZ is een goede overdracht afgesproken indien er een 
nieuwe opdrachtnemer wordt gecontracteerd. De (implementatie)periode die hiervoor gepland 
staat is acht maanden.   
 

2.2. Achtergrond 
Op grond van de Europese sociale zekerheidsverordening, bilaterale sociale zekerheids-verdragen, 
het EER-Verdrag, het Verdrag Rijnvarenden, de overeenkomst tussen de EU en Zwitserland en de 
Handel- en Samenwerkingsovereenkomst tussen de EU en het Verenigd Koninkrijk hebben 
buitenlands verzekerden uit de hierbij aangesloten landen die in Nederland wonen (rond de 40.000 
personen) recht op medische zorg ten laste van het land waar ze verzekerd zijn. De betrokkenen 
zijn niet in Nederland verzekerd en betalen hier geen premie. Indien ze in Nederland zorg nodig 
hebben, dan wordt die zorg georganiseerd door het zogeheten Orgaan van de Woonplaats.  
 
Er is voor gekozen om één zorgverzekeraar aan te wijzen die deze functie vervult. Hiermee wordt 
voorkomen dat buitenlandse verzekeringsinstellingen (de zogenoemde ‘bevoegde organen’) worden 
geconfronteerd met een veelheid aan verzekeraars, polissen en kosten voor hun in Nederland 
wonende verzekerden. Deze zorgverzekeraar biedt de verdragsverzekerden één natura-pakket. 
Tevens organiseert de zorgverzekeraar de toegang tot Wlz-zorg. De kosten van de geleverde Zvw- 
en Wlz-zorg dienen zodanig te worden geadministreerd dat deze door het CAK aan de buitenlandse 
bevoegde organen in rekening kunnen worden gebracht.  
 
Omdat de betrokkenen in het buitenland verzekerd zijn tegen ziektekosten, zijn zij geen premie 
verschuldigd voor de Zvw of de Wlz. Het staat elke verzekeraar vrij aan verdragsverzekerden een 
aanvullende ziektekostenverzekering aan te bieden, waarvoor de verdragsverzekerden echter wel 
een premie verschuldigd zijn. 
 

2.3. Scope en resultaat van de Opdracht 
Het Orgaan van de Woonplaats stelt de verdragsverzekerden1 in de gelegenheid om hun zorg in 
Nederland te gebruiken, zonder dat zij dit zelf hoeven voorschieten en aan hun eigen bevoegde 
orgaan hoeven te declareren. Dit is een verplichting op grond van de toepassing zijnde 
internationale regelingen.  

 
1 We hebben het dan over personen die in een andere EU-lidstaat, EER- of verdragsland verzekerd zijn. 
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De populatie bestaat overwegend uit personen in de beroepsactieve leeftijd en is de laatste jaren 
als volgt qua omvang: 
 
Jaar Omvang2 
2024 36.486 
2023 37.455 
2022 38.223 
2021 39.159 
2020 39.065 
2019 38.648 
2018 37.804 
2017 37.643 
2016 36.021 
2015 33.783 
2014 32.345 

 
N.B.: deze informatie is van extra belang, omdat jaarlijks tussen de 3.000 en 5.000 personen van 
deze groep uitstromen en Nederlands verzekerd raken. De huidige praktijk is daarbij dat zij zich in 
hoge mate verzekeren bij de zorgverzekeraar die de taak van Orgaan van de Woonplaats uitvoert. 
Vanaf dit moment ontvangt de zorgverzekeraar een vereveningsbijdrage voor deze verzekerden. 
Wat de totale omvang hiervan is, is afhankelijk van de kenmerken van deze verzekerden en van 
het aandeel dat uitstroomt naar andere zorgverzekeraars. Als voor de ex-verdragsverzekerden niet 
duidelijk is welke verzekeraar de functie van orgaan uitvoert, is de kans dat zij in disproportionele 
mate na uitstroom uit het orgaan zich bij de betreffende verzekeraar aansluiten veel geringer. Het 
is dan ook aan de Inschrijver om een eigen inschatting te maken van de kosten van uitvoering van 
de taak van het Orgaan van de Woonplaats. Hierbij kan de Inschrijver dan zelf bepalen of ze 
maatregelen wil nemen om een mogelijk verlies te voorkomen of te verkleinen en daarop het 
offertebedrag aan te passen, uiteraard binnen het gestelde maximumbedrag.  
 
Werkzaamheden uitvoeren taak 
De volgende werkzaamheden horen bij het uitvoeren van de taak Orgaan van de Woonplaats: 

a) Het aanbieden aan de verdragsverzekerden van één pakket met zoveel mogelijk zorg in 
natura en zonder vrijwillig eigen risico. Het moet gaan om een pakket dat ook aan Zvw-
verzekerden wordt aangeboden. Tevens organiseert de verzekeraar de toegang tot de zorg 
die is opgenomen in de Wlz.  

b) Het registreren van verdragsverzekerden (hoofdverzekerden en medeverzekerden) en 
bevestigen van deze registratie bij het bevoegd buitenlands orgaan.  

c) Het doorgeven van wijzigingen in de persoonlijke situatie van de verdragsverzekerden aan 
het bevoegd buitenlands orgaan.  

d) Het geven van voorlichting over rechten en plichten voor toegang tot Wlz- en Zvw-zorg.  
e) Het verstrekken van een verzekeringsbewijs (bijvoorbeeld zorgpas).  
f) Het vergoeden van Wlz- en Zvw-zorgkosten aan zorgverleners (of PGB-houders) op basis 

van de naturapolis en in voorkomend geval restitutie van de kosten rechtstreeks aan de 
betrokkene.  

g) Het innen van het verplicht eigen risico en eigen bijdragen.  
h) Het CAK verleent jaarlijks een voorschot aan het Orgaan van de Woonplaats ter vergoeding 

van de geleverde zorg en de operationele kosten; na vaststelling van de definitieve kosten 
per zorgjaar vindt de afrekening plaats, rekening houdend met het reeds verleende 
voorschot. Bij onjuiste of incorrecte verzending van basisinformatie door het Orgaan van de 
Woonplaats worden betreffende kosten in mindering gebracht op de jaarafrekening.  

 
2 Peildatum 1 september. 
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i) Het CAK draagt vervolgens zorg voor de afrekening met de bevoegde organen. Ten 
behoeve van de vergoeding van de zorgkosten en de doorberekening ervan aan de 
bevoegde organen levert het Orgaan van de Woonplaats aan het CAK de benodigde 
gegevens aan, op de in de Europese sociale zekerheidsverordening omschreven wijze. Dat 
betreft onder andere elektronische gegevensuitwisseling door middel van het EESSI-
systeem, waarop het Orgaan van de Woonplaats aangesloten dient te zijn. Indien nog niet 
aanwezig moet hiertoe een ICT-koppeling tussen het EESSI-systeem en de eigen systemen 
worden gemaakt (zie hieronder bij paragraaf 2.4 (ICT en gegevensuitwisseling) voor meer 
informatie). 

j) Met betrekking tot de verdragsverzekerden die aanspraak hebben op zorg op grond van 
een van de van toepassing zijnde internationale regelingen vindt gegevensuitwisseling 
tussen het Orgaan van de Woonplaats en het CAK plaats overeenkomstig de in het kader 
van dat verdrag vastgelegde afspraken.  

k) Het controleren van betwistingen op de vorderingen door het bevoegd buitenlands orgaan 
op basis van de Europese sociale zekerheidsverordening, bilaterale sociale zekerheids-
verdragen, het EER-verdrag, het Verdrag Rijnvarenden, de overeenkomst tussen de EU en 
Zwitserland en de Handels- en Samenwerkingsovereenkomst tussen de EU en het Verenigd 
Koninkrijk.  

l) Het verstrekken van informatie aan het CAK of het bevoegd buitenlands orgaan ter 
onderbouwing van de aanspraak op de verleende zorg in geval van een betwisting van de 
kosten daarvan.  

m) Het verstrekken van statistische gegevens over de werking van de Europese sociale 
zekerheidsverordening. Het gaat dan bijvoorbeeld om aantallen ingeschrevenen en hun 
zorggebruik.  

n) Het afhandelen van klachten en bezwaren. In 2025 waren dit er 39. De klachten hadden 
betrekking op uiteenlopende onderwerpen, waaronder bereikbaarheid, administratieve 
processen (zoals in- en uitschrijvingen en nota's), declaraties, informatieverstrekking, 
buitenlandverzekeringen (BVV/BVI), eigen risico en vervoer. 

o) Jaarlijkse financiële verantwoording over de gemaakte zorgkosten voorzien van een 
controleverklaring van een externe accountant.  

p) Het tweemaal per jaar leveren aan het CAK van de benodigde gegevens voor de financiële 
afhandeling. Dit wordt vastgelegd in werkafspraken tussen het CAK en het Orgaan van de 
Woonplaats. Het sjabloon van deze werkafspraken is als Bijlage C bijgevoegd. De verdere 
invulling van de afspraken gebeurt na definitieve gunning van de Opdracht. 

 
Aantallen mutaties voor deze groep 
Het aantal mutaties per verdragsverzekerde ligt hoger dan bij reguliere Zvw verzekerden. Dit hangt 
samen met de aard van de doelgroep en de afhankelijkheid van externe meldingen (verzekerde 
zelf, buitenlandse instellingen, SVB, CAK). 
 
Veelvoorkomende mutaties (veelal met terugwerkende kracht) zijn onder andere: 

a) melding van het begin en einde van de registratie als verdragsverzekerde op basis van 
verdragsdocumenten of andere relevante informatie en wijzigingen in 
rechtsgrond/inkomen; 

b) wijzigingen in meeverzekerde gezinsleden; 
c) wijzigingen van de registratie, bijvoorbeeld wijziging van het bevoegde buitenlandse 

orgaan; 
d) correcties in vergoedde zorgkosten als gevolg van wijzigingen van de registratie met 

terugwerkende kracht. 
 
De Opdrachtnemer is in ieder geval verantwoordelijk voor:  

e) Het jaarlijks rapporteren - in het eerste kwartaal - over de invulling van de functie 
gedurende het voorgaande jaar aan de Opdrachtgever. Zie hiervoor ook artikel 3.1 in 
de Concept Dienstverleningsovereenkomst. 



 
Beschrijvend document “Uitvoering taak Orgaan van de Woonplaats” 
23 oktober 2026 – 201865006.028.166    Pagina 10 van 47 
  
 

2.4. ICT en gegevensuitwisseling 
Het Orgaan van de Woonplaats beschikt over de ICT-inrichting en gegevenshuishouding die 
noodzakelijk zijn om de taken als Orgaan van de Woonplaats zorgvuldig, tijdig en aantoonbaar uit 
te voeren. De ICT-inrichting ondersteunt zowel de uitwisseling van gegevens met het CAK als de 
uitvoering van de administratieve processen en de indiening en afhandeling van kosten. 
 
Technische eisen 
De benodigde ICT-infrastructuur van het Orgaan van de Woonplaats voor de uitwisseling van 
gegevens met het CAK en de indiening van de kosten zijn de volgende: 

a) een bronadministratie met zorgkosten (op boekdatum) van verdragsverzekerden 
(hoofdverzekerden en meeverzekerde gezinsleden); 

b) registratie van verdragsformulieren inclusief historie; 
c) koppeling met de Masterdirectory EESSI (database van Europese zorgverzekeraars). 
d) zorgen voor een digitale aansluiting die in staat is NBS-berichten te ontvangen en te 

beantwoorden; 
e) zorgen voor een bereikbare L2 Servicedesk, die diepgaande technische hulp kan bieden 

voor complexe problemen die niet door de eerstelijns support kunnen worden opgelost; 
f) zorgen voor juiste initiatie en afhandeling van NBS-berichten en de overige (niet 

geautomatiseerde) berichten; 
g) melden van incidenten en verstoringen in de afhandeling van de berichten bij de partij die 

het betreft en op moet lossen. Daar waar het gaat om verstoringen bij het Orgaan van de 
Woonplaats zelf zal de Opdrachtnemer de verstoring zelf oplossen; 

h) initiëren en uitwerken van veranderingen van de EESSI-standaarden of werkwijzen, 
afhankelijk van de soort wijziging kan Vektis hier ook een rol in hebben; 

i) zorgen voor tijdige aanpassingen bij veranderingen in de EESSI-standaard en werkwijze, 
die gevolgen hebben voor de NBS- en NBS-berichten; 

j) koppeling met Vecozo voor berichtuitwisseling (Landelijke Vektis-standaarden). Het CAK 
heeft i.s.m. de Vektis een nationaal berichtenstandaard ontwikkeld (WUVO, voor Orgaan 
van de Woonplaats). De uitwisseling tussen CAK en het Orgaan van de Woonplaats vindt 
plaats via deze berichtenstandaard. Dit is nodig zodat het CAK in staat gesteld wordt om op 
basis daarvan met ‘het buitenland’ informatie uit te wisselen in de EESSI-standaarden. Zie 
verder bijgevoegd document over de WUVO en deze link: VZ835 | Vektis.nl. 

 
In algemene zin is een separate administratie voor het Orgaan van de Woonplaats noodzakelijk. 
Daarnaast vraagt deze uitvoering ook structureel beheer, onderhoud en doorontwikkeling. 
Relevante ontwikkelingen in wet- en regelgeving, ketenafspraken, berichtenstandaarden en 
gegevensuitwisseling zullen moeten worden vertaald naar systemen en processen. Bovendien 
zullen bij (interne) wijzigingen expliciet moeten worden beoordeeld wat de impact is op de 
specifieke vereisten van het Orgaan van de Woonplaats.  
 
Het Orgaan van de Woonplaats draagt in ieder geval zorg voor: 

a) een separate en herleidbare administratie voor de uitvoering van de taken als Orgaan van 
de Woonplaats, waarin de voor de uitvoering noodzakelijke gegevens worden vastgelegd 
en beheerd; 

b) een bronadministratie met zorgkosten, inclusief de op boekdatum geregistreerde kosten 
van verdragsverzekerden (hoofdverzekerden en meeverzekerde gezinsleden); 

c) een registratie van verdragsformulieren en de daarbij behorende historie, zodat de actuele 
en historische situatie van een verdragsverzekerde kan worden vastgesteld; 

d) een adequate gegevenskwaliteit en volledigheid van de gegevens die worden gebruikt voor 
de uitvoering en gegevensuitwisseling; 

e) de mogelijkheid om gegevens die met het CAK worden uitgewisseld tijdig, juist, volledig en 
controleerbaar aan te leveren en te ontvangen; 

https://www.vektis.nl/standaardisatie/standaarden/VZ835-1.1
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f) een aansluiting op de Master Directory EESSI, zodat de voor de uitvoering benodigde 
gegevens van Europese zorgverzekeraars beschikbaar zijn en actueel kunnen worden 
gehouden; 

g) een digitale aansluiting die in staat is NBS-berichten te ontvangen, te verwerken en te 
beantwoorden, overeenkomstig de geldende berichtspecificaties en werkafspraken; 

h) een koppeling met Vecozo voor de berichtuitwisseling volgens de daarvoor geldende 
landelijke Vektis-standaarden. Voor de gegevensuitwisseling tussen het CAK en het Orgaan 
van de Woonplaats wordt gebruikgemaakt van de hiervoor ontwikkelde berichtenstandaard 
WUVO. Deze uitwisseling stelt het CAK in staat om de gegevens vervolgens volgens de 
EESSI-standaarden met buitenlandse organen uit te wisselen; 

i) voorzieningen voor het registreren, volgen en afhandelen van berichten, inclusief 
foutmeldingen, afgewezen berichten en berichten die niet geautomatiseerd kunnen worden 
verwerkt; 

j) een proces voor het tijdig signaleren, analyseren en herstellen van fouten in gegevens en 
berichten, inclusief het zo nodig opnieuw aanbieden van berichten; 

k) een bereikbare L2-servicedesk voor incidenten en verstoringen in de gegevensuitwisseling; 
l) een duidelijke inrichting van de incident- en probleemafhandeling. Incidenten die 

betrekking hebben op een andere partij worden gemeld bij de betreffende partij. 
Verstoringen die binnen de verantwoordelijkheid van het Orgaan van de Woonplaats vallen, 
worden door het Orgaan van de Woonplaats zelf opgelost en opgevolgd; 

m) passende voorzieningen voor continuïteit en herstel, zodat bij een storing of uitval de 
gegevensuitwisseling en de uitvoering van de werkzaamheden zo spoedig mogelijk kunnen 
worden hervat en reeds ontvangen of te verzenden gegevens niet verloren gaan; 

n) adequate beveiliging en toegangsbeheersing van de systemen en gegevens die voor de 
uitvoering worden gebruikt, overeenkomstig de geldende wet- en regelgeving en de binnen 
de keten gemaakte beveiligingsafspraken; 

o) het kunnen aantonen en reconstrueren van de gegevensuitwisseling en verwerking, voor 
zover dit voor controle, verantwoording, incidentafhandeling of de uitvoering van de 
werkzaamheden noodzakelijk is; 

p) het tijdig doorvoeren van noodzakelijke wijzigingen in systemen, koppelingen en processen 
als gevolg van wijzigingen in wet- en regelgeving, EESSI-standaarden, landelijke 
berichtenstandaarden, ketenafspraken of werkprocessen; 

q) het tijdig signaleren en, waar nodig, gezamenlijk met het CAK en andere betrokken 
partijen uitwerken van de impact van wijzigingen op de ICT, gegevensuitwisseling en 
bedrijfsvoering; 

r) het uitvoeren van noodzakelijke testen en controles bij wijzigingen in systemen, 
koppelingen, berichtenstandaarden en gegevensuitwisseling voordat deze wijzigingen in 
productie worden genomen; 

s) het beschikken over een actueel overzicht van de voor de uitvoering relevante systemen, 
koppelingen, berichtenstromen en verantwoordelijkheden. 

 
De hiervoor beschreven voorzieningen moeten zodanig zijn ingericht dat de uitvoering van de 
taken van het Orgaan van de Woonplaats niet afhankelijk is van handmatige tussenkomst waar 
geautomatiseerde verwerking mogelijk en noodzakelijk is. Waar handmatige verwerking 
noodzakelijk is, moeten hiervoor beheersbare en controleerbare werkprocessen zijn ingericht. 
 
Het Orgaan van de Woonplaats zorgt daarnaast voor het structurele beheer, onderhoud en de 
doorontwikkeling van de eigen ICT-voorzieningen en koppelingen die voor deze dienstverlening 
worden gebruikt. Het Orgaan van de Woonplaats is verantwoordelijk voor het tijdig beschikbaar 
hebben van de benodigde capaciteit, kennis en expertise om de continuïteit van de gegevens-
uitwisseling te waarborgen. 
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Het CAK en het Orgaan van de Woonplaats informeren elkaar tijdig over relevante wijzigingen, 
incidenten, verstoringen en ontwikkelingen die gevolgen kunnen hebben voor de gegevens-
uitwisseling of de uitvoering. Wijzigingen die gevolgen hebben voor de aansluiting tussen het CAK 
en het Orgaan van de Woonplaats worden vooraf afgestemd, inclusief de eventuele benodigde 
testen en de planning van de implementatie. 
 
Voor de technische en inhoudelijke specificaties van de WUVO-berichtenstandaard en de daarbij 
behorende gegevensuitwisseling wordt verwezen naar de geldende Vektis-specificaties, waaronder 
VZ835. Deze specificaties maken onderdeel uit van de afspraken voor de gegevensuitwisseling 
tussen het CAK en het Orgaan van de Woonplaats. 
 
De verwerking van de persoonsgegevens tussen het CAK en het Orgaan van de Woonplaats is 
gebaseerd op de Verwerkersovereenkomst EESSI WUVO tussen het CAK en ZN die hoort bij het 
Convenant gegevensuitwisseling tussen het CAK en ZN en betrekking hebbend op de 
gegevensuitwisseling EESSI. 
 
 

2.5. Stakeholders 
De (belangrijkste) stakeholders tijdens de dienstverlening zijn: 
# Naam stakeholder Toelichting 
1 CAK Rol van verbindingsorgaan met andere lidstaten.  

Zorgt voor verwerken van de facturen van het 
Orgaan van de Woonplaats en het verrekenen van 
deze zorgkosten met het buitenland. 

2 Ministerie van VWS Opdrachtgever van het Orgaan van de Woonplaats.  
3 Nederlandse Zorgautoriteit (NZa) Houd toezicht op de rechtmatige uitvoering en de 

beheerskosten. 
4 Verdragsverzekerden  De burgers die in Nederland wonen maar in het 

buitenland, een verdragsland, zijn verzekerd. Zij 
hebben recht op zorg in Nederland ten laste van land 
van verzekering. Hen moet toegang tot de 
Nederlandse -zorg geboden worden en hun kosten 
doorbelast aan het land waar zij verzekerd zijn. 

5 Zorgverzekeraar CZ  Huidige dienstverlener. Het verstrekken van 
informatie in de implementatiefase aan de 
Opdrachtnemer over de huidige dienstverlening 
wanneer de Opdracht aan een nieuwe dienstverlener 
zal worden verstrekt.  

6 Zorgverzekeraars Nederland 
(overige)  

Koepel van de zorgverzekeraars: alleen 
zorgverzekeraars zijn in staat de taak van Orgaan 
van de Woonplaats uit te voeren.  

7 Buitenlandse bevoegde organen  Organen in het land waar de verdrags-verzekerden 
verzekerd zijn en die verantwoordelijk zijn voor de 
zorgkosten in Nederland. 

 

Qua samenwerking is de belangrijkste driehoek: VWS, CAK en het Orgaan van de Woonplaats.  
 
VWS is Opdrachtgever van het Orgaan van de Woonplaats, wat betekent dat er een contractuele 
relatie tussen VWS en het orgaan zal zijn. Daartoe is Bijlage E bijgevoegd met een Concept 
Dienstverleningsovereenkomst. Deze conceptovereenkomst wordt definitief gemaakt nader 
ingevuld en getekend na de definitieve gunning aan de Opdrachtnemer. 
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Het CAK vervult daarnaast, als verbindingsorgaan, specifieke taken die verband houden met de 
werkzaamheden van het Orgaan van de Woonplaats. Deze zien vooral op de terugvordering bij 
buitenlandse organen van de zorgkosten die het orgaan vergoedt. Ook zal het CAK, op verzoek van 
de Opdrachtgever, de beheerskosten van het orgaan vergoeden en deze ten laste brengen van het 
Zorgverzekeringsfonds. Hiertoe is als Bijlage C een overzicht bijgevoegd waarover de 
werkafspraken tussen CAK en het Orgaan van de Woonplaats gaan. Deze afspraken worden 
ingevuld in overleg tussen CAK en de Opdrachtnemer, na de definitieve gunning van de Opdracht. 
 

2.6. Implementatie 
Wij voorzien de volgende werkzaamheden in de implementatiefase: 

- Personeel van de Opdrachtnemer bijscholen op toepasselijke regelgeving en werkwijze van 
doorbelasting van kosten; 

- zo nodig extra personen aannemen om de taak uit te kunnen voeren; 
- inrichten aparte administratie voor de verdragsverzekerden; idealiter ook aparte 

rechtspersoon; 
- beslissen onder welk label de verdragsverzekerden zorg kunnen afnemen in Nederland; 
- inrichten ICT-systemen voor doorbelasting zorgkosten.  

 

2.7. Looptijd Dienstverleningsovereenkomst 
De beoogde ingangsdatum van de implementatie van de dienstverlening is 1 april 2027. 
 
De dienstverlening heeft een vaste looptijd van 1 januari 2028 tot en met 31 januari 2031. Daarna 
is er de (eenzijdig door de Opdrachtgever uit te oefenen) mogelijkheid tot maximaal driemaal 
verlenging van deze termijn - onder gelijkblijvende voorwaarden - met maximaal twee jaar per 
keer. De maximale looptijd inclusief verlengingen is 31 december 2037.  
 
Als de Opdrachtgever wenst te verlengen wordt dit schriftelijk door de Opdrachtgever aan de 
Opdrachtnemer bevestigd uiterlijk twaalf (12) maanden voor de dan geldende einddatum van de 
Dienstverleningsovereenkomst.  
 

2.8. Omvang Opdracht 
Financiële omvang Opdracht 
Mede gebaseerd op ervaringscijfers van de afgelopen jaren en de verwachte toekomstige behoefte, 
is de omvang van de Opdracht geraamd. De geraamde waarde van de Opdracht bedraagt tussen 
de € 2,5 miljoen en € 5,5 miljoen per jaar (exclusief btw en prijsindexatie) per jaar, derhalve 
tussen de € 25 miljoen en € 55 miljoen (exclusief btw en prijsindexatie) over de looptijd van 
maximaal tien jaar. 
 
Om te voorkomen dat de contractuele maximumwaarde tussentijds wordt overschreden en de 
Dienstverleningsovereenkomst voor het beoogde einde van de looptijd effect zou verliezen, sluiten 
we de Dienstverleningsovereenkomst af met een maximale opdrachtwaarde van  
€ 55 miljoen (exclusief btw en prijsindexatie).  
 
Factoren die van invloed kunnen zijn op de daadwerkelijke omvang zijn onder meer natuurlijke 
fluctuaties in de behoefte, politieke bestuurlijke ontwikkelingen en ontwikkelen in het 
maatschappelijke debat over specifieke onderwerpen. Zodoende kan het zijn dat de (omvang van 
de) Opdracht en/of de dienstverlening van de Dienstverleningsovereenkomst wijzigt, zonder dat dit 
resulteert in een wezenlijke wijziging van de Opdracht.   
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Let op: de gegevens over de omvang van de Opdracht zijn een indicatie. Aan deze gegevens kunt 
u geen rechten ontlenen. 
 
Uitgangspunt: kostenneutrale uitvoering 
Het is de bedoeling dat de Opdrachtnemer de taak van Orgaan van de Woonplaats uit kan voeren 
zonder hier een financieel verlies (direct of indirect) op te lijden. Dit houdt in dat alle kosten die de 
Opdrachtnemer maakt om deze taak uit te voeren door de Opdrachtgever worden gecompenseerd. 
Het gaat dan met name om kosten voor personeel en ICT.  
 
Ook over de compensatie van niet-inbare zorgkosten van ex verdragsverzekerden zijn afspraken 
gemaakt. In artikel 123, zesde lid, van de Zvw is vastgelegd dat de Opdrachtnemer deze kosten 
vergoed krijgt. 
 
Herzieningsclausule 
Onder voorwaarde van een aanvullende behoeftestelling is het mogelijk dat in de toekomst 
behoefte ontstaat aan de volgende aanvullende diensten zoals:  

• veranderingen ten aanzien van bijvoorbeeld het organiseren van toegang tot de 
Nederlandse zorg voor verdragsverzekerden. Dit kan aanleiding geven de dienstverlening 
uit te breiden. Wanneer dit van toepassing is, zal dit door de Opdrachtgever met de 
Opdrachtnemer worden besproken, en valt zolang redelijk en billijk, binnen de bestaande 
Opdracht.   

• veranderingen in (Kabinets)beleid die betrekking hebben op de onderhavige Opdracht. 
 
Deze mogelijke toekomstige ontwikkelingen resulteren niet in een verandering van de algemene 
aard van de Opdracht. Ze liggen in de lijn met de al gemaakte afspraken binnen deze Aanbesteding 
of vormen een logische opvolging daarvan.  
  
Gezien de onzekere situatie - zowel op landelijk als op wereldniveau - is het niet mogelijk om 
conform artikel 2.163c, lid 2, sub a, van de Aanbestedingswet 2012 de omvang van mogelijke 
wijzigingen of opties aan te geven.  
 

2.9. Samenvoegen Opdrachten - geen indeling in percelen 
Samenvoegen Opdrachten 
In artikel 1.5, eerste lid, van de Aanbestedingswet 2012 is beschreven dat een Aanbestedende 
dienst opdrachten niet onnodig samenvoegt. Alvorens samenvoeging plaatsvindt, wordt in ieder 
geval acht geslagen op: 

a) de samenstelling van de relevante markt en de invloed van de samenvoeging op de 
toegang tot de opdracht voor voldoende bedrijven uit het midden- en kleinbedrijf; 

b) de organisatorische gevolgen en risico’s van de samenvoeging van de opdrachten voor de 
aanbestedende dienst en de ondernemer; 

c) de mate van samenhang van de opdrachten. 
 
Ad a 
Het gaat hier om een Opdracht met meerdere (deel)werkzaamheden die volgtijdelijk en in de 
onderlinge samenhang moeten worden uitgevoerd. Wanneer de werkzaamheden door verschillende 
ondernemers zouden worden uitgevoerd, dan kan de garantie van een optimale dienstverlening 
onder druk komen te staan.   
 
De omvang van de Opdracht en de mogelijkheden tot eventuele samenwerking tussen de 
Inschrijvers in de vorm van een Combinatie of door onderaanneming maakt dat deze ook zonder 
perceelopdeling toegankelijk is voor het midden- en kleinbedrijf. 
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Ad b 
Het willen beleggen van deze Opdracht bij één onderneming is gelegen in het volgende: 

• de te leveren kwaliteit en continuïteit ten aanzien van de dienstverlening: de Opdracht 
behelst een diversiteit aan werkzaamheden die gecombineerd en in onderlinge samenhang 
zullen moeten worden uitgevoerd; 

• de organisatorische verantwoordelijkheid: bij problemen niet afschuiven van 
verantwoordelijkheid tussen meerdere ondernemers uit verschillende dienstverlenings-
overeenkomsten; 

• de efficiencyoverwegingen: de Opdrachtgever wil totale ontzorging.  
 
Ad c 
De verschillende onderwerpen van deze Aanbesteding vertonen een sterke mate van samenhang. 
Klantgericht en resultaatgericht zijn sleutelwoorden voor de Opdrachtgever voor wat betreft de 
organisatorische verantwoordelijkheid voor de uitvoering van deze geïntegreerde Opdracht. 
 
Het bovenstaande maakt dat de Aanbestedende dienst de meerdere (deel) werkzaamheden van de 
Opdracht samenvoegt.  
 
Geen opdeling in percelen 
De Aanbestedende dienst acht dit niet passend: 

• gezien de aard, de omvang en de periode van de dienstverlening; 
• omdat splitsing in percelen tot gevolg heeft dat meerdere contracten met verschillende 

Opdrachtnemers zouden kunnen worden afgesloten, waardoor risico’s kunnen ontstaan 
uit de afstemming van de uitvoering (inzet is juist een slagvaardige aansturing) van de 
dienstverlening; 

• in het kader van contractbeheer en contractmanagement dient de Opdrachtgever 
rekening te houden met extra werk zoals bijvoorbeeld administratie, communicatie en 
toezicht.    

 

2.10. Maatschappelijk Verantwoord Opdrachtgeven en Inkopen 
Wij hechten veel waarde aan “Maatschappelijk Verantwoord Opdrachtgeven en Inkopen (MVOI) 
(Van MVI naar MVOI | PIANOo - Expertisecentrum Aanbesteden)”. Wij willen met onze inkoop 
bijdragen aan de duurzame en sociale aspecten.  
 
Voor deze Aanbesteding passen we alleen social return toe. 
 

2.10.1. Social return 
Zaken doen met de Rijksoverheid betekent ook op het sociaal en maatschappelijk vlak het verschil 
willen maken. Het is de taak van de overheid om mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt te 
ondersteunen, zodat iedereen zoveel mogelijk meedoet in de samenleving en uitzicht houdt op 
werk en inkomen.  
 
Wat is social return? 
Social return gaat om het creëren van baankansen voor mensen die minder makkelijk op de 
arbeidsmarkt komen. Via een inkoopopdracht kunnen er extra arbeidsplekken, werkervarings-
plekken of stageplekken voor mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt worden gecreëerd. Het 
kan ook door het aanbieden van een training of een ander initiatief dat bijdraagt dat deze mensen 
een betere toegang krijgen tot de arbeidsmarkt. Het ultieme doel is om mensen met een afstand 
op de arbeidsmarkt duurzaam in te laten stromen op de arbeidsmarkt. Meer informatie vindt u op 
Social return | Inkoop thema’s | Rijksinkoopsamenwerking. 
 

https://www.pianoo.nl/nl/themas/maatschappelijk-verantwoord-inkopen/van-mvi-naar-mvoi
https://www.rijksinkoopsamenwerking.nl/inkoop-themas/social-return
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Onder mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt wordt bijvoorbeeld verstaan: 
1. Langdurig werkzoekenden (langer dan twaalf maanden); 
2. Mensen die langer dan twaalf maanden niet aan het werk zijn en aanspraak maken op een 

uitkering vanuit de overheid; 
3. Mensen die anderszins zonder (re-integratie) ondersteuning of begeleiding niet of lastig 

zelfstandig aan werk kunnen komen (denk daarbij bijvoorbeeld aan jongeren met 
onvoldoende kwalificaties, ouderen 50+ met onvoldoende kwalificaties, statushouders, ex-
gedetineerden). 

 
Let op! Mensen die nu reeds betaald werk verrichten, waaronder huidige werknemers van de 
Opdrachtnemer behoren uitdrukkelijk niet tot de doelstelling/doelgroep van deze Aanbesteding. 
 
Wij passen social return toe op deze Opdracht 
Omdat wij social return belangrijk vinden en impact willen creëren, passen wij op deze Opdracht 
social return toe. Tegelijkertijd willen we dat de toepassing ervan proportioneel blijft. Wij geven u 
de mogelijkheid hier een vrije invulling aan te geven. De inzet van social return mag zowel direct 
als indirect verband houden met de Opdracht.  
 
Social return wordt in deze Aanbesteding toegepast als Eis. Dit houdt in dat wij als voorwaarde 
stellen dat er minimaal twee procent van de opdrachtwaarde tijdens de looptijd van de 
Dienstverleningsovereenkomst wordt gebruikt aan social return. 
 
De Opdrachtnemer maakt na definitieve gunning van de Opdracht een voorstel voor social return 
Wordt u geselecteerd als winnaar van deze Aanbesteding? Dan stelt u na de definitieve gunning 
van de Opdracht binnen één maand een voorstel op over hoe u social return gaat toepassen bij de 
uitvoering van de Opdracht. Het voorstel bevat in ieder geval: 

• de wijze waarop u impact creëert; 
• de manier waarop u het afgesproken percentage realiseert; 
• de rolverdeling; 
• de randvoorwaarden; 
• de planning.  

 
Uw voorstel voor social return wordt een onderdeel van de Dienstverleningsovereenkomst. De 
Opdrachtgever keurt het plan goed of vraagt om een verbetering. 
 
Na akkoord op uw plan van aanpak, bent u verplicht om binnen twee (2) maanden te starten met 
de uitvoering van het goedgekeurde plan van aanpak.  
 
De invulling moet controleerbaar zijn en is minimaal (half)jaarlijks onderwerp van gesprek tussen 
de Opdrachtnemer en de Opdrachtgever.  
 
 

2.11. Toepassing op de inzet van kunstmatige intelligentie 
Wij zien dat kunstmatige intelligentie (AI) in toenemende mate een rol vervult bij opdrachten. Dit 
biedt kansen, bijvoorbeeld voor efficiëntie en data-analyse, maar vraagt ook aandacht voor 
transparantie en datakwaliteit. Om inzicht te krijgen in het gebruik van AI binnen onze opdrachten, 
vragen wij u na afloop van deze Opdracht een korte toelichting te geven op eventuele inzet van AI. 
 
Doel is uitsluitend om te leren 
Deze toelichting dient uitsluitend om inzicht te verkrijgen in de praktijk. Uw antwoord heeft geen 
invloed op de beoordeling van uw Inschrijving of het eindresultaat. Deze informatie gebruiken we 
om intern of samen met u het gesprek aan te gaan over een verantwoorde inzet van AI. 
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Wat vragen wij van u? 
Indien u de Opdracht definitief gegund krijgt, ontvangen wij graag na afloop van de Opdracht een 
informele ‘AI Toelichting’.  
 
U kunt hierin in eigen woorden beschrijven of, en hoe, u AI heeft ingezet. Denk bijvoorbeeld aan: 

• Voor welke onderdelen van de Opdracht heeft u AI ingezet, en waarom? 
• Wat was volgens u de meerwaarde van AI bij deze onderdelen, en heeft het geleid tot 

andere inzichten of resultaten? 
• Hoe heeft u geborgd dat de inzet van AI zorgvuldig en verantwoord gebeurde, bijvoorbeeld 

rond transparantie, dataveiligheid, bronvermelding of het voorkomen van bias? 
• Heeft het gebruik van AI tot nieuwe werkwijzen, dilemma’s of leerpunten geleid die u met 

ons wilt delen? 
 
U bent vrij in de vorm en lengte van deze toelichting. Bovenstaande vragen zijn bedoeld als 
inspiratie, niet als een verplicht format. 
 

2.12. Programma van Eisen 
In het Programma van Eisen staan de Eisen die wij stellen aan de uitvoering van de Opdracht.  
Voldoet u niet aan alle Eisen in het Programma van Eisen? Dan is uw Inschrijving ongeldig en 
sluiten we u uit van verdere deelname aan de Aanbesteding.  
 
De Eisen die wij stellen aan de gevraagde Diensten zijn opgenomen in Bijlage D (Programma van 
Eisen). 
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WAAR MOET U AAN VOLDOEN? 
 
3. Uitsluitingsgronden en Geschiktheidseisen 

3.1. Inleiding 
U leest in dit hoofdstuk welke Uitsluitingsgronden en Geschiktheidseisen wij hanteren bij de 
Aanbesteding. 
 
Via het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA) geeft u aan of de Uitsluitingsgronden wel 
of niet op u van toepassing zijn en of u voldoet aan de Geschiktheidseisen. Hoe u inschrijft met het 
UEA leest u in paragraaf 7.5. 
 

3.2. Uitsluitingsgronden 
In Deel III van het UEA leest u welke Uitsluitingsgronden gelden voor deze Aanbesteding.  
 
We delen de Uitsluitingsgronden op in drie verschillende gronden: 

• Deel III.A: gronden die verband houden met strafrechtelijke veroordelingen; 
• Deel III.B: gronden die verband houden met de betaling van belastingen of sociale 

premies; 
• Deel III.C: gronden met betrekking tot insolventie, belangenconflict of beroepsfouten. 

 
Als een Uitsluitingsgrond van toepassing is, kunnen wij afzien van ongeldigverklaring 
van uw Inschrijving 
Uw Inschrijving is in principe ongeldig als een van de Uitsluitingsgronden van toepassing is. Wij 
sluiten u dan uit van verdere deelname aan de Aanbesteding. Wij kunnen in de volgende gevallen 
afzien van ongeldigverklaring van uw Inschrijving:  

• als de uitsluiting kennelijk onredelijk zou zijn (art. 2:86a van de Aanbestedingswet 2012); 
• als u voldoende maatregelen heeft genomen om uw betrouwbaarheid aan te tonen (art. 

2:87a van de Aanbestedingswet 2012); 
• om dwingende redenen van algemeen belang (art. 2:88 van de Aanbestedingswet 2012); 
• indien naar ons oordeel uitsluiting niet proportioneel is met het oog op de tijd die is 

verstreken sinds de veroordeling en gelet op het voorwerp van de Opdracht (art. 2:88 van 
de Aanbestedingswet 2012). 

 
Is een Uitsluitingsgrond op u van toepassing als vermeld in afdeling 2.3.5 van de 
Aanbestedingswet 2012? Wat u dan moet doen, leest u in paragraaf 7.5. 
 
Schrijft u in als Combinatie of met Derden om te voldoen aan de Geschiktheidseisen? 
Dan toetsen wij bij elke Combinant en bij elke Derde of de Uitsluitingsgronden van toepassing zijn. 
Over de wijze waarop u dient in te schrijven leest u meer in paragraaf 7.5. 
 

3.3. Geschiktheidseisen 
Wij stellen Geschiktheidseisen aan een Inschrijver om te bepalen of de Inschrijver geschikt is om 
de Opdracht uit te voeren.  
 
Geschiktheidseisen zijn Eisen aan uw technische bekwaamheid en beroepsbekwaamheid, 
beroepsbevoegdheid, financiële en economische draagkracht. 
 
U leest hieronder welke Geschiktheidseisen gelden voor de Aanbesteding. Uw Inschrijving is 
ongeldig als u niet aan de Geschiktheidseisen voldoet. Wij sluiten u dan uit van verdere deelname 
aan de Aanbesteding.  
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Wilt u inschrijven, maar kunt u niet voldoen aan de Geschiktheidseisen? Dan kunt u overwegen om 
als Combinatie in te schrijven of gebruik te maken van een Derde om daarmee gezamenlijk aan de 
Geschiktheidseisen te voldoen.  
 
Wij hebben het recht om te laten toetsen of de Combinant(en) en/of Derde(n) daadwerkelijk 
voldoet/voldoen aan de Geschiktheidseisen. 
 
 

3.3.1. Technische uitrusting en kwaliteitsmaatregelen: ISO 27001 of gelijkwaardig 
Voor de Aanbestedende dienst weegt het procesmatig omgaan met het beveiligen van informatie 
zwaar, met als doel om de vertrouwelijkheid, beschikbaarheid en integriteit van informatie binnen 
de organisatie van de Inschrijver zeker te stellen.  

Een geldig ISO 27001 gecertificeerd managementsysteem, waarbij het certificaat is opgesteld door 
een instantie die voldoet aan de Europese normenreeks voor certificering. 

óf 

Een managementsysteem dat minimaal aantoonbaar gelijkwaardig is aan een ISO 27001 
gecertificeerd managementsysteem. U dient dit aan te tonen met een verklaring van een 
onafhankelijke derde.  

Onder gelijkwaardig aan een ISO 27001-certificaat verstaan wij: documenten waaruit 
ondubbelzinnig blijkt dat u minimaal de navolgende maatregelen heeft getroffen: 

a) een werkend Information Security Management Systeem (ISMS); 
b) beleidsdoelstellingen op directieniveau op het gebied van informatiebeveiliging; 
c) vertaling van beleidsdoelstellingen op het gebied van informatiebeveiliging in operationele 

processen en controls; 
d) vastgestelde beveiligingsniveaus op operationele processen en in het behalen van de 

niveaus; 
e) aanwezigheid van de PDCA-cyclus t.b.v. de beleidsdoelstellingen en beveiligingsprocessen; 
f) het formeel belegd hebben van verantwoordelijkheden voor informatiebeveiliging;  
g) een jaarlijkse onafhankelijke, deskundige audit op bestaan en werking van de genoemde 

beleidsdoelstellingen en het behalen van de genoemde niveaus.  

Bewijsmiddel:  
Een kopie van uw certificaat ISO 27001 of een statement of applicability (SOA), dan wel een ander 
gelijkwaardig en overtuigend bewijs dat het certificaat ziet op het toepassingsgebied van deze 
Aanbesteding. Wij vragen dit op tijdens de verificatiefase. 
 
 

3.3.2. Beroepsbevoegdheid 

3.3.2.1. Inschrijving nationale beroeps- of handelsregister 
U bent ingeschreven in het nationale beroeps- of handelsregister 
Als Geschiktheidseis geldt dat u – volgens de Eisen die gelden in het land waarin uw 
onderneming is gevestigd – bent ingeschreven in het nationale beroeps- of handelsregister.   
 
Binnen Nederland volstaat hiertoe een actueel uittreksel van inschrijving in het handelsregister van 
de Kamer van Koophandel (“uittreksel KvK”). Met actueel bedoelen wij een geldig bewijs van 
inschrijving dat op het moment van indienen van de Inschrijving niet ouder is dan zes maanden 
(gerekend vanaf de uiterste sluitingsdatum van indiening Inschrijving). 
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U laat de Inschrijving rechtsgeldig ondertekenen door een daartoe bevoegd persoon. De bevoegd-
heid van de ondertekenaar blijkt uit de genoemde inschrijving in het nationale beroeps- of 
handelsregister.  
 
Kiest u ervoor om de Inschrijving bij volmacht te ondertekenen? Dan dient u bij de verificatie van 
het UEA zowel de actuele inschrijving in het nationale beroeps- of handelsregister als een 
rechtsgeldig ondertekende volmacht in.  
 
Bij Inschrijving door een samenwerkingsverband (Combinatie), dient ieder lid bij de verificatie van 
het UEA een recent bewijs van inschrijving van de onderneming in het handelsregister van de 
Kamer van Koophandel in. 
 

3.4. Sanctiepakket Rusland  
De Opdrachtgever handelt volgens de door de Europese Raad vastgestelde sanctiepakket Rusland 
inzake aanbestedingen. Uw Inschrijving, respectievelijk de dienstverlening van de Opdrachtnemer 
in de contractfase, mag niet in strijd zijn met hetgeen beschreven in het sanctiepakket. Russische 
partijen worden uitgesloten van deelname aan de onderhavige Aanbesteding, respectievelijk de 
dienstverlening. Dit geldt ook voor partijen die meer dan tien procent van de opdrachtwaarde in 
onderaanneming uitbesteden aan een Russische partij. De actuele informatie over de inhoud en 
reikwijdte van het sanctiepakket Rusland inzake aanbestedingen vindt u middels de volgende link: 
Sancties Rusland | PIANOo - Expertisecentrum Aanbesteden. 
 
Door in te schrijven op onderhavige Aanbesteding verklaart u dat uw Inschrijving niet strijdig is 
met het vigerende sanctiepakket Rusland inzake aanbestedingen. 
 
Bewijsmiddel: de door u ondertekende en ingediende Bijlage 1 (Uniform Europees Aanbestedings- 
document). 
 

3.5. Handelsmaatregelen en handelsbeperkingen  
Opdrachtnemer voldoet gedurende de looptijd van de Dienstverleningsovereenkomst aan de voor 
de uitvoering van deze Dienstverleningsovereenkomst geldende nationale en Europese handels-
maatregelen, handelsbeperkingen en verboden.  
 
Opdrachtnemer, alsmede een eventueel ingeschakelde derde, zorgt ervoor dat bij de uitvoering 
van diensten in het kader van deze Dienstverleningsovereenkomst geen goederen worden gebruikt 
of geleverd, waarvan het gebruik, de invoer, aankoop, verkoop of levering op grond van deze 
maatregelen verboden is, en ziet erop toe dat deze verplichting wordt nageleefd binnen de voor de 
uitvoering van de Dienstverleningsovereenkomst relevante toeleveringsketen. Op verzoek verstrekt 
Opdrachtnemer de informatie die wij redelijkerwijs nodig hebben om de naleving hiervan te 
controleren.  
 
Het niet naleven van de opgenomen verplichtingen vormt een wezenlijke tekortkoming in de 
nakoming van de Dienstverleningsovereenkomst. Indien deze verplichtingen niet worden nageleefd 
is Opdrachtnemer van rechtswege in verzuim. Dit geeft Opdrachtgever het recht de 
Dienstverleningsovereenkomst geheel of gedeeltelijk te ontbinden, met onmiddellijke ingang en 
zonder dat een nadere ingebrekestelling is vereist, onverminderd de overige rechten en 
rechtsmiddelen van Opdrachtgever. 
 
Zie hiervoor Handelsmaatregelen onrechtmatige nederzettingen in door Israël bezette gebieden | 
PIANOo - Expertisecentrum Aanbesteden of het Staatsblad 2026-222 (Staatsblad 2026, 222 | 
Overheid.nl > Officiële bekendmakingen).  

https://www.pianoo.nl/nl/regelgeving/crisis-en-inkoop/sancties-rusland
https://www.pianoo.nl/nl/regelgeving/crisis-en-inkoop/handelsmaatregelen-onrechtmatige-nederzettingen-door-israel-bezette
https://www.pianoo.nl/nl/regelgeving/crisis-en-inkoop/handelsmaatregelen-onrechtmatige-nederzettingen-door-israel-bezette
https://zoek.officielebekendmakingen.nl/stb-2026-222.html
https://zoek.officielebekendmakingen.nl/stb-2026-222.html
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Door in te schrijven op onderhavige Aanbesteding verklaart u dat uw Inschrijving niet strijdig is 
met geldende nationale en Europese handelsmaatregelen, handelsbeperkingen en verboden. 
 
Bewijsmiddel: de door u ondertekende en ingediende Bijlage 1 (Uniform Europees Aanbestedings- 
document). 
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WAT IS BELANGRIJK EN HOE BEOORDELEN WIJ? 
4. Gunningscriterium 
Deze Aanbesteding gunnen wij op basis van het Gunningscriterium beste prijs-
kwaliteitverhouding 
Dit houdt in dat wij zowel de kwaliteit als de prijs beoordelen. In de volgende paragrafen wordt de 
beste prijs-kwaliteitverhouding verder toegelicht.   
 

4.1. Subgunningscriteria en puntenverdeling 
In het overzicht hieronder ziet u de Subgunningscriteria en het aantal punten dat u maximaal kunt 
scoren. 
 
Gunningscriterium “Beste prijs-kwaliteitverhouding” 

  Subgunningscriteria Maximum aantal 
punten 

Paragraaf 

  Kwaliteit            700  

SG1 Plan van aanpak 400 4.2.2 

SG2 Projectteam en continuïteit 200 4.2.3 

SG3 Planning en risico’s implementatie 100 4.2.4 
 Prijs 300  

SG4 Totaalprijs  300 4.3 

 Totaal kwaliteit en prijs          1.000  
 
U moet ten minste zestig procent van het maximaal aantal punten scoren op de 
kwalitatieve Subgunningscriteria 
Heeft u in totaal minder dan zestig procent van het maximaal te scoren aantal punten op de 
kwalitatieve Subgunningscriteria gezamenlijk? Dan wordt uw Inschrijving als onvoldoende 
beschouwd en leggen wij uw Inschrijving terzijde.  
 
 

4.2. Subgunningscriterium “Kwaliteit” 
4.2.1. Algemeen 

Wij geven een maximaal aantal van vijftien (15) pagina’s A4 (exclusief eerste pagina en 
curricula vitae) aan bij het Subgunningscriterium ‘Kwaliteit’. Daarbij gelden de volgende 
Eisen: 

• lettertype Verdana, tekengrootte 9; 
• regelafstand minimaal 1; 
• marges aan alle kanten minimaal 2,5 cm; 
• inclusief eventuele Bijlagen. 

 
We geven alle Inschrijvers dezelfde hoeveelheid pagina’s en ruimte voor het beschrijven van het 
Subgunningscriterium “Kwaliteit”. Alle pagina’s boven het gestelde maximum nemen wij niet mee 
in de beoordeling.  
 
U geeft antwoord op de vragen onder het betreffende Subgunningscriterium ‘Kwaliteit’. 
Verwijzingen naar andere antwoorden beoordelen wij niet.  
 
Gebruik voor de beantwoording van het Subgunningscriterium ‘Kwaliteit’ Bijlage 2A en 
2B 
Voeg Bijlage 2A (Antwoord op het Subgunningscriterium ‘Kwaliteit’) en Bijlage 2B (Curriculum 
vitae) toe aan uw Inschrijving. 
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Uitleg beoordelingsaspecten 
De Beoordelingscommissie beoordeelt per Subgunningscriterium het ‘totaalbeeld’ van de geleverde 
onderbouwing op de beoordelingsaspecten. De uitwerking van de Subgunningscriteria bevatten een 
duidelijke en concrete beschrijving van het aangeboden en zijn op een deugdelijke manier 
onderbouwd. 
 
Let op: Zorg ervoor dat u voor de beantwoording van de Subgunningscriteria ook rekening houdt 
met het gevraagde in de Aanbestedingsdocumenten zoals bijvoorbeeld de opdrachtbeschrijving in 
hoofdstuk 2 en het Programma van Eisen (Bijlage D). 
 
 

4.2.2. SG1 – Plan van aanpak 
Wat is onze doelstelling? 
Wij zoeken een Opdrachtnemer die blijk geeft van voldoende inzicht in de doelstelling van de 
Opdracht zoals geformuleerd is in hoofdstuk 2 van dit Beschrijvend document. 
 
Wat beschrijft u? 
U wordt gevraagd een plan van aanpak uit te werken die invulling geeft aan de dagelijkse 
uitvoering van deze Opdracht.  
 
Uw uitwerking van het plan van aanpak dient te bestaan uit: 

a) de wijze waarop u voornemens bent om zorg te dragen voor voldoende waarborgen in 
processen en systemen waardoor u in staat bent om een gescheiden administratie te 
voeren voor de werkzaamheden die u uitvoert als Orgaan van de Woonplaats; 

b) de wijze waarop u van plan bent om geïdentificeerde risico’s voor de rechtmatige uitvoering 
van de werkzaamheden als Orgaan van de Woonplaats te identificeren, te mitigeren en hoe 
u periodiek vaststelt of de hiervoor geïmplementeerde beheersmaatregelen werken; 

c) de wijze waarop u voornemens bent het CAK te faciliteren bij de afwikkeling van de kosten 
van Zvw- en Wlz-zorg;  

d) de wijze waarop door verdragsverzekerden genoten Wlz-zorg wordt geregistreerd; 
e) de wijze waarop de toegang tot de zorg wordt georganiseerd zoals die in de Zvw is 

opgenomen; 
f) de wijze waarop de communicatie richting de doelgroep wordt vormgegeven; 
g) een opgave van de mate waarin kennis over internationale zekerheid coördinatie (met 

name Verordening 883/2004 en bilaterale sociale zekerheidsverdragen) in uw organisatie 
aanwezig is, dan wel hoe u deze gaat verkrijgen; 

h) een opgave van de medewerking die u van de Opdrachtgever (gespecificeerd naar aard, 
omvang en tijdstippen) gedurende de Opdracht verwacht; 

i) de wijze waarop een opgebouwde administratie wordt overgedragen aan een andere 
zorgverzekeraar die bij een volgende contractperiode de taak van het Orgaan van de 
Woonplaats gaat verzorgen. 
 

Waarop wordt uw plan van aanpak beoordeeld? 
Uw plan van aanpak wordt op de volgende aandachtspunten beoordeeld: 

• de mate waarin deze aansluit bij de Opdracht;  
• de mate waarin uw aanpak alle onderdelen die onder de Opdracht vallen bestrijkt; 
• de mate waarin uw aanpak voldoende ruimte voor de Opdrachtgever biedt om tijdens het 

proces keuzes te maken of waar nodig bij te sturen. 
 
Bovenstaande drie aandachtspunten zijn niet op te vatten als aparte onderdelen van het 
Subgunningscriterium met een afzonderlijke weging. 
 
U kunt voor de beantwoording van dit Subgunningscriterium maximaal 400 punten behalen. 
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4.2.3. SG2 – Projectteam en continuïteit dienstverlening 
Wat is onze doelstelling? 
We verwachten dat u een aantal zaken organisatorisch goed inricht. Het gaat dan om: 

• een evenwichtig projectteam, met een passende taak- en rolverdeling. Wij verwachten dat 
u in staat bent om onverwachte uitval op te vangen met gelijkwaardige projectteamleden.  

• maatregelen om de continuïteit van de dienstverlening te borgen. Hierbij verwachten wij 
een risicoanalyse waarin u de kans en impact van interne en/of externe risico’s bij deze 
Opdracht beschrijft en waarin u in gaat op maatregelen om deze risico’s te managen.  

 
Wat beschrijft u? 
U wordt gevraagd een omschrijving uit te werken van de actuele kennis en relevante ervaring van 
het beoogde projectteam, de maatregelen die u neemt om de continuïteit van de dienstverlening te 
borgen en, indien van toepassing, hoe u de implementatie gaat inrichten.  
 
Uw uitwerking dient te bestaan uit:  

a) een opgave van de projectteamleden die u wilt inzetten met van drie teamleden (minimaal 
een projectleider/-manager en inhoudelijk deskundige) hun curricula vitae (CV), en (indien 
van toepassing) welke projectteamleden u wenst aan te trekken.  Een beschrijving van de 
inhoudelijke kennis en competenties waarover de door u voorgedragen projectteamleden 
beschikken en waarom dat relevant is voor de uitvoering van de Opdracht; 

b) een beschrijving van de verantwoordelijkheden, taakverdeling en rolverdeling (minimaal 
gewenste functiescheiding) binnen het projectteam; 

c) een beschrijving van de risico’s die u ziet t.a.v. de continuïteit van de dienstverlening (niet 
zijnde implementatie), welke maatregelen u voornemens bent om te nemen om de 
continuïteit van de dienstverlening (contractfase) te borgen. Per risico moet ten minste één 
maatregel beschreven zijn om dit risico te mitigeren.  

 
Indien u met een Combinatie en/of Derde samenwerkt, dient u ook de reden van samenwerking en 
de wijze van samenwerking te beschrijven alsook de waarborgen die u treft om risico’s t.a.v. een 
te grote afhankelijkheid van deze partij of een (onverwachte) beëindiging, bijvoorbeeld door 
faillissement, te mitigeren.  
 
Let op: U dient de ureninzet in uw Inschrijving zowel in Bijlage 2A (Antwoord op het Subgunnings-
criterium Kwaliteit) als in Bijlage 3 (Prijsopgaveformulier) op te geven. In Bijlage 2A van uw 
Inschrijving laat u de uurtarieven buiten beschouwing. In Bijlage 3 noemt u geen namen van de 
projectteamleden. Alleen de functie voor de herleidbaarheid is voldoende. 
 
Waarop worden uw uitwerking en CV’s beoordeeld? 
Uw uitwerking en CV’s worden op de volgende aandachtspunten beoordeeld:  

• de mate waarin de samenstelling van het projectteam evenwichtig is en leidt tot een 
effectieve samenwerking waarmee het beoogde resultaat wordt behaald; 

• de mate waarin uit de CV’s blijkt dat er binnen het projectteam relevante kennis en 
ervaring aanwezig is met coördinatie van internationale sociale zekerheid, het EU-systeem 
EESSI en samenwerking met verzekeringsinstellingen in andere EU-lidstaten.  

• de mate waarin u relevante en realistische risico’s identificeert en passende 
beheersmaatregelen treft ter voorkoming dan wel mitigatie van de risico’s. 

 
Bovenstaande twee aandachtspunten zijn niet op te vatten als aparte onderdelen van het 
Subgunningscriterium met een afzonderlijke weging. 
 
Anonimiseren van de curricula vitae is niet toegestaan, omdat de Aanbestedende dienst inzicht wil 
hebben wie concreet voor de Opdracht wordt ingezet.   
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U kunt voor de beantwoording van dit Subgunningscriterium maximaal 200 punten behalen.  
 

4.2.4. SG3 – Planning en risico’s implementatiefase  
Wat is onze doelstelling? 
Wij zoeken een Opdrachtnemer die een concrete planning hanteert waarmee het opgegeven 
tijdpad van de implementatiefase behaald kan worden. We verwachten dat de Opdrachtnemer ons 
proactief meeneemt en maatregelen neemt indien het gegeven tijdspad niet langer haalbaar lijkt.   
 
Wat beschrijft u? 
U wordt gevraagd een realistische planning voor de implementatiefase en een risicoanalyse uit te 
werken, waaruit blijkt hoe u de implementatie gaat beheersen.  
 
Uw uitwerking dient te bestaan uit: 

a) een planning waaruit blijkt wat de duur is van de verschillende implementatie-activiteiten, 
en wat de afstemmingsmomenten met de Opdrachtgever en het CAK zijn;  

b) een beschrijving waaruit blijkt hoe u van plan bent in de implementatiefase te gaan 
samenwerken met de Opdrachtgever en het CAK; 

c) een omschrijving waaruit blijkt wat de risico’s en afhankelijkheden zijn in de 
implementatiefase en hoe u hiermee omgaat. Per risico moet ten minste één maatregel 
beschreven zijn om dit risico te mitigeren.  

 
Waarop worden uw planning en risicoanalyse beoordeeld? 
Uw planning en risicoanalyse worden op de onderstaande aandachtspunten beoordeeld: 

• de mate waarin de planning volledig, realistisch en haalbaar is waardoor de Opdracht op 
tijd kan worden aangevangen; 

• de mate waarin u concreet en duidelijk onderbouwt hoe u gaat samenwerken met de 
Opdrachtgever en het CAK; 

• de mate waarin u relevante en realistische risico’s identificeert en passende 
beheersmaatregelen treft ter voorkoming dan wel mitigatie van de risico’s. 

 
Bovenstaande drie aandachtspunten zijn niet op te vatten als aparte onderdelen van het 
Subgunningscriterium met een afzonderlijke weging. 
 
U kunt voor de beantwoording van dit Subgunningscriterium maximaal 100 punten behalen.  
 
 

4.3. Subgunningscriterium “Prijs”  
De prijs voldoet aan alle Eisen uit het Beschrijvend document. Ook is de prijs inclusief alle 
garanties, kosten en kortingen. Geeft uw wel kortingen, voorwaarden of andere informatie waar 
niet om is gevraagd? Dan nemen we die informatie niet mee in de beoordeling. U geeft uw prijs op 
in Euro’s en exclusief btw.  
 
Bij deze Aanbesteding door de Aanbestedende dienst wordt gewerkt met een bandbreedte voor de 
vaste all-in totaalprijs op jaarbasis van € 2,5 miljoen tot € 5,5 miljoen (exclusief btw en 
prijsindexatie vanaf 2029).   
 
Relevant bij de uitvoering van de onderhavige Opdracht is: 

• Het CAK zal maandelijks een voorschot aan de Opdrachtnemer verstrekken; 
• de Toezichthouder voert jaarlijks een toezichtonderzoek uit en verstrekt hierover een 

bestuurlijk oordeel. De oordelen over de financiële geldstromen worden door de 
Fondsbeheerder gebruikt bij het opstellen van de fondsverslagen; 
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• de uitkomsten van dit toezichtonderzoek worden gedeeld met VWS (Opdrachtgever), het 
CAK (ketenpartner) en Zorginstituut Nederland (fondsbeheerder); 

• de Opdrachtgever kan een audit (laten) uitvoeren als concrete omstandigheden daartoe 
aanleiding leiden.   

 
De prijs is de vaste all-in totaalprijs 
Dit betekent dat u met de opgegeven prijs uitvoering kan geven aan de Opdracht en daarbij 
rekening houdt met alle gestelde Eisen. En dat de prijs inclusief alle garanties, kosten en kortingen 
is. Alle opgegeven prijzen zijn in euro’s en exclusief btw. 
 
U geeft de vaste all-in totaalprijs voor 2028 op, waarbij wij ervan uitgaan dat andere jaren 
vergelijkbaar zijn, afgezien van prijsindexatie.  
 
De implementatiekosten die in 2027 worden gemaakt tellen niet mee voor de prijsbeoordeling. 
Deze worden op basis van werkelijk gemaakte kosten afgerekend. 
 
Maximumtarieven zijn all-in tarieven 
Dat wil zeggen dat hierin dus ook de volgende kosten zijn inbegrepen:  

• salariskosten; 
• overheadkosten; 
• kosten voor ondersteunend werk; 
• kosten voor het gebruik van apparatuur; 
• normale binnenlandse reis- en verblijfkosten; 
• reiskosten woon- en werkverkeer; 
• parkeerkosten; 
• opleidingskosten; 
• wervings- en selectiekosten; 
• vervanging; 
• verzekeringspremie; 
• alle eventuele verdere bijkomende kosten, zoals de kosten voor voorbereiding op de 

uitvoering. 
 
Prijsindexatie 
Gedurende de dienstverlening zal er vanaf 2029 een prijsindexatie van de (uur)tarieven 
plaatsvinden.  
 
PM-posten en onvoorziene kosten 
In Bijlage 3 (Prijsopgaveformulier) mogen geen PM-posten en onvoorziene kosten worden 
opgenomen. 
 
In Bijlage 3 (Prijsopgaveformulier) geeft u uw prijs op  
De prijs moet voldoen aan alle Eisen die u in het Beschrijvend document terugvindt. 
 
Zo mag de Inschrijving - voor het jaar 2028 - niet de vaste all-in totaalprijs van € 5,5 miljoen 
(exclusief btw) op jaarbasis overschrijden. Indien dat wel het geval is, dan is uw Inschrijving 
ongeldig en sluiten we u uit van verdere deelname aan deze Aanbesteding. 
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5. Beoordeling van uw Inschrijving 
In dit hoofdstuk leest u op welke manier we uw Inschrijving beoordelen. 
 

5.1. Beoordeling en Beoordelingscommissie 
We toetsen op Formele Eisen, Uitsluitingsgronden en Geschiktheidseisen 
Voordat wij uw Inschrijving inhoudelijk beoordelen, beoordelen wij eerst of uw Inschrijving aan de 
Formele Eisen voldoet, geen Uitsluitingsgronden van toepassing zijn en of u aan de Geschiktheids-
eisen voldoet.  
 
We toetsen ook of u akkoord gaat met het Programma van Eisen  
Gaat u niet akkoord met het Programma van Eisen of voldoet u niet aan de gestelde Eisen in het 
Programma van Eisen? Dan is uw Inschrijving ongeldig en sluiten we u uit van verdere deelname 
aan de Aanbesteding. Alle Eisen uit het Programma van Eisen zijn dus knock-out criteria. 
 
In geval van twijfel toetsen we aan de aanbestedingsbeginselen 
Wij kunnen besluiten uw Inschrijving ongeldig te verklaren en u uit te sluiten van verdere 
deelname aan de Aanbesteding als u niet voldoet aan de Eisen en voorschriften in de 
Aanbestedingsstukken, zoals:  

• de Uitsluitingsgronden (paragraaf 3.2); 
• de Geschiktheidseisen (paragraaf 3.3); 
• de Formele Eisen (paragraaf 7.3); 
• de Eisen uit het Programma van Eisen (Bijlage D).  

 
Ongeldigverklaring en uitsluiting vindt niet plaats als dat in strijd is met de aanbestedings-
beginselen (waaronder het proportionaliteitsbeginsel). 
 
Voldoet uw Inschrijving aan alle Eisen en voorschriften? Dan beoordelen wij uw 
Inschrijving inhoudelijk  
Indien uw Inschrijving voldoet aan alle Eisen en voorschriften, hetgeen getoetst wordt door de RIS, 
dan beoordeelt de Beoordelingscommissie de Inschrijving inhoudelijk op het Subgunningscriteria 
‘Kwaliteit” en kennen daar een score aan toe.  
 
Beoordelingscommissie 
Een Beoordelingscommissie beoordeelt uw Inschrijving inhoudelijk. In de Beoordelingscommissie 
zitten minimaal drie personen.  
 
De Beoordelingscommissie bestaat uit vertegenwoordigers van het ministerie van VWS. Deze 
personen hebben de deskundigheid die nodig is om uw Inschrijving inhoudelijk te beoordelen. 
Desondanks mag de Beoordelingscommissie altijd advies vragen aan (externe) deskundigen voor 
het beoordelen van onderdelen van de ingediende Inschrijving. 
 
Relevant is dat door de Rijksambtenaren van het ministerie van Binnenlandse Zaken en 
Koninkrijksrelaties (Rijksinkoopsamenwerking) de formele toetsing van de Inschrijvingen wordt 
gedaan en zij begeleiden als onafhankelijk voorzitter de inhoudelijke plenaire beoordeling.  
 
 

5.2. Beoordeling op kwaliteit 
Wij beoordelen de kwaliteit van uw Inschrijving met een cijfer 
Bij meerdere Subgunningscriteria bij het Subgunningscriterium “Kwaliteit” krijgt elk Subgunnings-
criterium een cijfer.  
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Het cijfer drukt de inhoudelijke beoordeling uit 
De Beoordelingscommissie bepaalt welk cijfer uw Inschrijving krijgt. U krijgt hierbij een cijfer 
tussen de 0 en de 10 toegekend. In de tabel hieronder leest u wat elk cijfer zegt over de kwaliteit 
van uw Inschrijving. 
 
Tabel puntenschaal 
10 Uitstekend: naar het oordeel van de beoordelaar heeft de Inschrijver een antwoord 

gegeven dat uitstekend aansluit bij de gevraagde dienstverlening, de gestelde doelstelling 
en de vra(a)g(en) bij dit (onderdeel van het) Subgunningscriterium. 

9 Zeer goed: naar het oordeel van de beoordelaar heeft de Inschrijver een antwoord 
gegeven dat zeer goed aansluit bij de gevraagde dienstverlening, de gestelde doelstelling 
en de vra(a)g(en)bij dit (onderdeel van het) Subgunningscriterium. 

8 Goed: naar het oordeel van de beoordelaar heeft de Inschrijver een antwoord gegeven dat 
goed aansluit bij de gevraagde dienstverlening, de gestelde doelstelling en de vra(a)g(en) 
bij dit (onderdeel van het) Subgunningscriterium.  

6 Voldoende: naar het oordeel van de beoordelaar heeft de Inschrijver een antwoord 
gegeven dat voldoende aansluit bij de gevraagde dienstverlening, de gestelde doelstelling 
en de vra(a)g(en) bij dit (onderdeel van het) Subgunningscriterium. 

4 Onvoldoende: naar het oordeel van de beoordelaar heeft de Inschrijver een antwoord 
gegeven dat onvoldoende aansluit bij de gevraagde dienstverlening, de gestelde 
doelstelling en de vra(a)g(en) bij dit (onderdeel van het) Subgunningscriterium. 

2 Slecht: naar het oordeel van de beoordelaar heeft de Inschrijver een antwoord gegeven 
dat slecht aansluit op de gevraagde dienstverlening, de gestelde doelstelling en de 
vra(a)g(en) bij dit (onderdeel van het) Subgunningscriterium. 

0 Geen antwoord: naar het oordeel van de beoordelaar heeft de Inschrijver geen antwoord 
gegeven dat aansluit bij de gevraagde dienstverlening, de gestelde doelstelling en de 
vra(a)g(en) bij dit (onderdeel van het) Subgunningscriterium. 

 
De cijfers worden op de volgende manier bepaald: 

• eerst bepaalt ieder lid van de Beoordelingscommissie individueel welke beoordeling en 
score de beoordelaar geeft per Inschrijving voor ieder (onderdeel van het) 
Subgunningscriterium;  

• daarna komt de beoordelingscommissie bij elkaar voor een plenaire sessie om de scores en 
bevindingen te bespreken. Tijdens deze plenaire sessie komen de beoordelaars tot een 
consensus voor een score op elk (onderdeel van een) Subgunningscriterium; 

• bij het opstellen van de deugdelijke motivering van de (concept)brieven kunnen de 
beoordelaars nog hun scores en bevindingen uit de plenaire beoordelingssessie herzien om 
de consensusscores in het beoordelingsproces (verder) te optimaliseren.  
 

De uiteindelijke score is de optelsom van de gewogen score 
De uiteindelijke score wordt bepaald aan de hand van de volgende formule:  
score = (toegekend cijfer/10) * maximaal te behalen punten.  
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5.3. Beoordeling op prijs 
Om de score van de prijs te bepalen, hanteren we onderstaand schema: 
Vaste all-in totaalprijs (exclusief btw): heeft alleen betrekking op het eerste volledige jaar (2028)   
Maximaal te behalen punten: 300. 
 
Vaste all-in totaalprijs (exclusief BTW)  Waardering    

(in punten) 
Vaste all-in totaalprijs ≤ € 2,5 miljoen  300 
Vaste all-in totaalprijs > € 2,5 miljoen en ≤ € 2,8 miljoen 270 
Vaste all-in totaalprijs > € 2,8 miljoen en ≤ € 3,1 miljoen 240 
Vaste all-in totaalprijs > € 3,1 miljoen en ≤ € 3,4 miljoen 210 
Vaste all-in totaalprijs > € 3,4 miljoen en ≤ € 3,7 miljoen 180 
Vaste all-in totaalprijs > € 3,7 miljoen en ≤ € 4 miljoen 150 
Vaste all-in totaalprijs > € 4 miljoen en ≤ € 4,4 miljoen 120 
Vaste all-in totaalprijs > € 4,4 miljoen en ≤ € 4,8 miljoen  90 
Vaste all-in totaalprijs > € 4,8 miljoen en ≤ € 5,2 miljoen  60 
Vaste all-in totaalprijs > € 5,2 miljoen en ≤ € 5,5 miljoen  30 
Vaste all-in totaalprijs > € 5,5 miljoen Knock-out 

 
Voorbeeld  
Vaste all-in totaalprijs 1: € 4,5 miljoen (exclusief btw): behaalde score = 90 punten; 
Vaste all-in totaalprijs 2: € 5,7 miljoen (exclusief btw): behaalde score = knock-out. 
 

5.4. Beoordeling op de beste prijs-kwaliteitverhouding 
U krijgt een totaalscore voor uw Inschrijving 
Deze score is de optelsom van alle scores op de Subgunningscriteria voor kwaliteit en prijs.    
  
Bij gelijke scores gunnen wij aan de Inschrijver met de beste score voor kwaliteit 
Hierbij kijken we naar het totaal van de scores voor kwaliteit afgerond op twee cijfers achter de 
komma. Is de totale score voor kwaliteit ook gelijk tussen meerdere Inschrijvers? Dan gunnen wij 
aan de Inschrijver met de hoogste score op het onderdeel van het Subgunningscriterium ‘Kwaliteit” 
(SG1 – Plan van aanpak) waarvoor de meeste punten geldt. Zijn de scores op dit onderdeel ook 
gelijk? Dan vindt loting plaats onder toezicht van een notaris.  
 
U komt in aanmerking voor gunning van de Opdracht als: 

• u een geldige Inschrijving heeft gedaan; 
• u minimaal zestig procent van het maximaal haalbaar aantal punten voor het  

Subgunningscriterium Kwaliteit scoort; 
• u Bijlage 3 (Prijsopgaveformulier) - op een correcte wijze - heeft ingevuld, waardoor u in 

aanmerking kunt komen voor gunning van de Opdracht; 
• u de hoogste totaalscore op het Subgunningscriterium “Kwaliteit” en “Prijs” heeft behaald 

van alle Inschrijvers. 
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6. Hoe verloopt de aanbestedingsprocedure? 
In dit hoofdstuk leest u alles over de procedure van de Aanbesteding. Wij geven de planning met 
daarbij een uitleg van iedere stap. U leest in dit hoofdstuk ook wie uw Contactpersoon is en hoe u 
vragen kunt stellen. 
 

6.1. CPV-codes 
Bij de Aanbesteding gaat het om diensten met de volgende CPV-codes:  

• 75122000-7 (Administratieve diensten voor gezondheidszorg); 
• 85100000-0 (Gezondheidsdiensten); 
• 85140000-2 (Diverse gezondheidszorgdiensten). 

 
 

6.2. Europese openbare procedure 
Iedere belangstellende Ondernemer mag inschrijven op deze Aanbesteding 
We hebben gekozen voor een openbare procedure. Dit geeft alle potentiële Inschrijvers voldoende 
tijd en mogelijkheid om een kwalitatief goede Inschrijving in te dienen en zorgt ervoor dat de hele 
markt de kans krijgt in te schrijven. Deze keuze is hoofdzakelijk gebaseerd op: 

• de omvang van de Opdracht; 
• de transactiekosten voor de Aanbestedende dienst en de Inschrijvers; 
• het aantal potentiële Inschrijvers; 
• het gewenst eindresultaat; 
• de complexiteit van de Opdracht; 
• het type van de Opdracht en het karakter van de markt. 

 
De redenen hiervoor zijn: 

• de Opdracht is duidelijk: er is geen directe behoefte om tijdens deze Aanbesteding met de 
markt in onderhandeling of in dialoog te gaan; 

• alle geïnteresseerde partijen krijgen de mogelijkheid in te schrijven;    
• het is een relatief snelle procedure ten opzichte van de niet-openbare procedure; 
• de verwachting van het aantal Inschrijvers dat zal inschrijven voor deze Aanbesteding.   

 
Zie meer informatie over Europees aanbesteden: Aanbesteden | Rijksoverheid.nl.  
 

 
6.3. TenderNed aanbestedingstool 

De Aanbesteding verloopt via het online aanbestedingsplatform TenderNed (TenderNed, hét online 
marktplein voor aanbestedingen). 
 
Registratie en bevoegdheid 
Wilt u deelnemen aan deze Aanbesteding? Controleer dan tijdig of uw onderneming op de juiste 
wijze is geregistreerd op TenderNed, hét online marktplein voor aanbestedingen. Controleer daarbij 
ook wie bevoegd is om namens uw onderneming een Inschrijving digitaal in te dienen. 
 
 

6.4. Contactpersoon 
Uw Contactpersoon is de heer mr. R.H.M. Luijckx, senior inkoopadviseur bij de RIS 
U communiceert alleen met de Contactpersoon over deze Aanbesteding. De communicatie verloopt 
via de berichtenmodule van TenderNed.  
 
Communiceert u over deze Aanbesteding met andere medewerkers van de Aanbestedende dienst 
of via andere kanalen? Dan kan dit voor ons aanleiding zijn om uw Inschrijving ongeldig te 
verklaren en u uit te sluiten van verdere deelname aan de Aanbesteding. 

https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/aanbesteden
https://www.tenderned.nl/cms/nl
https://www.tenderned.nl/cms/nl
https://www.tenderned.nl/cms/nl
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6.5. Planning Aanbesteding 
Hieronder ziet u de planning van de Aanbesteding. In de volgende paragrafen leest u een korte 
toelichting op de activiteiten.  
  
Wij streven er naar onderstaande planning te realiseren. Zonder expliciet tegenbericht dient u van 
deze planning uit te gaan. Wij melden wijzigingen in de planning in de Nota van Inlichtingen of via 
TenderNed.  
 
Aan deze planning kunnen de Potentiële Inschrijvers geen rechten ontlenen. 
 
Fase Activiteit Uiterste datum 

 
Tijdstip 

Inschrijving Publicatie aankondiging opdracht Vrijdag 23 oktober 2026  

Indienen vragen, 
tekstsuggesties voor 
contractvoorwaarden en melden 
tegenstrijdigheden, 
onduidelijkheden, onjuistheden 
en bezwaren  

Donderdag 19 november 2026 Vóór 10.00 uur  

Publiceren Nota van Inlichtingen Woensdag 16 december 2026  
Indienen Inschrijvingen  Donderdag 28 januari 2027 Vóór 10.00 uur  

Beoordeling Openen digitale kluis Donderdag 28 januari 2027 Na 10.00 uur  
Bekendmaking 
Gunningsbeslissing 

Donderdag 25 februari 2027  

Gunning Verificatie Uniform Europees 
Aanbestedingsdocument (UEA) 

Donderdag 4 maart 2027  

Standstill-periode (opschortende 
termijn) 

Woensdag 17 maart 2027 Vóór 23.59 uur 

Ingangsdatum implementatie 
dienstverlening 

Donderdag 1 april 2027  

Ingangsdatum dienstverlening Zaterdag 1 januari 2028  
 
Wij behouden ons het recht voor de beoogde tijdsplanning te wijzigen. In geval wij overgaan tot 
wijziging van de beoogde planning wordt dit naar alle betrokkenen gecommuniceerd. U kunt geen 
rechten ontlenen aan de beoogde planning. De in dit (of het gewijzigde) tijdschema genoemde data 
aangaande het indienen van vragen en het indienen van Inschrijvingen gelden als fatale termijnen. 
 

6.6. Vragen en tekstsuggesties 
Het is mogelijk dat een onderdeel uit het Beschrijvend document onduidelijk is. In deze paragraaf 
leest u wat u dan kunt doen.  
 
Stel al uw vragen en tekstsuggesties via TenderNed 
Heeft u vragen en tekstsuggesties over de inhoud of de procedure van deze Aanbesteding? Of 
constateert u tegenstrijdigheden, onduidelijkheden of bezwaren? Gebruik hiervoor de bijlage 
“Format Nota van Inlichtingen”. Dit format moet worden verzonden via de berichtenmodule in 
TenderNed.  
 
Vragen of tekstsuggesties die u op een andere manier stelt, beantwoorden wij niet. U kunt via deze 
weg ook vragen stellen of suggesties doen met betrekking tot de contractvoorwaarden. 
 
Vermeld hierbij op welk document en paragraaf uw vraag van toepassing is. 
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Dien al uw vragen en tekstsuggesties in voor de in de planning opgenomen datum en 
tijdstip 
Zo zorgt u ervoor dat u tijdig antwoord krijgt op uw vraag of tekstsuggestie. Dient u uw vraag of 
tekstsuggestie te laat in? Dan beantwoorden we uw vraag of tekstsuggestie alleen als wij vinden 
dat het belangrijke informatie is voor alle Inschrijvers. De inschrijftermijn verandert dan in principe 
niet, ook niet als wij de antwoorden minder dan tien (10) kalenderdagen voor de sluitingsdatum 
publiceren.  
 
Geeft u de tegenstrijdigheden, onduidelijkheden of bezwaren niet op tijd door? Dan passen we het 
Beschrijvend document in beginsel niet meer aan. U kunt geen rechten ontlenen aan tegenstrijdig-
heden die u niet heeft gesignaleerd of wel heeft gesignaleerd maar ons niet tijdig heeft gemeld. 
Natuurlijk proberen wij tegenstrijdigheden in de Aanbestedingsstukken te voorkomen. 
 
Zorg dat uw vragen en suggesties anoniem zijn 
Gebruik daarom in uw vraag geen: 
• bedrijfsnamen; 
• productnamen; 
• andere namen die aan uw organisatie gerelateerd zijn. 
 
Wij publiceren alle vragen en antwoorden in TenderNed 
U leest alle vragen en antwoorden in de Nota van Inlichtingen. Alle Inschrijvers krijgen op die 
manier evenveel informatie. U ontvangt altijd een notificatie op uw e-mailadres op het moment dat 
wij de Nota van Inlichtingen publiceren.  
 
We publiceren de Nota van Inlichtingen uiterlijk op de in de planning opgenomen datum.  
 
Wij gaan ervan uit dat hierna de Aanbesteding duidelijk is voor alle Inschrijvers.  
 
Wij geven u alleen informatie via TenderNed 
Krijgt u informatie op een andere manier? Dan kunt u daaraan geen rechten ontlenen. Ook niet als 
u de informatie krijgt van een van onze medewerkers of vertegenwoordigers. 
 
De Nota van inlichtingen gaat altijd voor 
Spreken de Nota van Inlichtingen en het Beschrijvend document elkaar tegen? Dan gaan we uit 
van wat in de Nota van Inlichtingen staat. Zijn er meerdere Nota’s van Inlichtingen en spreken die 
elkaar tegen? Dan geldt wat in de laatst gepubliceerde Nota van Inlichtingen staat. 
 
 

6.7. Indienen Inschrijving  
Dien uw Inschrijving uiterlijk in op de datum en het tijdstip zoals aangegeven in de 
planning 
U kunt zich alleen inschrijven via TenderNed. Bent u te laat of schrijft u niet in via TenderNed? Dan 
is uw Inschrijving ongeldig. Meer over hoe u een Inschrijving indient, leest u in hoofdstuk 7. 
 
 

6.8. Openen Inschrijvingen 
De opening van de digitale kluis is niet openbaar en vindt plaats na het verstrijken van het uiterste 
tijdstip van indiening op de in paragraaf 6.4 opgenomen datum bij de RIS namens de 
Aanbestedende dienst.  
 
Publicatie van een proces-verbaal van opening vindt plaats via TenderNed. In het proces-verbaal 
van opening staat vermeld welke Inschrijvers een Inschrijving hebben ingediend.  
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6.9. Mededeling Gunningsbeslissing 
Uiterlijk op de in de planning opgenomen datum maken wij bekend aan welke 
Inschrijver we de Opdracht gunnen 
U ontvangt dan een bericht via TenderNed en u vindt dan op TenderNed de Gunningsbeslissing. In 
die Gunningsbeslissing leest u: 

• aan wie we de Opdracht (voorlopig) gunnen; 
• de relevante redenen waarom wij de Opdracht aan deze Inschrijver gunnen; 
• de onderbouwing van de aan uw Inschrijving toegekende scores; 
• een omschrijving van de opschortende termijn. Dat is de termijn waarin u nog bezwaar 

kunt maken tegen de Gunningsbeslissing; 
• in geval van het Gunningscriterium beste prijs-kwaliteitverhouding ziet u de scores van de 

(onderdelen van de) Subgunningscriteria op het gebied van de kwaliteit en de totaalscore 
op prijs van de winnende Inschrijver.  

 
Let op: u kunt geen rechten ontlenen aan de Gunningsbeslissing 
Is de Gunningsbeslissing positief voor u? Dan betekent dat u in principe de Opdracht krijgt. Maar 
op dit moment in de Aanbesteding kunnen wij nog steeds beslissen de Opdracht toch aan iemand 
anders te gunnen of niet tot gunning over te gaan.  
 
De mededeling van de Gunningsbeslissing is dan ook geen aanvaarding van het aanbod. U kunt 
aan de Gunningsbeslissing geen rechten ontlenen en u heeft op grond van een Gunningsbeslissing 
ook geen recht op schadevergoeding. 
 
Pas als de Dienstverleningsovereenkomst met u is ondertekend, heeft u het recht de Opdracht uit 
te voeren. 
 
Wij gaan vertrouwelijk om met uw gegevens   
Wij geven uw gegevens niet aan anderen. Ook niet als we de Opdracht niet aan u gunnen. Wij 
maken bepaalde gegevens betreffende de gunning van de Opdracht niet bekend, indien 
openbaarmaking van die gegevens: 

• in strijd zou zijn met enig wettelijk voorschrift; 
• in strijd zou zijn met het openbaar belang; 
• de rechtmatige commerciële belangen van Ondernemers zou kunnen schaden; 
• afbreuk zou kunnen doen aan de eerlijke mededinging tussen Ondernemers. 

 
 

6.10.  Verificatie gegevens Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA) 
Nadat wij de Gunningsbeslissing bekend hebben gemaakt, kunnen wij de gegevens in het Uniform 
Europees Aanbestedingsdocument (UEA) van de Inschrijver aan wie wij de Opdracht hebben 
gegund controleren. Hieronder leest u hoe dat in zijn werk gaat.  
 
De winnende Inschrijver levert op verzoek binnen vijf (5) werkdagen de volgende 
bewijsstukken aan: 

• uittreksel uit het register van de Kamer van Koophandel (inclusief volmacht indien van 
toepassing). Het uittreksel mag op het moment van de Inschrijving niet ouder zijn dan zes 
maanden; 

• gedragsverklaring aanbesteden. Let op: vraag de gedragsverklaring op tijd aan, in verband 
met de verwerkingstermijn (maximaal vier weken voor een natuurlijk persoon en maximaal 
acht weken voor een rechtspersoon). Zie voor meer informatie: Gedragsverklaring 
aanbesteden (GVA) | Justis. De Gedragsverklaring aanbesteden mag niet ouder zijn dan 
twee jaar, teruggerekend vanaf de sluitingstermijn van de Inschrijving; 

• verklaring van de Belastingdienst dat de Inschrijver de verplichte belastingen en sociale 
zekerheidspremies heeft betaald (voor Nederlandse ondernemingen: Verklaring 

https://www.justis.nl/producten/gedragsverklaring-aanbesteden-gva
https://www.justis.nl/producten/gedragsverklaring-aanbesteden-gva
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/betalenenontvangen/content/verklaring-betalingsgedrag-nakoming-fiscale-verplichtingen
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betalingsgedrag nakoming fiscale verplichtingen | Belastingdienst). Let op: vraag de 
verklaring op tijd aan, in verband met de verwerkingstermijn van maximaal tien 
werkdagen. De verklaring mag op het moment van inschrijven niet ouder zijn dan zes 
maanden; 

• een geldig certificaat (ISO 27001) afgegeven door een onafhankelijk geacrrediteerde 
certificeringsinstantie of gelijkwaardig, respectievelijk een actueel en geldig (kwaliteits) 
handboek waaruit blijkt dat bepaalde eisen rond informatiebeveiliging voldoende 
gewaarborgd zijn. 

 
Daarnaast wordt u gevraagd de volgende gegevens aan te leveren: 

• de IBAN- en BIC-code van uw bankrekening waarop eventuele betaling gaat plaatsvinden; 
• de gegevens van de ondertekenaar van de Dienstverleningsovereenkomst en de 

contactpersoon die namens uw organisatie mag worden opgevoerd in de 
Dienstverleningsovereenkomst voor de uitvoering van de Opdracht. 
 

Gaat het om een Combinatie die de Opdracht gegund krijgt, dan levert ieder lid van de Combinatie 
deze bewijsstukken aan die nodig zijn om aan te tonen dat aan de voor dat lid geldende 
Geschiktheidseisen wordt voldaan.  
 
Gaat het om een Derde waarop een beroep wordt gedaan om te voldoen aan (een deel van) de 
gestelde Geschiktheidseisen, dan levert deze Derde uitsluitende de bewijsstukken aan die 
betrekking hebben op die specifieke Geschiktheidseisen.  
 
Het aanleveren van bewijsstukken verloopt via de berichtenmodule van TenderNed.  
 
Kloppen gegevens niet of levert u die te laat in?  
Wij kunnen u in dat geval eenmalig de mogelijkheid geven dit te herstellen binnen een periode van 
drie (3) werkdagen. Lukt dit niet (tijdig), dan kunnen wij besluiten uw Inschrijving alsnog ongeldig 
te verklaren en u uit te sluiten van verdere deelname aan de Aanbesteding. De Gunningsbeslissing 
trekken wij dan in. Wij mogen dan beslissen om de Opdracht alsnog aan een andere Inschrijver te 
gunnen. 
 
 

6.11.  Opschortende termijn en bezwaren 
We gunnen de Dienstverleningsovereenkomst niet eerder dan nadat een termijn van twintig 
kalenderdagen na dagtekening van de Gunningsbeslissing is verstreken.  
 
Indien een Inschrijver bezwaren heeft tegen (de motivering van) de Gunningsbeslissing dan dient 
de Inschrijver binnen twintig kalenderdagen na dagtekening van de Gunningbeslissing door 
betekening van een dagvaarding een kort geding aanhangig maken tegen de Staat.  
 
De genoemde termijn is een contractueel overeengekomen vervaltermijn, waarmee de Inschrijver 
door het doen van een Inschrijving instemt. Indien een Inschrijver niet binnen deze termijn 
daadwerkelijk een kort geding aanhangig heeft gemaakt, kan de betreffende Inschrijver (in rechte) 
geen bezwaar meer maken met betrekking tot die beslissing. De Aanbestedende dienst is in dat 
geval vrij om (verder) gevolg te geven aan de beslissing. Alsdan vervalt het recht tegen de 
Gunningsbeslissing op te komen en/of enige vordering tot schadevergoeding of welke andere 
aanspraak dan ook in te stellen in verband met deze beslissing en deze Aanbesteding. Ook het 
recht om in een bodemprocedure een vordering tot schadevergoeding of wat voor andere vordering 
dan ook in te stellen zal dan zijn vervallen, althans zijn verwerkt. 
 
Indien u overweegt een kort geding aanhangig te maken, dan moet u eerst via de TenderNed 
berichtenmodule contact opnemen met de Contactpersoon met vermelding van uw bezwaar. 

https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/betalenenontvangen/content/verklaring-betalingsgedrag-nakoming-fiscale-verplichtingen
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Wij sluiten in beginsel geen Dienstverleningsovereenkomst voordat de rechter uitspraak heeft 
gedaan in het kort geding. Is er binnen de Opdracht een zwaarwegende reden om niet te wachten 
met de gunning? Dan kunnen we besluiten ondanks het kort geding toch een 
Dienstverleningsovereenkomst te sluiten. 
 
Als een kort geding aanhangig wordt gemaakt, informeren wij alle Inschrijvers. 
 
 

6.12. Voorbehouden Aanbestedende dienst 
Wij kunnen aanvullende vragen stellen 
Wij kunnen besluiten om u aanvullende vragen te stellen om uw Inschrijving te verduidelijken of 
bewijsstukken/verklaringen te vragen om de juistheid van uw Inschrijving te toetsen. 
 
Wij mogen deze Aanbesteding op elk moment stoppen 
Wij behouden ons het recht voor om, tot het moment van ondertekening van de beoogde 
Dienstverleningsovereenkomst, de Aanbesteding geheel of gedeeltelijk, tijdelijk of definitief te 
stoppen. De Inschrijver kan in dat geval geen aanspraak maken op enige vorm van 
schadevergoeding. Wij zullen in een dergelijke situatie in beginsel ook niet over gaan tot een 
vergoeding van inschrijfkosten. 
 
Dit kan anders zijn als wij van oordeel zijn dat er omstandigheden van dien aard zijn dat een 
tegemoetkoming op zijn plaats is. Het zal in geen geval gaan om een volledige vergoeding van de 
gemaakte kosten, maar om een tegemoetkoming daarin. 
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7. Hoe schrijft u in? 
7.1. Aanbiedingsbrief 

Aanbiedingsbrief 
Bij het indienen van uw Inschrijving voegt u een aanbiedingsbrief bij. Deze aanbiedingsbrief 
(Bijlage 0) is vormvrij, dus is er geen specifieke Bijlage hiervoor toegevoegd aan de 
Aanbestedingstukken.  
 
We zien graag dat de aanbiedingsbrief de volgende gegevens bevat: 

o de naam en contactgegevens van uw contactpersoon voor de Aanbesteding; 
o het kenmerk van uw Inschrijving; 
o de wijze van Inschrijving (zelfstandig, Combinatie, en/of met Onderaannemer(s)): de 

namen van de ondernemingen zoals deze zijn ingeschreven in het nationale beroeps- of 
handelsregister. 

 
 

7.2. Indienen Inschrijving in TenderNed 
Schrijf in via TenderNed  
U kunt alleen inschrijven via TenderNed. Schrijft u niet in via TenderNed? Dan is de Inschrijving 
ongeldig en sluiten we u uit van verdere deelname aan de Aanbesteding. U kunt dus niet op andere 
manieren (bijvoorbeeld per e-mail) inschrijven.   
 
U vindt de instructie hoe u TenderNed gebruikt als ondernemer op TenderNed | TenderNed 
gebruiken als ondernemer. Het juiste gebruik van TenderNed is voor risico van de ondernemer c.q. 
Inschrijver.  
 
Zorg dat u ruim op tijd bent met inschrijven 
Na de sluitingstermijn voor het indienen van de Inschrijving is het niet meer mogelijk uw 
Inschrijving in te dienen. Houd er daarom in elk geval rekening mee: 

• dat het juist en volledig uploaden van alle bestanden tijd in beslag neemt; 
• dat uw internetverbinding traag kan zijn; 
• dat u misschien technische problemen heeft met TenderNed; 
• dat de helpdesk van TenderNed niet altijd meteen uw technische probleem kan oplossen. 

 
Houd bij het uploaden van de Bijlagen rekening met het volgende: 

• begin op tijd met uploaden! Het kan soms enige tijd duren voordat alles geüpload is. 
• upload elke Bijlage zoals in paragraaf 7.4 aangegeven; 
• zorg dat uit de bestandsnaam duidelijk wordt om welke Bijlage het gaat; 
• zorg dat elke Bijlage volledig en juist is.  

 
Alleen bij een storing in TenderNed kunnen we de inschrijvingsdeadline uitstellen 
Wij zijn niet aansprakelijk voor storingen bij TenderNed. Maar het kan wel een reden zijn om de 
deadline uit te stellen. 
 
Neem contact op met TenderNed bij technische problemen 
Op de pagina TenderNed | Contact vindt u de mogelijkheden inclusief openingstijden. 

 
 

7.3. Formele eisen aan de Inschrijving 
Zorg dat uw Inschrijving voldoet aan de Formele eisen 
U leest de Formele eisen hieronder. Voldoet u niet aan deze Eisen? Dan is uw Inschrijving in 
beginsel ongeldig en kunnen we u uitsluiten van verdere deelname aan de Aanbesteding. Door in te 

https://www.tenderned.nl/cms/nl/voor-ondernemingen
https://www.tenderned.nl/cms/nl/voor-ondernemingen
https://www.tenderned.nl/cms/nl/contact/mailen
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schrijven op deze Aanbesteding gaat u akkoord met alles wat in dit Beschrijvend document (en in 
alle Bijlagen) staat. 
 
Elke Inschrijving moet voldoen aan de volgende Formele eisen:  

• u schrijft op tijd in; 
• u levert alle gevraagde informatie aan. In paragraaf 7.4 vindt u alle verplichte aan te 

leveren Bijlagen die de Inschrijving minimaal moet bevatten; 
• u gebruikt de formulieren die u vindt in dit Beschrijvend document. U past de vaste tekst 

van die formulieren niet aan; 
• u verbindt geen voorwaarden aan uw Inschrijving; 
• u schrijft in zonder voorbehouden; 
• u garandeert dat uw Inschrijving minimaal honderdtwintig (120) kalenderdagen na 

sluitingsdatum voor het indienen van de Inschrijving geldig blijft. Dit is de gestand-
doeningstermijn. Bij (een) kort geding(en) verlengen we de gestanddoeningstermijn met 
vijfenveertig (45) kalenderdagen, nadat de rechter uitspraak heeft gedaan;  

• u zorgt dat alle communicatie rondom en over de Inschrijving in het Nederlands is. Ook 
tijdens de looptijd van de Dienstverleningsovereenkomst communiceert u steeds in het 
Nederlands; 

• het UEA wordt rechtsgeldig ondertekend. Door de ondertekening van het UEA committeert u 
zich aan de Inschrijving. Dat wil zeggen door iemand die daar voldoende bevoegdheid voor 
heeft. Is er sprake van een gebrek in de ondertekening? Dan is uw Inschrijving in beginsel 
ongeldig en kunnen we u uitsluiten van verdere deelname aan de Aanbesteding. Echter kan 
de Aanbestedende dienst oordelen dat er ruimte wordt geboden tot herstel van dit gebrek. 
Hierbij is het van belang dat de (nieuwe) ondertekening geen inhoudelijke wijziging van de 
Inschrijving meebrengt. 

 
Wij gaan vertrouwelijk om met uw gegevens 
Wij geven uw gegevens niet aan anderen. Ook niet als we de Opdracht niet aan u gunnen.  
 

7.4. Verplichte Bijlagen in TenderNed 
In onderstaande tabel is aangegeven welke Bijlagen u moet invullen en moet uploaden. Ook ziet u 
in de tabel waar u dit in uw dashboard in TenderNed moet uploaden. 
 
Alle documenten die u verplicht moet invullen bij het indienen van de Inschrijving, zijn aangegeven 
met ‘aanwezigheid verplicht’ (ja). Alle documenten voegt u als Bijlagen toe aan uw Inschrijving 
met inachtneming van de juiste bestandsnaam (bijvoorbeeld ‘Bijlage 1 - Uniform Europees 
Aanbestedingsdocument’).  
 
Let op! Dien de Bijlagen in het gevraagde bestandstype in, zoals omschreven in onderstaande 
tabel. Gebruikt u een ander bestandstype? Dat kan ervoor zorgen dat de RIS het bestand niet op 
de juiste manier of volledig te zien krijgt. Daarmee loopt u het risico dat de Inschrijving ongeldig 
kan worden verklaard en dat wij u uitsluiten van verdere deelname aan de Aanbesteding. 
 
Omschrijving Paragraaf Te gebruiken 

formulier 
Aanwezigheid 
verplicht? 

Door wie? 

In uw dashboard onder ‘Beantwoord de gunningscriteria’ 
Antwoord op het 
Subgunningscriterium 
‘Kwaliteit’  

4.2.2-4 
5.2 
5.4 

Bijlage 2A Ja Inschrijver of 
(i.g.v. 
Combinatie) de 
penvoerder 

Curriculum vitae 4.2.3 
 

Bijlage 2B Ja Inschrijver of 
(i.g.v. 
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Combinatie) de 
penvoerder 

Prijsopgaveformulier  4.3 
 

Bijlage 3 

(uploaden in 
Excel) 

Ja Inschrijver of 
(i.g.v. 
Combinatie) de 
penvoerder 

In uw dashboard onder ‘Vul het Uniform Europees Aanbestedingsdocument in’ 
Uniform Europees 
Aanbestedingsdocument 
(UEA)  

3.1 
3.2 
3.3.1. 
3.3.3.1 
6.10 
7.3 
7.5 
7.6 

Bijlage 1 

(UEA-wizard in 
TenderNed) 
(uploaden in 
PDF) 

Ja Inschrijver of 
(i.g.v. 
Combinatie) de 
penvoerder alle 
Combinanten of 
(i.g.v. beroep 
op een Derde 
om te voldoen 
aan de 
Geschiktheids-
eisen) alle 
Derden 

In uw dashboard onder ‘Voeg overige documenten toe’ 
Aanbiedingsbrief 7.1 Bijlage 0 

Vormvrij 

(uploaden in 
PDF) 

Nee Inschrijver of 
(i.g.v. 
Combinatie) de 
penvoerder 

 
 

 
 
 

7.5. Inschrijven met het UEA 
Wij maken gebruik van de UEA-wizard in TenderNed. U vindt deze in op uw dashboard. Na het 
volledig invullen van het UEA genereert u een pdf. Deze ondertekent u rechtsgeldig en voegt u toe 
aan uw Inschrijving.  
 
Het UEA bestaat uit vijf delen 
In Deel II vult u de gegevens van uw eigen onderneming in. In deel III leest u alle Uitsluitings-
gronden. Wij hebben aangevinkt welke Uitsluitingsgronden gelden bij deze Aanbesteding.  
 
Iedere betrokken rechtspersoon stuurt een eigen UEA in 
Schrijft u in als Combinatie of doet u een beroep op Derden om aan een Geschiktheidseis te 
voldoen? Dan stuurt u meerdere UEA’s in, één voor elke betrokken organisatie. Hierover leest u 
meer in paragraaf 7.6. 
 
U kunt een tweede UEA creëren door nogmaals op de knop ‘vul het formulier in’ te klikken. Zo zet 
u nog een UEA klaar voor een combinatiepartner of een derde. Het UEA over de combinatiepartner 
of een Derde kan hier online worden ingevuld. 

Bij deze Aanbesteding moet u als Inschrijver het Uniform Europees Aanbestedingsdocument 
(UEA) invullen, rechtsgeldig ondertekenen en bij de Inschrijving voegen.  
 
De rechtsgeldige ondertekening van het UEA staat voor de rechtsgeldige ondertekening van de 
gehele Inschrijving. 
 
Een natte, gescande of een digitale/elektronische handtekening zijn allemaal geldig. 
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Met een ingediend UEA verklaart u geschikt te zijn voor deze Opdracht 
Door het aanvinken van ‘Ja’ in onderdeel α in Deel IV van het UEA (“Algemene aanwijzing voor 
alle selectiecriteria”) verklaart u dat uw onderneming voldoet aan alle Geschiktheidseisen die in 
paragraaf 3.3 van dit Beschrijvend document staan.  
 
In het UEA wordt de term selectiecriteria gehanteerd. Hiermee worden de Geschiktheidseisen 
bedoeld. 
 
Met een ondertekend UEA verklaart u ook dat de Uitsluitingsgronden niet op uw 
onderneming van toepassing zijn 
Is een Uitsluitingsgrond wel van toepassing, maar schrijft u toch in? Vermeld dan in het UEA de 
informatie en/of maatregelen die in Deel III van het UEA (Uitsluitingsgronden) worden gevraagd. 
 
 

7.6. Inschrijven als Combinatie of met gebruikmaking van een Derde 
Ondernemers kunnen besluiten om samen in te schrijven op een Aanbesteding 
Redenen hiervoor kunnen zijn: 

- de ondernemers beschikken individueel niet over voldoende capaciteit, ervaring en/of 
expertise; 

- vanwege risicospreiding: financieel en/of afhankelijkheid van één grote Opdrachtgever; 
- de ondernemers maken individueel geen kans (MKB). 

 
De Aanbestedende dienst mag Inschrijvingen door een Combinatie of met gebruikmaking van (een) 
Derde(n) niet verbieden. Wel is het mogelijk om hieraan proportionele voorwaarden te stellen, 
zoals hoofdelijke aansprakelijkheid, één aanspreekpunt of het oprichten van een rechtspersoon na 
gunning. Zie ook de artikelen 2.52 en 2.92 van de Aanbestedingswet 2012. 
  
U dient het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA), via de separate UEA-module in te 
vullen en aan de hieronder genoemde voorwaarden te voldoen:  
 
Inschrijven als Combinatie  
In het geval van een samenwerkingsverband (Combinatie) dienen alle deelnemers aan het 
samenwerkingsverband een eigen exemplaar van het UEA in te vullen. Dit wordt bijgevoegd in de 
Inschrijving. Onder Deel IIA onder Wijze van deelneming in het UEA geven alle deelnemers aan 
het samenwerkingsverband de namen van alle Combinanten en hun eigen rol op, waarbij alle 
deelnemers aan het samenwerkingsverband ook opgeven welke ondernemer de leiding van het 
samenwerkingsverband (Combinatie) heeft en als verantwoordelijk gemachtigde (‘penvoerder’) 
namens het samenwerkingsverband (Combinatie) jegens de Opdrachtgever optreedt.  
 
De penvoerder is dus de ondernemer die door elke Combinant adequaat is gemachtigd om namens 
het samenwerkingsverband verplichtingen aan te gaan in het kader van deze Aanbesteding 
waarvoor alle individuele deelnemers aan het samenwerkingsverband jegens de Opdrachtgever 
volledig en hoofdelijk aansprakelijk zijn. 
 
De penvoerder verzorgt namens de Combinatie alle correspondentie in het kader van de uitvoering 
van de Aanbesteding en de Dienstverleningsovereenkomst met de Aanbestedende dienst 
respectievelijk de Opdrachtgever. Dit betekent onder meer dat de facturatie uitsluitend dient te 
geschieden vanuit de penvoerder.  
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Door een Inschrijving in te dienen verklaart elk lid van de Combinatie: 
1. dat de in de Inschrijving en UEA’s verstrekte informatie correct en rechtsgeldig is; 
2. dat elk lid van de Combinatie ieder hoofdelijk aansprakelijk is voor de uitvoering van de 

Opdracht en instaat voor de juiste en tijdige nakoming van alle plichten die voortkomen uit de 
Dienstverleningsovereenkomst. 

 
Na sluiting van de termijn voor het indienen van de Inschrijving mag zonder toestemming van de 
Aanbestedende dienst respectievelijk de Opdrachtgever de samenstelling van de Combinatie niet 
wijzigen. 
 
Gebruik maken van een Derde om te voldoen aan de Geschiktheidseisen 
Als u een beroep doet op een Derde om aan de Geschiktheidseisen te voldoen dient u in Deel IIC 
van het UEA ‘ja’ aan te vinken. Derden op wie een Inschrijver een beroep doet om aan de 
Geschiktheidseisen te voldoen, dienen eveneens een eigen exemplaar van het UEA in met de 
informatie die wij vragen in Deel IIA, IIB en III.  

 
Een voorwaarde bij het beroep doen op een Derde om te voldoen aan de gestelde Geschiktheids-
eisen is dat de Inschrijver kan aantonen dat de Inschrijver daadwerkelijk kan beschikken over de 
voor die Opdracht noodzakelijke middelen van de Derde. Bijvoorbeeld door middel van een 
verklaring van de Derde waaruit blijkt dat de Derde bereid is de betreffende werkzaamheden uit te 
voeren.  
 
Als u een beroep doet op de technische bekwaamheid en beroepsbekwaamheid van een Derde, 
geldt de voorwaarde dat u de voor de Opdracht noodzakelijke middelen gedurende de gehele 
looptijd van de Dienstverleningsovereenkomst moet kunnen inzetten bij de uitvoering van de 
Opdracht.  
 
U mag maar op één manier inschrijven 
U mag slechts éénmaal inschrijven op deze Aanbesteding, als zelfstandig Inschrijver óf als lid van 
een Combinatie. Als u hier niet aan voldoet, zijn alle betrokken Inschrijvingen ongeldig en sluiten 
wij alle betrokkenen uit van verdere deelname aan de Aanbesteding. 
 
Ook de volgende drie situaties zijn in principe verboden, tenzij u aantoont dat de betrokken 
Inschrijvingen zelfstandig en dus volledig onafhankelijk van elkaar en zonder wetenschap van het 
relevante marktgedrag van de andere Inschrijver/Combinatie zijn opgesteld en er geen sprake is 
van bedreiging van de transparantie en/of vervalsing van de mededinging: 

- u mag niet inschrijven als zelfstandig Inschrijver of als lid van een Combinatie en – 
daarnaast – als Onderaannemer bij een andere Inschrijver of Combinatie optreden; 

- u mag niet als Onderaannemer bij meerdere Inschrijvingen optreden; 
- als u onderdeel vormt van een concern is het niet toegestaan dat meerdere 

dochtermaatschappijen of meerdere groepsmaatschappijen van dit concern een 
Inschrijving indienen. 

 
Als één van de drie bovenstaande situaties aan de orde is, dient u bij uw Inschrijving een 
zogenaamde anti-collusieverklaring af te geven. In de anti-collusieverklaring verklaart u dat uw 
Inschrijving zelfstandig en dus volledig onafhankelijk en zonder wetenschap van het relevante 
marktgedrag van een andere Inschrijver of Combinatie is opgesteld en dat er geen sprake is van 
bedreiging van de transparantie en/of vervalsing van de mededinging tussen de Inschrijvers/ 
Combinaties. Daarbij benoemt u welke maatregelen hiervoor zijn genomen.  
 
Indien u dit niet kan aantonen, zijn alle betrokken Inschrijvingen ongeldig en sluiten wij alle 
betrokkenen uit van verdere deelname aan de Aanbesteding.  
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U mag met onze toestemming later alsnog anderen betrekken bij de uitvoering van de 
Opdracht 
Krijgt u de Opdracht gegund? En wilt u na het sluiten van de Dienstverleningsovereenkomst alsnog 
een ander betrekken bij het uitvoeren van de Opdracht? Vraag dan eerst onze toestemming. U 
blijft als Opdrachtnemer te allen tijde verantwoordelijk voor het uitvoeren van de Opdracht zoals 
we dat hebben afgesproken. 
 
 

7.7. Inschrijven als dochteronderneming of werkmaatschappij 
Is de Inschrijver een dochteronderneming of werkmaatschappij? Dan gelden de volgende regels: 
De Inschrijver en de holding of moedermaatschappij verklaart door in te schrijven dat de holding of 
moedermaatschappij hoofdelijk aansprakelijk is voor schulden die voortkomen uit de 
rechtshandelingen van de Inschrijver. Dit staat ook in artikel 2.403 van het Burgerlijk Wetboek 
(BW). Of de Inschrijver verklaart dat de Inschrijver geen gebruik maakt van artikel 2.403 BW.  
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8. Voorwaarden  
 
Als wij de Opdracht aan u gunnen, sluiten we met u een Dienstverleningsovereenkomst. In dit 
hoofdstuk leest u waarmee u dan akkoord gaat en de rechten en plichten die daarbij horen. 
 

8.1. Dienstverleningsovereenkomst en Rijksvoorwaarden 
De wederzijdse rechten en plichten leggen we vast in de Dienstverleningsovereenkomst 
De Algemene Rijksvoorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van 
Diensten 2025 (ARVODI-2025) zijn ook onderdeel van de Dienstverleningsovereenkomst.  
 
Door indiening van een Inschrijving gaat u akkoord met de Concept Dienstverleningsovereenkomst 
(Bijlage E) en de hiervoor genoemde voorwaarden inclusief de bij de Nota van Inlichtingen 
aangebrachte wijzigingen. 
 
Leveringsvoorwaarden, betalingsvoorwaarden of andere algemene voorwaarden van uw kant 
accepteren wij niet en zijn uitdrukkelijk geen onderdeel van de Dienstverleningsovereenkomst die 
wij met u sluiten. 
 
Het Beschrijvend document en de Inschrijving van de winnende Inschrijver worden integraal 
onderdeel van de Dienstverleningsovereenkomst. Dit betekent dat de beantwoording op het 
Subgunningscriterium “Kwaliteit” en uw “Prijs” zijn inbegrepen en hier onderdeel van zijn.  
 
Berichtuitwisselingsdocument EESSI WUVO 
Dit doen wij omdat bij de uitvoering van de Opdracht persoonsgegevens worden verwerkt. Met dit 
Berichtuitwisselingsdocument EESSI WUVO leggen wij vast:  

• welke gegevens verwerkt worden; 
• waarvoor de gegevens mogen worden verwerkt; 
• welke beveiligingsmaatregelen moeten worden genomen; 
• en welke vormen van toezicht de eigenaar van de gegevens mag uitoefenen. 

 
De Opdrachtnemer, inclusief eventuele Onderaannemer(s), dient op het moment dat hij 
daadwerkelijk diensten verleent aan de Opdrachtgever onder een Dienstverleningsovereenkomst 
voor wat betreft de dienstverlening te voldoen aan de Baseline Informatiebeveiliging Overheid 2 
(BIO 2).  
 
De Baseline Informatiebeveiliging Overheid 2 (BIO2) is de opvolger van de BIO 1.04zv. Het is de 
vernieuwde basisnorm voor informatiebeveiliging binnen de Nederlandse overheid. De BIO2 biedt 
een uniforme aanpak en een gemeenschappelijk normenkader voor informatiebeveiliging binnen de 
overheid, waarbij risicomanagement centraal staat.  
 
In deze nieuwe versie zijn enkele belangrijke veranderingen doorgevoerd:  

• het principe van de basis beveiligingsniveau’s (BBN’s) is losgelaten. De BIO2 hanteert een 
risicogebaseerde aanpak;  

• het inrichten van een Information Security Management System (ISMS) volgens de 
ISO 27001–norm wordt verplicht gesteld;  

• de indeling van de controls/beheersmaatregelen en overheidsmaatregelen sluit aan 
bij vernieuwde indeling van de ISO 27002.  

 
Aanvullend aan de BIO2 kan in verband met de aard van een Dienstverleningsovereenkomst 
additioneel informatiebeveiligingsbeleid door de Opdrachtgever verplicht worden gesteld wat 
opgevolgd dient te worden door de Opdrachtnemer conform de in de Dienstverleningsovereen-
komst overeengekomen voorwaarden. 
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U leest hier meer over in Bijlage F (Berichtuitwisselingsdocument EESSI WUVO) en in de Baseline 
Informatiebeveiliging Overheid 2 (Bijlage G).  
 
 

8.2. Tenderkostenvergoeding 
Voor deze Opdracht mag u geen Tenderkosten in rekening brengen 
Alle kosten die te maken hebben met deze Aanbesteding, zijn voor uw eigen rekening. Ook de 
schade die kan ontstaan doordat de Aanbesteding stop wordt gezet of als u de Opdracht niet 
gegund krijgt, is voor uw eigen risico.  
 
 

8.3. E-factureren  
Als dienstverlener bent u verplicht elektronisch te factureren 
De Rijksoverheid werkt uitsluitend met e-facturering.  
 
Facturatie vindt achteraf plaats op basis van een vaste all-in totaalprijs.  
 
U mag zelf weten via welk kanaal u uw e-facturen inlevert 
Via de website Helpdesk e-factureren en bijgevoegde Financiële bijsluiter VWS (Bijlage H) leest u 
meer over de diverse mogelijkheden tot e-factureren.  
 

https://www.helpdesk-efactureren.nl/
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9. Klachtenregeling 
 
Hier kunt u een klacht over indienen: 

• u vindt dat wij ons niet aan de wetten en regelgeving hebben gehouden.  
• u vindt dat wij discrimineren, ongelijk behandelen, niet transparant aanbesteden of 

onredelijke Eisen stellen. 
 
Over andere zaken rondom de Aanbesteding kunt u geen klachten indienen. 
 
U dient een klacht in door te e-mailen naar: klachtenmeldpunt.RIS@rijksoverheid.nl   
Geef in die e-mail duidelijk aan dat u een klacht heeft en waarover. Bij het behandelen van uw 
klacht gebruiken we het Klachtenmeldpunt RIS.  
 
Meer algemene informatie leest u Klachtafhandeling bij aanbesteden | PIANOo - Expertisecentrum 
Aanbesteden. 
 
Een klacht is niet een vraag om meer informatie 
Een klacht is bedoeld om aan te geven dat u het niet eens bent met de gang van zaken tijdens 
deze Aanbesteding. Gebruik een klacht niet om meer informatie te vragen. In de Aanbesteding is 
wel ruimte om te vragen naar meer informatie of om verduidelijking.  
 
Tijdig indienen klacht 
Een klacht dient in een zo vroeg mogelijk stadium van het aanbestedingsproces ingediend te 
worden door de Ondernemer en te worden behandeld door de Aanbestedende dienst. In een 
vroegtijdig stadium kan immers nog invloed uitgeoefend worden op de procedure en worden 
problemen voor de verdere procedure en de uitvoering van de Opdracht voorkomen. Dit kan niet 
alleen tijd- en kostenbesparend werken, maar kan er bovendien voor zorgen dat de (pre-) 
contractuele verhoudingen niet onnodig onder druk worden gezet.  
 
Van een adequaat handelende (Potentiële) Inschrijver mag worden verwacht dat de (Potentiële) 
Inschrijver zich proactief opstelt bij het naar voren brengen van bezwaren in het kader van de 
aanbestedingsprocedure en dat (Potentiële) Inschrijver de bezwaren duidelijk en in een zo vroeg 
mogelijk stadium kenbaar maakt. Dat betekent dus dat een bezwaar zo snel als redelijkerwijs 
mogelijk na publicatie kenbaar wordt gemaakt.  
 
Het kenbaar maken van een bezwaar moet overigens niet worden verward met het stellen van een 
vraag in het kader van de Nota van Inlichtingen voortvloeiend uit de Aanbestedingsstukken. 
 
Als u een klacht indient, loopt de Aanbesteding in principe gewoon verder 
Wij zetten de Aanbesteding alleen stil als wij dat nodig vinden of als het Klachtenmeldpunt dit 
adviseert. 

 

mailto:klachtenmeldpuntRIS@rijksoverheid.nl
https://www.pianoo.nl/nl/regelgeving/aanbestedingswet/klachtafhandeling-bij-aanbesteden
https://www.pianoo.nl/nl/regelgeving/aanbestedingswet/klachtafhandeling-bij-aanbesteden
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Begrippenlijst 
In dit Beschrijvend document en de Dienstverleningsovereenkomst komen sommige begrippen 
vaker terug. We willen ervoor zorgen dat u precies weet waar u voor inschrijft. Daarom leggen we 
die belangrijke begrippen hieronder uit. 
 
Aanbestedende dienst De Staat der Nederlanden, het ministerie van Volksgezondheid, 

Welzijn en Sport, meer in het bijzonder de directie 
Zorgverzekeringen.  
 

Aanbesteding 
 
 
 
Aanbestedingsstukken 
 

Deze inkoopprocedure. Daarbij passen wij de ‘openbare 
procedure’ zoals bedoeld in artikel 1.1 van de Aanbestedingswet 
2012 toe. 
 
Alle stukken die de Aanbestedende dienst opstelt of vermeldt 
ter omschrijving of bepaling van onderdelen van de 
Aanbesteding of de procedure. 
 

Aanbestedingswet 2012 De wet van 1 november 2012, waarin de nieuwe regels voor 
aanbestedingen staan (Staatsblad 2012/542) en de Wet van 22 
juni 2016 tot wijziging van de Aanbestedingswet 2012 in 
verband met de implementatie van aanbestedingsrichtlijnen 
2014/23/EU, 2014/24/EU en 2014/25/EU (Staatsblad 
2016/241).  
 

Beoordelingscommissie 
 
 
 
Beschrijvend document 

De personen die namens de Aanbestedende dienst en/of de RIS 
de ontvangen Inschrijvingen beoordelen en advies geven aan 
de Aanbestedende dienst. 
 
Dit document en de daarbij behorende Bijlagen.  
 

Bijlage Elk document met in de titel “Bijlage” dat u vindt bij dit 
Beschrijvend document. Ook de documenten in TenderNed met 
in de titel “Bijlage”. Een Bijlage is onderdeel van het 
Beschrijvend document.  
 

Combinant Een ieder die deel uitmaakt van de inschrijvende Combinatie. 
 

Combinatie Twee of meer rechtspersonen die als samenwerkingsverband 
inschrijven op de Aanbesteding. Elk lid van de Combinatie zegt 
toe zich aan de Opdracht te houden en die uit te voeren. Elk lid 
van een combinatie is verantwoordelijk voor dat de hele 
Opdracht uitgevoerd wordt. Elk lid is dus hoofdelijk 
aansprakelijk voor de uitvoering van de Opdracht.  

  
Contactpersoon 
 
 

RIS 
De heer mr. R.H.M. Luijckx 
Senior inkoopadviseur 

  
Derde De Ondernemer op wie Inschrijver een beroep doet om te 

voldoen aan de Geschiktheidseisen. 
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Dienstverleningsovereenkomst 
 
 
 
Eisen 
 
 

De algemene overeenkomst met betrekking tot deze Opdracht 
die zal worden gesloten op basis van deze Aanbesteding en 
waarvan een model uitmaakt van dit Beschrijvend document 
 
De eisen opgenomen in het Programma van Eisen (Bijlage D) 
waaraan u en/of uw Inschrijving moet voldoen om voor gunning 
in aanmerking te komen. 

  
Formele eisen De eisen waar de Inschrijving aan moet voldoen. Deze zijn 

opgenomen in paragraaf 7.3 van het Beschrijvend document. 
 
Gedragsverklaring 
aanbesteden 
 

 
De verklaring volgens de omschrijving in artikel 4.1 van de 
Aanbestedingswet 2012.  

Geschiktheidseisen De eisen waaruit blijkt dat u geschikt bent om de Opdracht uit 
te voeren.  
 

Gunningscriterium 
 

Het criterium dat de basis vormt voor de Gunningsbeslissing.  

Gunningsbeslissing 
 

De gunning van de Opdracht aan een Inschrijver. Dat betekent 
dat de Aanbestedende dienst van plan is met die Ondernemer 
de Dienstverleningsovereenkomst te sluiten. 
 

Inschrijver 
 
 

Een Ondernemer die een Inschrijving heeft ingediend in het 
kader van deze Aanbesteding.  

Inschrijving 
 
 

Een door Inschrijver op basis van het Beschrijvend document in 
deze Aanbesteding uitgebracht aanbod.  

Nota van Inlichtingen Het document met daarin: 
• wijzigingen of aanvullingen op het Beschrijvend 

document en/of de Bijlagen. 
• onze antwoorden op vragen van u en andere Potentiële 

Inschrijvers. 
 
De Nota van Inlichtingen is onderdeel van de Aanbestedings-
stukken. 
 

Onderaannemer Een Ondernemer die een deel van de Opdracht uitvoert. Hij 
doet dat in opdracht en onder verantwoordelijkheid van de 
Opdrachtnemer. 
 

Ondernemer Een dienstverlener volgens de omschrijving in artikel 1.1 van de 
Aanbestedingswet 2012.  
 

Opdracht De overheidsopdracht waarvoor u via deze Aanbesteding kunt 
inschrijven in de zin van artikel 1.1 van de Aanbestedingswet 
2012. 
 

Opdrachtgever De rechtspersoon met wie de Opdrachtnemer de 
Dienstverleningsovereenkomst sluit.  
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Opdrachtnemer De Inschrijver met wie de Opdrachtgever een 
Dienstverleningsovereenkomst sluit. 

  
Potentiële Inschrijver Een potentiële inschrijver is een Ondernemer die zich heeft 

aangemeld in TenderNed, het Beschrijvend document heeft 
gedownload en mogelijk het voornemen heeft in te schrijven op 
deze Aanbesteding.  

  
Programma van Eisen 
 
 
RIS  

De beschrijving van de eisen met betrekking tot de indiening 
van de Inschrijving of de uitvoering van de Opdracht. 
 
De organisatie die voor de Aanbestedende dienst de 
Aanbesteding begeleidt. Zie voor meer informatie: Home | 
Rijksinkoopsamenwerking. 
 

Subgunningscriteria/ 
Subgunningscriterium 

Een nadere uitwerking van het Gunningscriterium.  
 

 
TenderNed 
 

 
Het elektronische systeem voor aanbesteden als bedoeld in 
artikel 4.13 van de Aanbestedingswet 2012. 
 

Uniform Europees 
Aanbestedingsdocument  
 
 
 
Uitsluitingsgronden 
 
 
 
 

Door u bij de Inschrijving in te dienen ingevulde en 
ondertekende verklaring volgens het standaardformulier als 
bedoeld in Uitvoeringsverordening (EU) 2016.7 van de 
Europese Commissie van 5 januari 2016.  
 
De dwingende en facultatieve gronden voor uitsluiting van 
deelname aan de Aanbesteding als bedoeld in respectievelijk 
artikel 2.86 en 2.87 van de Aanbestedingswet 2012. 
 
 

  

 

https://www.rijksinkoopsamenwerking.nl/
https://www.rijksinkoopsamenwerking.nl/
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