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DE ONDERGETEKENDEN:

De Staat der Nederlanden, waarvan de zetel is gevestigd te Den Haag, te dezen rechtsgeldig
vertegenwoordigd door de minister van Volksgezondheid, Welzijn en Sport, namens deze de
directeur van de directie Zorgverzekeringen, mevrouw mr. K.T. Lammertsma,

hierna te noemen: “Opdrachtgever”,

en

..., Handelsregisternummer .., gevestigd .., te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door .., in ..
hoedanigheid van .. van ...,
hierna te noemen: “Opdrachtnemer”,

hierna gezamenlijk te noemen: “Partijen”

OVERWEGENDE DAT:

1. Opdrachtgever behoefte heeft aan Diensten ten behoeve van het ministerie van
Volksgezondheid, Welzijn en Sport, meer in het bijzonder de directie Zorgverzekeringen,
betreffende “Uitvoering taak Orgaan van de Woonplaats”,

2. de met deze opdracht verband houdende kosten de vigerende drempelbedragen genoemd
in Richtlijn 2018/24/EU van het Europees Parlement en de Raad van 26 februari 2018
betreffende het plaatsen van overheidsopdrachten en tot intrekking van Richtlijn
2004/18/EG overschrijden;

3. Opdrachtgever voor deze opdracht derhalve een Europese aanbesteding in de zin van de
Wet van 1 november 2012, houdende nieuwe regels omtrent aanbestedingen (Staatsblad
2012/542) en de Wet van 22 juni 2016 tot wijziging van de Aanbestedingswet 2012 in
verband met de implementatie van de aanbestedingsrichtlijnen 2018/23/EU, 2018/24/EU
en 2018/25/EU (Staatsblad 2016/241) heeft uitgeschreven;

4. Opdrachtnemer d.d. .. 2027 een Inschrijving aan Opdrachtgever heeft uitgebracht;

5. Opdrachtgever deze Inschrijving d.d. .. 2027 heeft beoordeeld als de “economisch meest
voordelige inschrijving, op basis van de beste prijs-kwaliteitverhouding” en daarom op
basis van deze Inschrijving gebruik wenst te maken van de Diensten van Opdrachtnemer;

6. Opdrachtgever door de minister van Volksgezondheid, Welzijn en Sport is aangewezen als
'Orgaan van de Woonplaats' voor de toepassing van Verordening (EG) nr. 883/2004 van
het Europees Parlement en de Raad van 29 april 2004 betreffende de codrdinatie van de
socialezekerheidsstelsel en de bilaterale verdragen inzake sociale zekerheid;

7. het CAK door de Minister van Volksgezondheid, Welzijn en Sport is aangewezen als
verbindingsorgaan voor de toepassing van Verordening (EG) nr. 883/2004 het
Europees Parlement en de Raad van 29 april 2004 betreffende de codérdinatie van de
socialezekerheidsstelsel en de bilaterale verdragen inzake sociale zekerheid;

8. het CAK in de hoedanigheid van internationaal verbindingsorgaan verantwoordelijk is voor
de afrekening van kosten van medische zorg met de lidstaten van de EU/EER en
verdragspartners;

9. Opdrachtgever daartoe onderhavige Dienstverleningsovereenkomst met Opdrachtnemer
sluit;
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10.

11.

12.

13.

de werkzaamheden op een integere wijze door Opdrachtnemer dienen te worden
uitgevoerd;

Opdrachtnemer in voldoende mate op de hoogte is van wat Opdrachtgever van de Diensten
verlangt;

Opdrachtnemer verklaart de werkzaamheden, die verbonden zijn aan de onderhavige
Dienstverleningsovereenkomst, op een zorgvuldige en vakbekwame wijze te zullen
uitvoeren;

Partijen de daaruit voortvloeiende rechtsverhouding schriftelijk wensen vast te leggen in
deze Dienstverleningsovereenkomst.

KOMEN OVEREEN:

1.2

2.2

2.3

Begrippen

In deze Dienstverleningsovereenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofd-
letter gebruikt. Aan deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan wordt gegeven in
artikel 1 van deze Dienstverleningsovereenkomst en in artikel 1 van de Algemene
Rijksvoorwaarden voor het verstrekken van Opdrachten tot het verrichten van Diensten
2018 (ARVODI-2025).

Vertrouwelijke gegevens: onderzoeksgegevens die of blijkens de aanduiding binnen de
Rijksdienst dienstgeheim, geheim of zeer geheim zijn op grond van wet- en regelgeving
vertrouwelijk behandeld moeten worden.

Voorwerp van de Dienstverleningsovereenkomst

Opdrachtnemer zorgt ervoor dat de verdragsverzekerden in Nederland zorg
overeenkomstig de Zorgverzekeringswet (Zvw) en de Wet langdurige zorg (WIz)
ontvangen. De zorg wordt verleend voor rekening van het bevoegde orgaan.

Het CAK brengt de door verdragsverzekerden gemaakte Zvw- en Wlz-kosten via het
buitenlandse verbindingsorgaan, in rekening bij de bevoegde organen. Hiervoor maakt het
CAK separate werkafspraken met Opdrachtnemer, die om die reden geen voorwerp zijn van
deze Dienstverleningsovereenkomst.

De Dienstverlening betreft - overeenkomstig paragraaf 2.3 van het Beschrijvend document:

a) het aanbieden aan de verdragsverzekerden van één pakket met zoveel mogelijk
zorg in natura en zonder vrijwillig eigen risico. Het moet gaan om een pakket dat
ook aan Zvw-verzekeringsplichtigen wordt aangeboden. Tevens organiseert de
verzekeraar de toegang tot de zorg die is opgenomen in de WIz;

b) het registreren van rechthebbenden (hoofdverzekerden en medeverzekerden) en
bevestigen van de registratie bij het bevoegd buitenlands orgaan;

c) het doorgeven van wijzigingen in de persoonlijke situatie van de
verdragsverzekerden aan het bevoegd buitenlands orgaan;

d) het geven van voorlichting over rechten en plichten voor toegang tot Wlz- en Zvw-
zorg;

e) de verstrekking van een verzekeringsbewijs (bijvoorbeeld zorgpas);

f) het vergoeden van WIz- en Zvw-zorgkosten aan zorgverleners op basis van de
gekozen naturapolis en in voorkomend geval de restitutie van de kosten
rechtstreeks aan de betrokkene;

g) Het innen van het verplicht eigen risico en eigen bijdragen;
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2.4

2.5

h)

j)

k)

m)

n)

het CAK verleent jaarlijks een voorschot aan het Orgaan van de Woonplaats ter
vergoeding van de geleverde zorg en de operationele kosten; na vaststelling van de
definitieve kosten per zorgjaar vindt de afrekening plaats, rekening houdend met
het reeds verleende voorschot. Bij onjuiste of incorrecte verzending van
basisinformatie door het Orgaan van de Woonplaats worden betreffende kosten in
mindering gebracht op de jaarafrekening;

het CAK draagt vervolgens zorg voor de afrekening met de bevoegde organen. Ten
behoeve van de vergoeding van de zorgkosten en de doorberekening ervan aan de
bevoegde organen levert het Orgaan van de Woonplaats aan het CAK de benodigde
gegevens aan, op de in de Europese sociale zekerheidsverordening omschreven
wijze. Dat betreft onder andere elektronische gegevensuitwisseling door middel van
het EESSI-systeem, waarop het Orgaan van de Woonplaats aangesloten dient te
zijn. Indien nog niet aanwezig moet hiertoe een ICT-koppeling tussen het EESSI-
systeem en de eigen systemen worden gemaakt;

met betrekking tot de verdragsverzekerden die aanspraak hebben op zorg op grond
van één van de Europese sociale zekerheidsverordening, bilaterale sociale
zekerheidsverdragen, het EER-verdrag, het Verdrag Rijnvarenden, de overeenkomst
tussen de EU en Zwitserland en de Handelings- en Samenwerkingsovereenkomst
tussen de EU en het Verenigd Koninkrijk;

het controleren van betwistingen op de vorderingen door het bevoegd buitenlands
orgaan op basis van de Europese sociale zekerheidsverordening, bilaterale sociale
zekerheidsverdragen, het EER-verdrag, het Verdrag Rijnvarenden, de overeenkomst
tussen de EU en Zwitserland alsmede de Handels- en Samenwerkingsovereenkomst
tussen de EU en het Verenigd Koninkrijk;

het verstrekken van informatie aan het CAK of het bevoegde buitenlandse orgaan
ter onderbouwing van de aanspraak op de verleende zorg in geval van betwisting
van de kosten daarvan;

het verstrekken van statistische gegevens over de werking van de Europese sociale
zekerheidsverordening. Het gaat dan bijvoorbeeld om aantallen ingeschrevenen en
hun zorggebruik;

het afhandelen van klachten en bezwaren. In 2025 waren dit er 39. De klachten
hadden betrekking op uiteenlopende onderwerpen, waaronder bereikbaarheid,
administratieve processen (zoals in- en uitschrijvingen en nota’s), declaraties,
informatieverstrekking, buitenlandverzekeringen (BVV/BVI), eigen risico en vervoer.

0) jaarlijkse financiéle verantwoording over de gemaakte zorgkosten voorzien van een

p)

controleverklaring van een externe accountant;

het tweemaal per jaar leveren aan het CAK van de benodigde gegevens voor de
financiéle afhandeling. Dit wordt vastgelegd in werkafspraken tussen het CAK en
het Orgaan van de Woonplaats. Het sjabloon van deze werkafspraken is als Bijlage
C bij het Beschrijvend document bijgevoegd. De verdere invulling van de afspraken
gebeurt na definitieve gunning van de Opdracht.

Opdrachtgever heeft Opdrachtnemer van voldoende informatie voorzien. Opdrachtgever
verstrekt Opdrachtnemer op verzoek aanvullende informatie voor zover die niet van
vertrouwelijke aard is en in redelijkheid relevant moet worden geacht voor de uitvoering
van de Dienstverleningsovereenkomst. Bij eventuele onduidelijkheid doet Opdrachtnemer
tijdig navraag bij Opdrachtgever.

Partijen houden elkaar op de hoogte van ontwikkelingen en veranderingen die van belang
(kunnen) zijn voor de uitvoering van de Dienstverleningsovereenkomst.
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2.6

2.7

3.2

4.2

4.3

4.4

De navolgende documenten vormen gezamenlijk deze Dienstverleningsovereenkomst. Voor
zover deze documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerdergenoemde
document boven het later genoemde:

1. deze Dienstverleningsovereenkomst;
de Nota van Inlichtingen d.d. .. 2026 (Bijlage D);
de ARVODI-2025, (Bijlage C);
het Beschrijvend document van Opdrachtgever d.d. 23 oktober 2026, (Bijlage A);
de Inschrijving van Opdrachtnemer d.d. .. 2027, (Bijlage B);
het Sjabloon werkafspraken CAK - Orgaan van de Woonplaats (Bijlage E);
het Berichtuitwisselingsdocument EESSI WUVO (Bijlage F).

NoOUAWN

Afwijkingen van deze Dienstverleningsovereenkomst zijn alleen bindend voorzover zij
uitdrukkelijk tussen Partijen schriftelijk zijn overeengekomen.

Door ondertekening van deze Dienstverleningsovereenkomst vervallen alle eventueel
eerder door Partijen gemaakte afspraken ten aanzien van de Diensten.

Evaluatie

Gedurende de looptijd van deze Dienstverleningsovereenkomst evalueren Partijen de
samenwerking minimaal jaarlijks op basis van een korte rapportage over de uitvoering van
de Dienstverlening. Tijdens deze evaluatie wordt de uitvoering, werking en voortzetting van
de Dienstverleningsovereenkomst besproken. Van de evaluatie wordt door Opdrachtnemer
een verslag opgesteld dat door Partijen gezamenlijk wordt vastgesteld.

Indien ten behoeve van een kostendekkende taakuitoefening door Opdrachtnemer in haar
functie van Orgaan van de Woonplaats, tussentijdse herijking van de
beheerkostenvergoeding nodig is, treden Partijen hierover in overleg of maken partijen
hierover afspraken tijdens de jaarlijkse evaluatie.

Totstandkoming, tijdsplanning of duur van de Dienstverleningsovereenkomst
Deze Dienstverleningsovereenkomst komt tot stand door ondertekening van deze
Dienstverleningsovereenklomst door beide Partijen.

De overeengekomen Diensten worden verricht in de periode 1 april 2027 tot en met
31 december 2031, waarbij de periode tot aan 1 januari 2028 voor een nieuwe
Opdrachtnemer wordt benut voor implementatie van de dienstverlening.

Na ommekomst van de in het tweede lid van dit artikel vermelde periode, kan de Dienst-
verleningsovereenkomst, onder gelijkblijvende voorwaarden, door Opdrachtgever maximaal
driemaal verlengd worden voor een periode van maximaal twaalf maanden (uiterlijk tot en
met 31 december 2037).

Opdrachtgever stelt Opdrachtnemer uiterlijk op 31 december 2030 van de geldende
contractperiode schriftelijk in kennis indien gebruik wordt gemaakt door Opdrachtgever van
de verlengingsoptie.

Indien de verlengingsoptie door Opdrachtgever niet wordt uitgeoefend, eindigt de
Dienstverleningsovereenkomst van rechtswege na het verstrijken van de op dat moment
geldende termijn.
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5. Vergoeding en betaling beheerskosten

5.1 Opdrachtnemer ontvangt vanuit het Zorgverzekeringsfonds voor de uitvoering van de
functie van Orgaan van de Woonplaats, zoals beschreven in artikel 2.3 van deze
Dienstverleningsovereenkomst een beheerskostenvergoeding per jaar per buitenlandse
verdragsverzekerde. De betaling uit het Zorgverzekeringsfonds vindt plaats via het CAK.

De hoogte van de beheerskostenvergoeding is conform de Inschrijving van
Opdrachtnemer.

Het bedrag staat vast voor 2028 en wordt daarna geindexeerd volgens het CBS-
prijsindexcijfer CAO-lonen per uur inclusief bijzondere beloningen, categorie zakelijke
dienstverlening T-1, welke op 30 juni van het jaar t bekend zijn. In het geval de
bekendmaking van het definitieve cijfer op de CBS-website later plaatsvindt, volgt geen
verrekening.

Het te hanteren bedrag wordt per e-mail afgestemd tussen Opdrachtnemer en
Opdrachtgever en vervolgens bij brief door Opdrachtgever bevestigd. Het CAK krijgt een
afschrift van deze brief op basis waarvan het CAK de beheerskostenvergoeding aan
Opdrachtnemer betaalt.

De beheerskostenvergoeding voor de periode januari tot en met juni wordt opnieuw
berekend na vaststelling van het nieuwe indexcijfer.

5.2 Indien Opdrachtnemer werkzaamheden moet uitvoeren die niet zijn genoemd in artikel 2.3
van deze Dienstverleningsovereenkomst, maar die wel noodzakelijk zijn voor de uitvoering
van de taak van Orgaan van de Woonplaats, kan Opdrachtgever naast de beheerskosten-
vergoeding nog aanvullende vergoedingen voor incidentele kosten aan Opdrachtnemer
toekennen. Hierbij is te denken aan kosten die voortvloeien uit wijzigingen in wetgeving of
ICT-kosten door opgelegde wijzigingen in de wijze van communicatie.

Voorafgaand aan het maken van incidentele kosten als Orgaan van de Woonplaats vraagt
Opdrachtnemer per brief toestemming aan Opdrachtgever voor het maken van deze
incidentele kosten. De incidentele kosten worden in deze brief onderbouwd. Opdrachtgever
zal, indien akkoord, per brief toestemming verlenen voor het maken van deze incidentele
kosten en het CAK een afschrift van deze brief sturen, zodat het CAK voor de betaling
ervan kan zorgdragen.

5.3 Waar in deze Dienstverleningsovereenkomst gesproken wordt over een beheerskosten-
vergoeding en incidentele kosten, wordt altijd gedoeld op bedragen inclusief btw, tenzij
anders is aangegeven.

6. Toezicht
De Nederlandse Zorgautoriteit (NZa) houdt op grond van artikel 16 van de Wet
marktordening gezondheidszorg (Wmg) toezicht op de rechtmatige uitvoering door het
Orgaan van de Woonplaats.

De NZa zendt op grond van artikel 31e van de Wmg voor 1 november een rapport over de
rechtmatigheid van de uitvoering in het voorgaande kalenderjaar door het Orgaan van de

Woonplaats naar Opdrachtgever, het CAK en Zorginstituut Nederland.

Opdrachtgever is verantwoordelijk voor de inhoudelijke eisen aan de verantwoording.
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7.2

8.2

8.3

9.2

10.

11.
11.1

11.2

Geheimhouding

Opdrachtnemer en de door haar bij de uitvoering van deze Dienstverleningsovereenkomst
ingezette personen zijn tijdens en na de uitvoering van de werkzaamheden in het kader
van deze Dienstverleningsovereenkomst verplicht tot geheimhouding van alle informatie
die zij door de werkzaamheden verkrijgen, waarvan redelijkerwijs is te verwachten dat
openbaarmaking in enigerlei opzicht nadelig kan zijn voor Opdrachtgever of derden,
behoudens indien en voor zover enig wettelijk voorschrift, gedrags- of beroepsregel of een
gerechtelijke uitspraak de Opdrachtnemer tot bekendmaking verplicht.

Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat artikel 2:5 van de Algemene wet bestuursrecht, dat
handelt over de geheimhoudingsplicht van gegevens met een vertrouwelijk karakter voor
alle voor een bestuursorgaan werkzame personen, wordt nageleefd en dat de door haar bij
deze Dienstverleningsovereenkomst ingezette personen bekend zijn met de inhoud van dit
artikel.

Contactpersonen

Namens Opdrachtgever is contactpersoon: ..
e telefoonnummers: ...
e e-mailadres:

Namens Opdrachtnemer is contactpersoon: ..
e telefoonnummer: ..
e e-mailadres: ..

In afwijking van het bepaalde in artikel 8, tweede lid, van de ARVODI-2025 bindt de
contactpersoon als genoemd in het eerste lid van dit artikel Partijen niet.

Integriteit
Opdrachtnemer verklaart dat aan Personeel van Opdrachtgever geen voordeel is of wordt
gegeven met oog op het verkrijgen van de Opdracht.

Opdrachtgever verklaart dat deze tijdens de uitvoering van de Opdracht op geen enkele
wijze de onafhankelijkheid van Opdrachtnemer zal schenden.

Social return

Opdrachtnemer verricht een resultaatsverplichting om minimaal twee procent van de
gerealiseerde opdrachtwaarde van deze Dienstverleningsovereenkomst aan social return te
besteden, conform het beschrevene in paragraaf 2.10.1 van het Beschrijvend document en
Eis E.31 van Bijlage D (Programma van Eisen).

Informatieverplichting en audit

Kwaliteitsborging is een aspect van het kwaliteitsmanagement van Opdrachtnemer en
maakt onderdeel uit van deze Dienstverleningsovereenkomst. In het kader van
kwaliteitsborging treft Opdrachtnemer maatregelen die Opdrachtgever het vertrouwen
geven dat het overeengekomen gebruik van de Diensten kan worden gemaakt.
Opdrachtnemer treft deze maatregelen uit eigen beweging.

Opdrachtnemer stelt op verzoek van Opdtrachtgever alle informatie ter beschikking die
nodig is om aan te tonen dat de verplichtingen uit deze Dienstverleningsovereenkomst zijn
en worden nagekomen.
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11.3

11.4

12,

12.1

12.2

12.3

12.4

13.
13.1

Als concrete omstandigheden daartoe aanleiding geven kan Opdrachtgever een audit
(laten) uitvoeren. Opdrachtnemer verleent alle medewerking aan audits, waaronder
begrepen audits bij Personeel van Opdrachtnemer, tenzij dit in redelijkheid niet van
Opdrachtnemer kan worden verwacht.

Opdrachtgever kan naar aanleiding van de op grond van dit artikel verkregen informatie op
elk moment nadere maatregelen voorstellen. Opdrachtnemer is gehouden aan die
maatregelen in redelijkheid uitvoering te geven.

Einde van de Dienstverleningsovereenkomst (exit)

Als de Dienstverleningsovereenkomst om welke reden ook (tussentijds) eindigt, doet
Opdrachtnemer op eerste verzoek van Opdrachtgever datgene wat redelijkerwijs nodig is
om ervoor te zorgen dat een nieuwe opdrachtnemer, zonder belemmeringen het uitvoeren
van de Diensten kan overnemen. Zo nodig neemt Opdrachtnemer op verzoek van
Opdrachtgever deel aan overleg met een opvolgende opdrachtnemer.

Anders dan in geval van ontbinding van de Overeenkomst op grond van artikel 21, eerste
lid of derde lid, van de ARVODI-2025, voert Opdrachtnemer de in het eerste lid bedoelde
Diensten uit tegen de in deze Dienstverleningsovereenkomst bepaalde tarieven en condities
of, bij gebreke daarvan, tegen de in het algemeen door Opdrachtnemer gehanteerde
tarieven en nader overeen te komen condities. De kosten van de in het eerste lid van dit
artikel bedoelde Diensten zijn voor rekening van Opdrachtnemer als sprake is van een
toerekenbaar tekortschieten door Opdrachtnemer.

Na afloop van de Dienstverleningsovereenkomst retourneert of vernietigt Opdrachtnemer,
dit naar keuze van Opdrachtgever, onverwijld alle haar door Opdrachtgever ter hand
gestelde documenten, boeken, bescheiden en andere zaken (waaronder begrepen
gegevensdragers).

Opdrachtnemer informeert Opdrachtgever indien wettelijke voorschriften het onverwijld
vernietigen naar haar mening verhinderen.

Na afloop van de Dienstverleningsovereenkomst retourneert of wist Opdrachtnemer, dit
naar keuze van Opdrachtgever, onverwijld alle haar door Opdrachtgever verstrekte, en op
basis daarvan in Opdracht van Opdrachtgever, gegenereerde gegevens, inclusief persoons-
gegevens.

Opdrachtnemer zorgt ervoor dat, vanaf het door Opdrachtgever bepaalde moment en,
indien toepasselijk, niet eerder dan na retournering, deze gegevens van haar systemen en
systemen van haar onderaannemers worden gewist (inclusief verwijderen van kopieén).

Opdrachtnemer informeert Opdrachtgever indien wettelijke voorschriften het onverwijld
vernietigen naar haar mening verhinderen.

Overige voorwaarden

Op deze Dienstverleningsovereenkomst zijn uitsluitend de Algemene Rijksvoorwaarden voor
het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten 2025 (ARVODI-2025) van
toepassing, voor zover daarvan in deze Dienstverleningsovereenkomst niet wordt
afgeweken. De toepasselijkheid van (eventuele) algemene en bijzondere voorwaarden van
Opdrachtnemer is uitgesloten.
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13.2  Bij schending van de geheimhoudingsverplichtingen die ingevolge artikel 11 van de
ARVODI-2025 op Opdrachtnemer en zijn Personeel rusten, is Opdrachtnemer aan
Opdrachtgever een boete verschuldigd van € 50.000,00 (exclusief btw) per gebeurtenis.

13.3 In aanvulling op het bepaalde in artikel 21 van de ARVODI-2025 kan Opdrachtgever deze
Dienstverleningsovereenkomst zonder enige aanmaning of ingebrekestelling, met
onmiddellijke ingang buiten rechte door middel van een aangetekend schrijven, ontbinden
in de volgende gevallen:

a) indien Opdrachtnemer onherroepelijk strafrechtelijk is veroordeeld voor
discriminatie in de zin van de artikelen 137c tot en met 137g en art. 429 quater
van het Wetboek van Strafrecht, of;

b) indien Personeel van Opdrachtnemer onherroepelijk strafrechtelijk is veroordeeld
voor discriminatie in de zin van de artikelen 137c tot en met g en artikel 429
quater van het Wetboek van Strafrecht en de desbetreffende persoon lid is van een
bestuurs-, leidinggevend of toezichthoudend orgaan van Opdrachtnemer of daarin
vertegenwoordigings-, beslissings-, of controlebevoegdheid heeft.

In de onder a) en b) genoemde gevallen vervalt het recht op ontbinding drie jaar nadat de
desbetreffende veroordeling onherroepelijk is geworden.

Aldus overeengekomen en in tweevoud ondertekend,
plaats: Den Haag plaats: ..

datum: .. 2027 datum: .. 2027

De Minister van Volksgezondheid, Welzijn en Sport, veey
namens deze, namens deze,
de directeur van de directie Zorgverzekeringen de ..

mw. mr. K.T. Lammertsma
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