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1. Begrippenlijst 

In  d i t  Beschr i jvend document  wordt  gebru ik  gemaakt  van de navolgende begr ippen.  Begr ippen 

worden met  een hoofd let ter  geschreven.  A ls de def in i t ie in  enkelvoud is  gegeven,  wordt  ook het  

meervoud daaronder  begrepen.  A ls de def in i t ie  in  meervoud is  gegeven,  wordt  ook het  enkelvoud 

daaronder  begrepen.  

 

Aanbestedende Dienst  

De Gemeente West land ( “de Gemeente” ) .  

 

Aanbestedingsprocedure  

De procedure waarb i j  Aanbestedende d ienst  bekend maakt  dat  h i j  een opdracht  wi l  la ten u i tvo e-

ren en bedr i jven vraagt  om een of fer te in  te  d ienen.  De procedure omschr i j f t  de voorwaarden voor  

deelname en de e isen en wensen van Opdrachtgever .  

 

Aanbestedingsstukken  

Al le  documenten d ie door  of  namens de Gemeente in de A anbestedingsprocedure z i jn  gebracht .   

 

Aanbestedingswet   

Aanbestedingswet  2012,  z i jnde de Wet van 1 november  2012,  houdende n ieuwe regels  omtrent  

aanbestedingen,  Stb l .  2012 542,  per  1 ju l i  2016 gewi jz igd bi j  Wet  van 22 jun i  2016 to t  wi jz ig ing 

van de Aanbestedingswet  2012 in  verband met  de implementat ie van aanbe stedingsr icht l i jnen 

2014/23/EU, 2014/24/EU en 2014/25/EU,  ook wel  a fgekor t  a ls  “Aanbestedingswet”  o f  “Aw” .  

 

Aankondig ing  

De formele Aankondig ing  van de Opdracht  in  het  Supplement  op het  Publ icat ieb lad van de Euro-

pese Unie  (h t tp: / /www. ted.europa.eu )  en op Tenderned (www.tenderned.nl ) .   

 

A lgemene Inkoopvoorwaarden  

De Algemene Inkoopvoorwaarden voor  lever ingen en d iensten en het  b i jbehorende Addendum van 

de Gemeente West land,  gebaseerd op het  VNG -model  inkoopvoorwaarden voor lever ingen en 

d iensten.  

 

Beschr i jvend document   

Document  waar in  de Gemeente  de Opdracht  en de Aanbestedingsprocedure  heef t  beschreven.  

 

B i j lage 

Aanhangsel  b i j  het  Beschr i jvend document  dat  vo l led ig deel  u i tmaakt  van de Aanbestedingsstuk-

ken.  

 

Derde 

Elke natuur l i jke of  rechtspersoon,  ongeacht  de jur id ische aard van de banden met  d ie  natuur l i jke 

persoon of  rechtspersoon ,  waarop,  een marktpar t i j  z ich kan beroepen om te kunnen vo ldoen aan 

de e isen van de f inanc ië le  en economische draagkracht  en/of  de technische bekwaamheid en/of  

beroepsbekwaamheid,  ongeacht  de jur id ische aard van z i jn banden met  d ie  Derde.  

 

 

 

 

 

http://www.ted.europa.eu/
http://www.tenderned.nl/
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Gemeente 

De Gemeente West land .  

 

Geschik the idseisen  

Min imumeisen  d ie  betrekk ing hebben op de hoedanigheid van de Inschr i jver  en waaraan de In-

schr i jver  moet  vo ldoen om in aanmerk ing te komen voor gunning van de Opdracht .   

 

Gunningscr i ter ium 

Het  cr i ter ium dat  de Gemeente  hanteer t  b i j  de beoordel ing en rangschikk ing van de Inschr i jv ingen 

ten behoeve van de gunning van de Opdracht ,  z i jnde het  cr i ter ium ‘de beste pr i js -kwal i te i tverhou-

ding ’ .  

 

Inschr i jver  

Een ondernemer d ie een Inschr i jv ing  heef t  ingediend.   

 

Inschr i jv ing  

De aanbieding c .q.  o f fer te  van de Inschr i jver  d ie is  gebaseerd op de Aanbestedingsstukk en.  

 

Min imumeisen  

Eisen d ie de Gemeente ste l t  aan de wi jze waarop de Opdrachtnemer  de Opdracht  d ient  u i t  te voe-

ren.  

 

Nadere Opdracht  

Een b innen de bepal ingen van de Overeenkomst  ges loten opdracht  tussen Opdrachtgever  en Op-

drachtnemer  

 

Nadere Overeenkomst  

De op bas is van de Overeenkomst  ges loten nadere overeenkomst  tussen Opdrachtgever  en Op-

drachtnemer  waar in de spec i f ieke inkoop van een d ienst  o f  product  wordt  overeengekomen.  De 

nadere overeenkomst  bestaat  u i t  de u i tvraag van de Opdrachtgever,  de aanbieding van de Op-

drachtnemer  en de opdrachtbr ief  van de Opdrachtgever,  onder  de voorwaarden van de Overeen-

komst .  

 

Nota van In l icht ingen  

Het  document  dat  nadere in format ie bevat  over  de Aanbestedingsprocedure en/of  de Aanbeste-

d ingsstukken en waar in  de vragen d ie  z i jn gesteld  door  de Inschr i jvers geanonimiseerd z i jn  opge-

nomen,  tezamen met  de antwoorden van de  Gemeente .  

 

Opdracht  

De Opdracht  d ie onderwerp is  van de Overeenkomst .  

 

Opdrachtgever  

De Opdrachtgever  van de Overeenkomst ,  z i jnde de Gemeente.  

 

Opdrachtnemer  

De Opdrachtnemer  van de Overeenkomst ,  z i jnde de Inschr i jver  aan wie de Opdracht  is  gegund.   

 

Programma van Eisen  

Beschr i jv ing van de Min imumeisen.   
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Overeenkomst  

Een schr i f te l i jke Overeenkomst  tussen een of  meer  Aanbestedende d iensten en een of  meer on-

dernemers d ie  op grond van de u i tkomst  van de Aanbestedingsprocedure wordt  ges loten met  het  

doel  gedurende een bepaalde per iode de voorwaarden inzake te  p laatsen over heidsopdrachten 

vast  te  leggen.  

 

Samenwerk ingsverband (combinat ie)  

Twee of  meer  ondernemingen  d ie  een gezamenl i jke Inschr i jv ing  ind ienen,  waarb i j  de ondernemin-

gen ieder  hoofdel i jk  aansprakel i jk  z i jn  voor  het  ju is t  en vol led ig vo ldoen aan de verp l icht ingen,  

voor tv loe iend u i t  de Overeenkomst .   

 

(Sub)gunningscr i ter ia  

De cr i ter ia d ie  van toepass ing z i jn in  de gunningsfase van de Aanbestedingsprocedure  en waarop 

de Inschr i jv ingen van de Inschr i jvers worden beoordeeld,  teneinde de beste pr i js -kwal i te i tverhou-

d ing vast  te s te l len.  

 

Ui ts lu i t ingsgrond  

Gronden tot  u i ts lu i t ing van deelname aan de Aanbestedingsprocedure,  d ie  –afhankel i jk  van het  

bepaalde in  de Aanbestedingsstukken  -  z ien op omstandigheden bet ref fende de (persoon van de)  

Inschr i jver ,  de (persoon van de)  Derde en/of  de (persoon van de)  onderaannemer.  

 

Verwerkersovereenkomst  

Overeenkomst  tussen Opdrachtgever  en verwerker ,  waar in  wordt  vastgelegd hoe de verwerker  

met  de persoonsgegevens van Opdrachtgever moet  omgaan.  
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2. Inleiding 

De Gemeente voert  een Aanbestedingsprocedure  u i t  voor  de aanbesteding van F inanc ië le  admi-

n is t rat ie ,  Purchase- to-Pay (P2P),  Cont ractbeheer  (CB) en Cont ractmanagement  (CM).  

 

Het  bet ref t  een procedure op bas is van de Aanbestedingswet .  De aanbesteding is  aangekondigd 

op Tenderned (www. tenderned.n l ) .  Daarnaast  is  de Aankondig ing gepubl iceerd in het  publ icat ie-

b lad van de Europese Unie ht tp : / / ted.publ icat ions.eu. int .  A l le  Aanbestedingsstukken z i jn u i ts lu i -

tend v ia www. tenderned.n l  te  downloaden.  

 

Di t  Beschr i jvend document  geef t  een beschr i jv ing van en toe l icht ing op de Opdracht ,  de te vo lgen 

Aanbestedingsprocedure ,  de wi jze waarop Inschr i jvers hun geschik the id d ienen aan te tonen,  de 

Ui ts lu i t ingsgronden,  de  van toepass ing z i jnde (sub)gunningscr i ter ia en de beoordel ing  van de In-

schr i jv ingen.    

 

2.1 TenderNed en eHerkenning  

U heef t  eHerkenning nodig om een ondernemi ng te reg ist reren in  TenderNed .  eHerkenning  is  te  

vergel i jken met  Dig iD voor  par t icu l ieren.  Met  één eHerkenningsmiddel  logt  u  in op websi tes van 

verschi l lende overheidsorganisat ies.  

 

Voor  reg is t reren en in loggen b i j  TenderNed heef t  u  min imaal  bet rouwbaarheidsniveau 2 nodig.  

Een eHerkenningsmiddel  aanschaf fen kan b i j  een van de erkende leveranc iers.  De kosten voor 

aanschaf  en gebru ik var iëren per  middel  en leveranc ier .   

 

Op de s i te  van TenderNed v indt  u  meer  in format ie  over  eHerkenning en TenderNed .  Hier  v indt  u 

ook stappenplannen voor  het  in loggen en reg is t reren met  eHerkenning.  

 

Heef t  u  nog vragen,  dan kunt  u contact  opnemen met  de serv icedesk van TenderNed v ia  

0800-TenderNed (0800-8363376)  o f  v ia  serv icedesk@TenderNed.n l  
 

http://www.tenderned.nl/
http://ted.publications.eu.int/
http://tenderned.us6.list-manage.com/track/click?u=3d13b4d160e6f3a900e9e9c4b&id=c853ff0766&e=5dfcab1063
mailto:servicedesk@TenderNed.nl
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3. Informatie over de Gemeente en de Opdracht 

 

3.1 Informat ie Gemeente  

De gemeente West land heef t  de s tatus van 100.000+ gemeente en hoor t  daarmee tot  de der t ig  

grootste gemeenten in Neder land.  Met  haar  g lastu inbouw en 50.000 arbeidsplaatsen is  de ge-

meente West land,  na de Rot terdamse havens en luchthaven Schiphol ,  de derde ec onomische mo-

tor  van het  land.  De gemeente West land bestaat  u i t  e l f  (11)  dorpskernen en l igt  tussen Den Haag,  

Del f t  en Rot terdam aan de ene kant  en de kust  aan de andere kant .  Een kracht ige economie en 

een b loe iend verenig ings leven zorgen voor een dynamische en act ieve gemeente.  

 

West land in c i j fers:  h ier in  v indt  u fe i te l i jke in format ie over  inwoner ta l ,  het  aanta l  kernen,  l igg ing 

en demograf ische opbouw van de bevolk ing.  

h t tp: / /www.west land. inc i j fers .n l /    

 

Websi te  gemeente West land:  voor  meer  informat ie  over  de gemeente en haar  bestuur .  

h t tp: / /www.140174.n l  

 

B i j  de gemeente West land werken ru im 850 medewerkers.  De gemeente West land heef t  een in-

koopbele id  dat  is  vastgelegd in  het  inkoopbele idsplan:  ht tps: / /www.gemeentewest land.n l /onderne-

men/aanbestedingen/ inkoopbele id .html   

3.2 Huidige si tuat ie  

De gemeente West land maakt  gebruik  van Centr ic  Key2Financ iën a ls  kernappl icat ie voor  de f inan-

c ië le  admin is t rat ie.  Rond deze appl icat ie  is  een omvangr i jk  landschap ontstaan van aanvul lende 

systemen,  koppel ingen en gegevensstromen.  Deze voorz ien in  funct ies zoals o.a.  grootboek,  cre-

d i teuren-  en debi teurenadmin is t ra t ie ,  verp l icht ingen beheer,  fac tuurherkenning en verwerk ing,  

bankboekingen,  rapportages,  begrot ing en jaar rekening.  Veel  appl icat ies  en processen,  z i jn  af -

hankel i jk  van Key2Financ iën  a ls  bron voor f inanc ië le  gegevens .  Daarentegen wordt  de f inanc ië le  

appl icat ie  gevoed  met  in format ie  afkomst ig  vanui t  andere appl icat ies (o.a.  v ia journaalposten,  te  

versturen nota ’s  etc. ) .  

 

De huid ige werkwi jze bestaat  u i t  een mix van geautomat iseerde koppel ingen,  handmat ige hande-

l ingen en bestandsui twissel ing.  Voor p lanning -  en contro lprocessen worden f inanc ië le  gegevens 

b i jvoorbeeld v ia een BI - too l  en bestands locat ies  beschikbaar geste ld aan andere appl icat ies.  Ook 

b innen het  inkoop-  en factuurproces z i jn verschi l lende s tappen nog handmat ig  of  deels  bu i ten het  

f inanc ië le  systeem inger icht ,  zoals aanvragen,  goedkeur ingen,  cont ractcont ro le en vast legging in  

andere systemen.   

 

CB, CM en P2P z i jn op d i t  moment  n ie t  geïntegreerd in één samenhangende f inanc ië le  voorz ie-

n ing.  Cont ract informat ie ,  opdrachtver len ing,  documentops lag en procesafhandel ing v inden deels  

p laats  in andere appl icat ies of  v ia handmat ige werkwi jzen.  Hierdoor  is  sprake van gegevensver-

sn ipper ing,  a fhankel i jkheid van d iverse koppel ingen en r is ico op  ver l ies van gegevenskwal i te i t  en 

in tegr i te i t .  Daarnaast  ontbreekt  een vo l led ige  end- to-end ondersteuning van het  proces van aan-

vraag to t  beta l ing.   

 

 

 

 

 

http://www.westland.incijfers.nl/
http://www.140174.nl/
https://www.gemeentewestland.nl/ondernemen/aanbestedingen/inkoopbeleid.html
https://www.gemeentewestland.nl/ondernemen/aanbestedingen/inkoopbeleid.html
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Purchase-to-Pay   

Het  hu id ige inkoop en factuurproces  is  a ls  vo lgt :   

  

Stap  Procesonderdeel   Beschrijving  Systeem  

1  Behoef te en aan-

vraag  

Een medewerker  heef t  een product  o f  

d ienst  nodig en d ient  h iervoor een aan-

vraag in b i j  de budgethouder  voor goedkeu-

r ing.    

emai l  o f  monde-

l ing  

2  Goedkeur ing bud-

gethouder   

De budgethouder  beoordeel t  de aanvraag 

op noodzaak en budgetbeschikbaarheid en 

ver leent  akkoord.    

emai l  

3  Cont ro le  bestaande 

overeenkomsten   

De medewerker  bek i jk t  of  het  product  of  de 

d ienst  v ia  een bestaande overeenkomst  

kan worden afgenomen.   

wordt  n ie t  vastge-

legd  

4  Aanbesteding   Bestaande overeenkomst  aanwezig? Ja,  

door  naar s tap 5   

Topdesk  

      Nee,  vo lgt  de medewerker  het  inkoopbele id  

en voert  samen met  een inkoopadviseur  

een aanbesteding u i t .    

-  

5  Beste l l ing plaatsen   Na goedkeur ing en eventuele aanbesteding 

verst rekt  de medewerker  opdracht  aan de 

leveranc ier  v ia  een gunningsbr ie f  of  nadere 

overeenkomst .  Vervo lgens wordt  de beste l -

l ing geplaats t .   

ops laan in  corsa  

6  Aanvragen verp l ich-

t ingnummer  

Voor  de opdracht /beste l l ing wordt  b i j  F i -

nanc iën een verp l icht ingnummer aange-

vraagd.  Di t  nummer wordt  gekoppeld aan 

de opdracht  en het  beschikbare budget .    

key2  

7  Ontvangst  van goe-

deren of  d iensten   

De goederen worden geleverd of  de d ienst  

wordt  u i tgevoerd.  De ontvangst  wordt  ge-

cont ro leerd en vastgelegd.    

-  

8  Ontvangst  en ver-

werk ing factuur   

De leverancier  s tuur t  de factuur  onder  ver -

meld ing van het  verp l icht ingnummer.  F i -

nanc iën ontvangt  de factuur  en verwerkt  

deze in  het  f inanc ië le  systeem.   

key2  

9  Factuurcontro le  

(match ing)   

De budgethouder  of  opdrachtgever contro-

leer t  aan de hand van het  verp l icht ingnum-

mer  of  de factuur  overeenkomt met  de op-

dracht ,  lever ing en afgesproken bedragen.   

key2  

10  Beta l ing   Na succesvol le  contro le  en goedkeur ing 

wordt  de factuur  door  F inanc iën betaalbaar  

geste ld  en binnen de afgesproken beta-

l ingstermi jn  aan de leveranc ier  vo ldaan.   

key2  

  

  

 

  



B E SC H R I J VEN D  D OC U M EN T  

F I N AN C I ËL E  AD M I N I ST R AT I E ,  P2 P ,  

C ON T R AC T BEH E ER  EN  -M AN A GEM EN T   

  B ez oek ad res :  L a an  v an  d e  G l az en  

S t a d  1 ,  2 67 2  T A  N a a l dw i j k  

P os t ad res :  Pos t bus  15 0 ,  26 70  AD  

N a a ldw i j k  

J U R I D I SC H E Z A KEN  &  I N K OO P  

T  

E  

1 4  01 74  

I nk o op@ gem ee n t ew es t l a nd . n l  

 

 

P A G I N A  1 0  V A N  3 5  

2
6

-0
1
0

9
7
8

1
 

 

Contractbeheer en Contractmanagement    

Voor  CB en CM is  er  geen procesbeschr i jv ing  aanwezig  van de huid ige s i tuat ie .  

 

Architectuurdiagram van het f inanciële  systeem 

Het  arch i tectuurd iagram (z ie B i j lage 10 GWAF Archi tectuurdiagram (GWAF Key2Financ ien v0.9 -  

Def in i t ief .png)  geef t  een overz icht  van het  hu id ige f inanc ië le  appl icat ie landschap  van de ge-

meente West land.  Het  toont  de bet rokken appl icat ies  en de onder l inge automat ische en handma-

t ige gegevensui twissel ing.  Hiermee wordt  z ichtbaar  welke systemen en koppel ingen afhankel i jk  

z i jn  van Key2Financ iën  en welke impact  een vervanging heef t  op de in tegrat ies van de informat ie-

voorz ien ing  rondom het  f inanc ië le  systeem.  
 

D i t  arch i tectuurd iagram en b i jbehorende documenten  vormen samen een belangr i jke bas is voor  

het  bepalen van de impact ,  r is ico 's  en randvoorwaarden van het  toekomst ige f inanc ië le  systeem .  

Di t  he lpt  om cont inuï te i t  van d ienstver len ing te waarborgen t i jdens de overgang naar  een n ieuw 

systeem. 

 

 

De aanvul lende documentat ie bestaat  u i t :  

•  B i j lage 10  Archi tectuurdiag ram.   

In  het  arch i tectuurd iagram is  Key2Financ iën cent raa l  gepos i t ioneerd.  Om het  archi tectuur-

d iagram overz ichte l i jk  te houden is  daar in  a l leen de dataoverdracht  getekend.  

  

Groeper ing 

De appl icat ies  z i jn gegroepeerd door  ze b i j  e lkaar  te  p laatsen in  een gr i js  v lak.  

 

Koppel ingen 

Bi j  iedere koppel ing is  beschreven welke dataoverdracht  van toepass ing is .  Handmat ige 

koppel ingen tussen de appl icat ies  z i jn  gemarkeerd met  “ (hand)” ,  de koppel ingen waarb i j  

de data wordt  geëxpor teerd en geïmpor teerd zi jn  gemarkeerd met  “ ( exp/ imp)” .  A ls  er  geen 

vermeld ing is  toegevoegd is  de koppel ing geautomat iseerd.  

 

In  Scope  

Wanneer  er  een groene  s t ip b i j  de appl icat ie  is  geplaats t ,  dan is  de appl icat ie in  scope van 

de migrat ie /vervang ing.  

  

•  B i j lage 11 Appl icat ie  Funct ional i te i t   

 

•  B i j lage 12 In tegrat ie Cont racten /  Koppel reg is ter   

D i t  Integrat ie  Cont racten /  Koppel reg is ter  bevat  de deta i ls  van a l le  koppel ingen  met  d i -

recte re lat ie tot  het  f inanc ië le  systeem . 
 

3.3 Doel  van de aanbesteding  

Het  doel  van deze aanbesteding is  om op t ransparante wi jze te komen to t  een overeenkomst  met  

één leveranc ier  voor  de  implementat ie  van een toekomstbestendig f inanc iee l  systeem dat  de f i -

nanc ië le  kernprocessen van de Gemeente West land ondersteunt ,  opt imal iseer t  en overeenkom-

sten kan reg is t reren  en moni toren  in  een CB funct ional i te i t .  De pr imai re focus l igt  op funct ional i -

te i ten voor f inanc ië le  admin is t ra t ie,  rappor tage,  p lanning en cont ro l ,  compl iance en in tegrat ie met  

de bestaande IT -omgeving.  De beoogde oploss ing d ient  b i j  te  dragen aan:  

verdere d ig i ta l iser ing en standaard iser ing van processen;  

-  verminder ing van handmat ige werkzaamheden;  
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-  verhoging van de ef f ic iënt ie  van de bedr i j fsvoer ing;  

-  verbeter ing van de gebru ikerservar ing;  

-  verbeter ing van de kwal i te i t  en beschikbaarheid van management in format ie ;  

-  verminder ing van gegevensversnipper ing door het  rea l iseren van een s ing le source of  

t ruth.  

 

Daarnaast  moet  de oploss ing  ook de funct ional i te i t  van CB bevat ten.  Z ie  daarvoor het  Programma 

van Eisen.   

 

Ook is  de wens is  om de funct ional i te i ten  P2P en CM te in tegreren in de oploss ing,  z ie  daarvoor  

het  Programma van Wensen .   

 

Saas-oplossing  

De Gemeente wi l  een bewezen en marktconforme standaard SaaS -oploss ing d ie  aans lu i t  op de 

gevraagde funct ional i te i ten en processen.  Conf igurat ie  b innen de standaardfunct ional i te i ten is  

toegestaan en gewenst .  K lant  spec i f iek maatwerk wordt  n iet  toeg estaan,  vanwege de impact  op 

beheerbaarheid,  cont inuï te i t ,  upgradebaarheid,  ve i l igheid en de to ta le e igendomskosten (Tota l  

Cost  o f  Ownership) .  
 

3.4 Omschri jv ing van de Opdracht  

De scope van deze aanbesteding is  de lever ing van een SaaS-oploss ing voor :  

 

1 .  F inanc iën :  

•  De implementat ie,  inr icht ing en conf igurat ie van de SaaS-oploss ing.  

•  De lever ing van de benodigde sof tware l icent ies en/of  gebru iksrechten.  

•  Migreren van re levante actuele gegevens en stamdata,  inc lus ie f  openstaande debi teuren-

posten,  vanui t  de bestaande systemen naar de n ieuwe omgeving.  His tor ische gegevens 

va l len bui ten de migrat ie .  

•  Het  waarborgen van de vo l led igheid,  ju is the id en kwal i te i t  van de te  migreren gegevens en 

de cont inuï te i t  t i jdens de migrat ie  en overgang naar  de n ieuwe oploss ing.  

•  Het  rea l iseren en ondersteunen van de benodigde koppel ingen met  het  bestaande appl ica-

t ie landschap.  

•  Het  ondersteunen en u i tvoeren van de benodigde testact iv i te i ten en de ingebru ikname van 

de oploss ing.  

•  Het  op le iden en ondersteunen van gebru ikers en beheerders ,  waarb i j  voor  de gebru ikers 

wordt  u i tgegaan van een ind icat ief  aanta l  van c i rca 500 gebru ikers.  

•  Het  opste l len en u i tvoeren van een adopt iep lan,  inc lus ief  communicat ie ,  begele id ing en 

ondersteuning van gebru ikers en beheerders ,  ger icht  op een succesvol le  ingebru ikname en 

duurzame adopt ie  van de n ieuwe oploss ing.  

•  Het  b ieden van adequate ondersteuning gedurende de implementat ie en ingebru ikname 

van de oploss ing.  

•  Het  leveren van host ing,  beheer ,  onderhoud,  regul iere updates en suppor t  gedurende de 

cont ractper iode.  

•  Het  b ieden van adequate ondersteuning t i jdens de hypercare -  en nazorgper iode na de in-

gebru ikname,  inc lus ie f  het  t i jd ig  oplossen van inc identen,  het  beantwoorden van vragen en 

het  ondersteunen b i j  eventuele knelpunten.  
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2 .  Cont ractbeheer :  

Voor  CB geldt  spec i f iek ,  dat  de aangeboden oploss ing cont racten gedurende de vo l led ige loopt i jd  

kan reg isteren en beheren .  De funct ional i te i t  onders teunt  ten minste :  

•  Cent ra le  reg is t rat ie  en beheer  van cont racten en overeenkomsten  vanaf  cont ract reg is t rat ie  

to t  en met  af loop,  ver lenging en beëindig ing;   

•  Vast legging van contracte igenaren,  cont ractmanagers,  budgethouders,  leveranc iers en 

over ige bet rokkenen;    

•  S ignaler ingen voor af loopdata,  ver lengingen,  evaluat iemomenten en opzegtermi jnen;  

•  Inz icht  in  cont ractwaarden,  verp l icht ingen,  budget ten,  u i tnut t ing  en resterende cont ract -

ru imte;  

•  Koppel ing tussen cont racten,  bestel l ingen,  verp l icht ingen,  prestat ies en facturen .  

Het  vo l led ige overz icht  van de funct ional i te i ten is  opgenomen in  het  Programma van Eisen.  

 

3 .  Purchase- to-Pay  en Cont ractmanagement :  

P2P en CM maken geen onderdeel  u i t  van de verp l ichte scope van deze aanbesteding.  De Ge-

meente vraagt  Inschr i jvers  wel  om deze funct ional i te i ten aan te b ieden  b innen de aangeboden op-

loss ing.   

 

Contractmanagement  

De gewenste funct ional i te i t  voor  CM ondersteunt  b i j  voorkeur  tenminste:  

•  moni tor ing van contractafspraken,  verp l icht ingen,  mi j lpa len en leveranc iersprestat ies ;    

•  rappor tage- ,  s ignaler ings -  en dashboardfunct ional i te i t  voor  operat ioneel ,  tact isch en s t ra-

teg isch contractmanagement ;  

•  autor isat ies en toegangsrechten op bas is van ro l len,  verantwoordel i jkheden en funct ie-

scheid ing;  

•  vast legging en moni tor ing van r is ico 's ,  afspraken,  KPI 's  en evaluat ies  in  het  kader van 

cont ract -  en leveranc iersmanagement .  

 

Purchase- to-Pay   

De gewenste funct ional i te i t  voor  P2P  onderteunt  b i j  voorkeur  tenminste :  

•  Inkoopbehoef te/order  vast leggen,  budget  cont ro leren en aanvragen ind ienen ;  

•  Goedkeur ing van inkoopbehoef te  door  budgethouders;  

•  Vast legging en bevest ig ing van order ,  lever ing en factuur /prestat ieverk lar ing;  

•  Automat isch in lezen,  cont ro leren,  matchen en afwi jk ingen afhandelen van facturen;  

•  Automat ische verwerk ing op het  gebied van grootboekboeking,  betaalvoorste l ,  betaalauto-

r isat ie en reconc i l ia t ie .  

•  Koppel ig  met  aanwezig raamcont ract  

 

De gewenste funct ional i te i ten voor CM en P2P z i jn  nader u i tgewerkt  in het  Programma van Wen-

sen.  

 
Organisat ieontwikkel ingen en toekomst ig gebru ik  van funct ional i te i ten  

 

1 .  Er  z i jn  twee verwachte organisat ieontwikkel ingen d ie  bet rekk ing hebben op deze opdracht :  

CM en P2P z i jn  a ls  opt ionele wens opgenomen.  De Gemeente verwacht  dat  deze funct ional i -

te i ten pas vanaf  2029 in  gebru ik worden genomen.  Aan deze verwacht ing kunnen geen rechten 

worden ont leend.  Het  is  mogel i jk  dat  gedurende de loopt i jd  van de overeenkomst  g een gebru ik 

wordt  gemaakt  van deze opt ionele funct ional i te i ten  
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De Gemeente wenst  nu a l  wel  inz icht  te  verkr i jgen in  de mogel i jkheden en de b i jbehorende 

kosten van deze funct ional i te i ten.  Kosten voor deze funct ional i te i ten kunnen u i ts lu i tend in  re-

kening worden gebracht  vanaf  het  moment  dat  de gemeente bes lu i t  deze func t ional i te i ten 

daadwerkel i jk  af  te  nemen en in gebru ik  te  nemen.   

 

De gemeente behoudt  z ich het  recht  voor  om de funct ional i te i ten n iet  af  te nemen en op een 

la ter  moment ,  ind ien gewenst ,  afzonder l i jk  aan te besteden.  Zoals eerder  vermeld maken P2P 

en CM maken geen  onderdeel  u i t  van de verp l ichte scope van deze aanbesteding  (opt ioneel ) .  

 

2 .  Mogel i jk  wordt  gedurende de loopt i jd  van de overeenkomst  bes loten om bepaalde werkzaam-

heden (gedeel te l i jk )  te outsourcen.  Deze externe par t i j  maakt  dan gebru ik  van het  nu aan te 

besteden f inanc ië le  systeem voor de u i tvoer ing van de bet ref fende taken.  Omdat  h ierb i j  geen 

sprake is  van u i tbre id ing of  verminder ing van de gevraagde funct ional i te i ten,  wordt  d i t  n ie t  be-

schouwd a ls een wezenl i jke wi jz ig ing van de overeenkomst .   

 

3.5 Gunningscri terium 

Het  gunningcr i ter ium voor  deze aanbesteding  is  de Inschr i jv ing met  de beste pr i js -kwal i te i t  ver-

houding.   

 

3.6 Percelen 

Onderhav ige Opdracht  is  n ie t  verdeeld in  percelen.   

 

3.7 Motivering gemaakte keuzes  

Openbare procedure  

Er  is  om de vo lgende redenen gekozen voor het  vo lgen van een Europese openbare procedure:  

de Gemeente verwacht  op grond van de graad van complex i te i t  van de Opdracht  een redel i jk  aan-

ta l  Inschr i jvers .  Het  beperken van het  aanta l  marktpar t i jen dat  een Inschr i jv ing mag ind ienen acht  

de Gemeente op grond daarvan n iet  nodig.  De openbare procedure is  in  d i t  geval  geschik t .    

 

Keuze Gunningscr i ter ium 

Gekozen is  om te gunnen op bas is  van de beste pr i js -kwal i te i t  verhouding.   

 

Duur  overeenkomst  

•  De s tar tdatum van de opdracht  is  1  maar t  2027.  

•  De datum van ingebru ikname (go - l ive) :  1 januar i  2028.  

 

De duur  van de overeenkomst  is  langer  dan v ier  (4)  jaar .  De aanbestedende d ienst  k iest  voor  een 

in i t ië le  contractduur van v ier  (4)  jaar ,  met  de mogel i jkheid om de overeenkomst  maximaal  dr ie  (3)  

keer  met  twee (2)  jaar  te  ver lengen.  De maximale loopt i jd van de overeenkomst  bedraagt  daarmee 

t ien (10)  jaar .  

B i j  het  bepalen van deze contractduur  is  rekening gehouden met  de omvang en complex i te i t  van 

de implementat ie van een n ieuw f inanc iee l  systeem inc lus ie f  een CB funct ional i te i t  en de investe-

r ingen d ie  h iermee voor zowel  de aanbestedende d ienst  a ls  de opdrachtnemer samenhangen.  

Hierb i j  gaat  het  onder andere om de inr icht ing en conf igurat ie  van het  systeem, gegevensmigra-

t ie ,  implementat ie,  op le id ing van gebru ikers,  kennisoverdracht ,  inr icht ing van het  beheer  en de 

inzet  van spec ia l is t ische capac i te i t .  
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De gekozen contractduur  wordt  propor t ioneel  geacht ,  omdat  deze vo ldoende ru imte b iedt  voor  een 

zorgvuld ige implementat ie ,  ingebru ikname en stab i l isat ie  van het  systeem en vervo lgens voor het  

opt imaal  benut ten en verder  ontwikkelen van de oploss ing.  Daarnaa st  b iedt  de loopt i jd  de op-

drachtnemer  een redel i jke per iode om de invester ingen d ie nodig z i jn voor  de u i tvoer ing van de 

opdracht  terug te verd ienen.  

Met  een maximale loopt i jd  van t ien (10)  jaar  wordt  een passende balans beoogd tussen cont i -

nuï te i t  van de d ienstver len ing,  doelmat ige benut t ing van de gedane invester ingen en het  behou-

den van vo ldoende marktwerk ing.  De ver lengingsopt ies worden n ie t  automat i sch toegepast ,  maar  

worden per  ver lengingsmoment  beoordeeld op bas is  van onder  andere de kwal i te i t  van de d ienst -

ver len ing,  de samenwerk ing,  de behoef te van de aanbestedende d ienst  en re levante ontwikkel in-

gen in  de markt .  

Indel ing in  perce len  

Het  is  n iet  passend om de Opdracht  op te  de len in  meerdere perce len omdat  is  gebleken dat  het  

onderwerp van de aanbesteding door  meerdere ondernemingen b innen de re levante markt  wordt  

aangeboden en de in  te  kopen lever ingen /  d iensten veela l  in dezel fde soor t  marktpar t i jen ver -

en igd z i jn .   

 

3.8 Maatschappel i jk  Verantwoord Opdrachtgeven en Inkopen 

De Gemeente hecht  waarde aan Maatschappel i jk  Verantwoord Opdrachtgeven en Inkopen (MVOI)  

en t racht  b i j  aanbestedingen een b i jdrage te leveren aan te  maatschappi j .  De Gemeente verwacht  

van Inschr i jvers b i j  de u i tvoer ing van deze Opdracht  eenzel fde opste l l in g.  Een maatschappel i jke 

b i jdrage wordt  h iermee onderdeel  van de in te kopen d ienst .   

 

MVOI wordt  ver taa ld in  zes spec i f ieke MVOI - thema’s ,  waaronder :  Mi l ieu en b iod ivers i te i t ,  K l imaat ,  

Circu la i r  ( inc lus ie f  b iobased ) ,  Ketenverantwoordel i jkheid ( In ternat ionale Soc ia le Voorwaarden) ,  

Divers i te i t  en inc lus ie,  Soc ia l  Return.  

 

De Gemeente past  b i j  deze aanbesteding SROI a ls  e is  toe voor  een percentage  van 3% van de 

aanneemsom. U d ient  h iervoor B i j lage 4 in te vu l len en in  te  d ienen b i j  inschr i jv ing.   

 

3.9 Varianten 

Var ianten z i jn  n ie t  toegestaan.   

 

3.10 Percelenregel ing 

De perce lenregel ing is  n ie t  van toepass ing.   

 

3.11 Inschri jv ing in  Samenwerkingsverband (combinatie)  en in onderaanneming  

Samenwerkingsverband (combinat ie)   

Een Samenwerk ingsverband (combinat ie)  van twee (2)  o f  meer  par t i jen kan z ich gezamenl i jk  in-

schr i jven.  Een Samenwerk ingsverband (combinat ie)  ge ldt  a ls  één  (1)  Inschr i jver .  Met  het  ind ienen 

van de Inschr i jv ing verk laren de combinant leden dat  a l le  deelnemers in  het  Samenwerk ingsver-

band (combinat ie)  gezamenl i jk  en hoofdel i jk  aansprakel i jk  z i jn  voor  de gestanddoening van de 

verp l icht ingen voortv loeiend u i t  de Aanbestedingsprocedure,  en ook u i t  de eventuele u i tvoer ing 

van de Overeenkomst .  
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B i j  een Inschr i jv ing  a ls  combinat ie d ienen a l le  combinant leden ieder  afzonder l i jk  het  Uni form Eu-

ropees Aanbestedingsdocument  (B i j lage 1)  in te  vu l len en rechtsgeld ig  te ondertekenen.   

 

Onderaanneming/Derde(n)  

Voor  zowel  ind iv iduele ondernemers a ls  Samenwerk ingsverbanden ( combinat ies )  is  het  mogel i jk  

dat  z i j  z ich in  het  kader van de geste lde G eschik the idseisen beroepen op kwal i f icat ies van Der-

den,  zoals  onderaannemers.  Ind ien d i t  gebeurt ,  moet  d i t  expl ic ie t  in  de Inschr i jv ing worden ver-

meld,  onder  deel  I I  onder  C van het  Uni form Europees Aanbestedingsdocument .  

Derden waarop de Inschr i jver  een beroep doet ,  d ienen eveneens het  Uni form Europees Aanbeste-

d ingsdocument  in te vu l len en te  laten onder tekenen.  

 

3.12 Algemene Inkoopvoorwaarden en concept Overeenkomst  

Op deze aanbesteding z i jn  de Gemeente l i jke Inkoopvoorwaarden b i j  IT  (GIBIT  2025)  zoals  opge-

nomen in  de B i j lage 3 van toepass ing .   

 

Lever ings- ,  beta l ings-  en andere voorwaarden van Inschr i jvers  worden u i tdrukkel i jk  van de hand 

gewezen.  

 

Door  middel  van ind ien ing van een Inschr i jv ing accepteer t  de Inschr i jver  de concept  Overeen-

komst ,  de concept  Wachtkamerovereenkomst  (zoals  deze na de vragenronde door  de Gemeente 

z i jn  vastgeste ld)  de Gemeente l i jke inkoop voorwaarden b i j  IT (GIBIT)  geheel  en zonder  voorbe-

houd.  Ind ien een Inschr i jver  deze n ie t  geheel  accepteer t  en/of  daarop enig voorbehoud maakt ,  

le id t  d i t  tot  ongeld igheid van z i jn  Inschr i jv ing en za l  de Inschr i jver  van verdere deelname worden 

u i tges loten.   

 

De te s lu i ten Overeenkomst  vangt  aan op 1 maar t  2027 voor  een per iode van v ier  (4)  jaar .  Op-

drachtgever heef t  de mogel i jkheid de overeenkomst  maximaal  dr iemaal  met  twee (2)  jaar  te  ver -

lengen tegen gel i jkb l i jvende condi t ies  behoudens indexat ie .  De ver lenging wordt  3 maanden voor  

het  verst r i jken van de Overeenkomst  aangekondigd .  De concept  Overeenkomst  is  in B i j lage 6 op-

genomen.  

 

De Overeenkomst  wordt  door  Opdrachtnemer u i tgevoerd overeenkomst ig :  

-  Onderhav ige Overeenkomst ;  

-  De verwerkersovereenkomst ;  

-  Het  vers lag van het  ver i f icat iegesprek;  

-  De vragen en antwoorden u i t  de informat iefase;  

-  Het  aanbestedingsdocument ;  

-  De door  de Opdrachtnemer  ingediende Inschr i jv ing inc lus ie f  B i j lagen en de aanvul l ingen op de 

Inschr i jv ing.  

 

Ind ien onverhoopt  s t r i jd  bestaat  tussen de vermelde documenten geldt  de rangorde a ls  vermeld 

waarb i j  het  eers tgenoemde document  prevaleer t  boven het  vo lgende document .  

 

3.13 Wachtkamerregel ing 

In  geval  van verzu im van de Opdrachtnemer of  tussent i jdse beëindig ing van de opdracht ,  waar-

mee bedoeld wordt  de Raamovereenkomst ,  is  de Gemeente gemacht igd een beroep te doen op de 

opvolgende inschr i jver  ten t i jde van de aanbestedingsprocedure (de a ls  twee de geëindigde in-

schr i jver ) .  De a ls  tweede geëindigde inschr i jver  kan worden gevraagd z i jn  inschr i jv ing a lsnog en 
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opnieuw gestand te doen voor  de resterende per iode van de loopt i jd  van de Raamovereenkomst ,  

inc lus ie f  opt ie jaren,  met  oorspronkel i jke pr i jzen.  In over leg kan worden geïndexeerd naar  jaar  van 

u i tvoer ing.  A lsdan heef t  de Gemeente het  recht  een opdracht  voor  de resterende loopt i jd  van de 

raamovereenkomst  te  gunnen aan de a ls  tweede geëindigde.   

 

Ind ien de nummer twee van onder l iggende aanbesteding h ier  n ie t  mee instemt kan de gemeente 

hetze l fde vragen aan nummer dr ie en zo verder .  De wachtkamerregel ing heef t  een geld igheids-

duur  d ie  ge l i jk  is  aan de duur  van de in i t ië le loopt i jd  van de Raamovereenk omst .  Wanneer  de ge-

meente bes lu i t  om deze overeenkomst  met  de oorspronkel i jke opdrachtnemer  te  ver lengen dan 

wel  deze opdracht  op dat  moment  opnieuw aan te  besteden,  dan verva l t  de wachtkamerregel ing.  

 

3.14 Verwerkersovereenkomst  

Een Verwerkersovereenkomst  wordt  a fges loten wanneer  de Opdrachtnemer  in het  kader  van de 

u i tvoer ing van de Opdracht  persoonsgegevens van Opdrachtgever verwerkt .  De Opdrachtnemer  

wordt  dan a ls  verwerker  in  de z in van de Algemene Verordening Gegevensbescherm ing (AVG) 

aangemerkt .  De Opdrachtnemer d ient  ervoor te zorgen dat  er  passende technische -  en 

organisator ische bevei l ig ingsmaatregelen worden get rof fen om de persoonsgegevens te  bevei -

l igen tegen ver l ies of  en ige vorm van onrechtmat ige verwerk ing.  

 

Door  in  te schr i jven op de Aanbesteding verk la ar t  Inschr i jver  in te s temmen met  bovengenoemde 

construct ie.  Z ie B i j lage 9 voor concept  verwerkersovereenkomst .   
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4. De procedure 

 

4.1 Algemeen 

Het  inkoopbele id  van de Gemeente is  erop ger icht  om te komen to t  een ju is te  d ienstver leners-

keuze door het  zo object ie f  en t ransparant  mogel i jk  benaderen van ondernemers  en het  opt imaal  

gebru ik  maken van de marktwerk ing.  Voor de bepal ing en invu l l ing van de Geschikthe idseisen en 

Gunningscr i ter ia z i jn  de Europese beginselen van het  aanbestedingsrecht  toegepast :  t ransparan-

t ie ,  ob ject iv i te i t ,  non -d iscr iminat ie ,  ge l i jkheid en proport ional i te i t .  

 

4.2 Planning 

Voor  het  aanbestedingst ra ject  wordt  onderstaande p lanning aangehouden.  De termi jnen voor het  

ind ienen van vragen en voor het  ind ienen van de Inschr i jv ingen z i jn  fata le  termi jnen.  Te laat  inge-

d iende vragen of  Inschr i jv ingen worden n ie t  in  behandel ing  genomen.  De over ige genoemde ter -

mi jnen z i jn ind icat ie f ,  er  kunnen geen rechten aan worden ont leend.   

 

Omschri jv ing Datum 

Publ icat ie  (v ia  www. tenderned.n l )  Donderdag 22 oktober  2026  

Ui terste datum in leveren vragen rond 1  Donderdag 12 november  2026 9:00 uur  

St reefdatum publ iceren Nota van In l icht ingen 1  Donderdag 19 november  2026  

Ui terste datum in leveren vragen rond 2  Donderdag 26 november  2026 9.00 uur  

St reefdatum publ iceren Nota van In l icht ingen 2  Donderdag 3 december 2026  

Datum ontvangst  Inschr i jv ingen Donderdag 15 december  2026 9:00 uur  

Ver i f icat iegesprek /Proof  of  Concept  Dinsdag 26 januar i  2027 (he le  dag)  

St reefdatum verzenden gunningsvoornemen en afwi j -

z ingsbr ieven  

Woensdag 29 januar i  2027 

Stand s t i l l  termi jn  Zaterdag 30 januar i  t /m  donderdag 

18 februar i  2027 

St reefdatum def in i t ieve gunning en verzenden Over-

eenkomst  

Vr i jdag 19 februar i  2027  

 

4.3 Communicat ie  

Al le  communicat ie  in het  kader  van deze aanbesteding d ient  u i ts lu i tend v ia  TenderNed te ver lo-

pen.  Ind ien TenderNed n iet  mogel i jk  is ,  dan kan er  contact  worden opgenomen v ia inkoop@ge-

meentewest land.n l .  

 

Tot  aan het  moment  van (def in i t ieve)  gunning is  het  n ie t  toegestaan om contact  op te  nemen met  

funct ionar issen d ie  b i j  deze Aanbestedingsprocedure  betrokken z i jn o f  andere medewerkers dan  

wel  co l legeleden ter  verkr i jg ing van welke in format ie dan ook.  E lke posi t ieve of  negat ieve beïn-

v loeding,  op welke manier  dan ook,  le id t  to t  onmiddel l i jke u i ts lu i t ing van (verdere)  deelname aan 

deze aanbesteding.  

 

Rechtst reeks contact  tussen Inschr i jvers en de Gemeente kan u i ts lu i tend p laatsv inden ind ien de  

Inschr i jver  het  voornemen heef t  to t  ind ien ing van formeel  bezwaar  ter  zake van de Aanbeste-

d ingsprocedure.  Ingeval  rechtst reeks contact  is  toegestaan op grond va n het  Beschr i jvend docu-

ment  en de gegeven u i tzonder ingssi tuat ie z ich voordoet ,  kan de Inschr i jver  u i ts lu i tend contact  op 

nemen met  M.S.  Di jk ,  inkoopadviseur ,  v ia inkoop@gemeentewest land.n l .  

http://www.tenderned.nl/
mailto:inkoop@gemeentewestland.nl
mailto:inkoop@gemeentewestland.nl
mailto:inkoop@gemeentewestland.nl
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4.4 Vragen & Nota van Inl ichtingen  

Geïnteresseerden worden in  de gelegenheid geste ld  om vragen te ste l len over  de Aanbestedings-

procedure en/of  de Aanbestedingsstukken .  Di t  kan u i ts lu i tend in  het  Neder lands en v ia de Ber ich-

tenfunct ie  van TenderNed (dus n ie t  v ia de vragenmodule) ,  to t  en met  12 november 2026  9:00 uur ,  

gebru ikmakend van het  s tandaard format  voor  het  s te l len van vragen,  zoals  opgenomen in  B i j lage 

8 Model  Vragenformul ier .  Inschr i jvers  kunnen het  ingevulde model  a ls  b i j lage toevoegen aan hun 

ber icht .  

 

Vragen d ie  na het  geste lde t i jdst ip worden ontvangen behoeven door  de gemeente n ie t  te worden 

beantwoord.  De inschr i jver  draagt  de verantwoordel i jkheid voor  een cor recte en t i jd ige ontvangst  

van de vragen door  de gemeente West land.  

 

Op 19 november  2026 za l  v ia TenderNed een Nota van In l icht ingen ter  beschikk ing worden ge-

s te ld  met  daar in  geanonimiseerd,  a l le  ontvangen vragen en de b i jbehorende antwoorden.  Geïnte-

resseerden kr i jgen automat isch een ber icht  dat  de Nota van In l icht ingen  te downloaden is  wan-

neer  z i j  z ich hebben geregis t reerd (door  te k l ikken op de groene knop “Houd mi j  op de hoogte van 

deze aanbesteding”)  op www.tenderned.n l .  De Gemeente za l  de Nota van In l icht ingen  n ie t  sepa-

raat  vers turen en ook geen Aankondig ing  versturen dat  de Nota van In l icht ingen  gepubl iceerd is  

op de internets i te .  

 

Van de geïnteresseerden wordt  een proact ieve houding verwacht .  Z i j  d ienen de Gemeente zo 

spoedig mogel i jk  (doch u i ter l i jk  voor  het  ver lopen van de termi jn  voor  het  s te l len van vragen) op 

de hoogte te  ste l len van onduidel i jkheden,  tegenst r i jd igheden,  proced urefouten en/of  onvolkomen-

heden.  Ind ien de inschr i jver  d i t  t i jdens de  eerste  (1e)  vragenronde nalaat ,  verwerkt  h i j  z i jn rech-

ten om daar la ter  bezwaar  tegen te  maken.  

 

Ook is  het  mogel i jk  tekstvoorste l len te doen ten aanz ien van de Algemene Inkoopvoorwaarden ,  de 

concept  Overeenkomst ,  de concept  Wachtkamerovereenkomst  en de concept  Verwerkersovereen-

komst .  Opmerk ingen met  onderbouwde tekstvoors te l len d ienen tegel i jk  met  de vragen,  u i ter l i jk  12 

november  2026 9:00 uur  te  worden ingediend.  De Gemeente heef t  n iet  de p l icht  deze voors te l len 

over  te  nemen in  de Overeenkomst .  

 

Ind ien de door  de Gemeente verst rekte beantwoord ing onvoldoende antwoord geef t  op de in eer -

s te aanleg geste lde vragen,  kunnen geïnteres seerden tot  u i ter l i jk  26 november  2026 9:00 uur  

aanvul lende vragen ste l len.  Vragen d ie  n ie t  d i rect  een gevolg z i jn van de beantwoord ing van de 

vragen in eers te aanleg worden in een 2e Nota van In l icht ingen n ie t  beantwoord.  

 

Op eventueel  door  andere medewerkers/ver tegenwoord igers  van Opdrachtgever gegeven in forma-

t ie  kunt  u  z ich n ie t  beroepen.  Hetzel fde geldt  voor  in format ie  d ie  op andere wi jze dan h iervoor be-

schreven is  verst rekt .  

 

4.5 Klachten 

De Aanbestedingsprocedure of  d i t  document  kan aanle id ing geven tot  het  ind ienen van een 

k lacht .  K lachten moeten betrekk ing hebben op aspecten van deze concrete aanbesteding d ie  b in-

nen de werk ing van de Aanbestedingswet  2012 va l t .  K lachten kunnen nie t  gaan over  het  (a lge-

mene)  Inkoopbele id  van de gemeente West land.  Ind ien u een k lacht  overweegt ,  kunt  u  deze 

schr i f te l i jk  ind ienen b i j  inkoopk lacht@gemeentewest land.n l .  De afhandel ing van de k lacht  

http://www.tenderned.nl/
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geschiedt  door  personen d ie  n iet  d i rect  betrokken z i jn  geweest  b i j  de aanbesteding waar  de k lacht  

bet rekk ing op heef t .  

Wi j  w i l len u erop wi jzen dat  de procedure voor deze k lachtenregel ing n ie t  is  bedoeld voor het  ver-

kr i jgen van eventueel  benodigde verduide l i jk ingen met  bet rekk ing to t  het  geste lde in  deze aanbe-

sted ingsdocumenten.  Hiervoor kunt  u  gebru ik maken van de mogel i j kheid tot  het  s te l len van vra-

gen a ls  aangegeven in  paragraaf  4 .4.  

 

4.6 Opbouw Inschri jv ing  

De inschr i jv ing moet  onder  vermelding van het  kenmerk en de naam van de aanbesteding worden 

ingediend v ia  TenderNed.  B i j  de inschr i jv ing moeten de vo lgende documenten d ig i taa l  in  Neder-

landse taa l ,  vo l led ig ingevuld en waar  nodig onder tekend worden b i jgevoegd:   

1 .  UEA (Uni form Europees Aanbestedingsdocument)  

2 .  Een recent  (n ie t  ouder dan  zes (6)  maanden op het  t i jds t ip van ind ienen Inschr i jv ing)  gewaar-

merkt  u i t t reksel  u i t  het  handelsregis ter  

3 .  Format  Referent ie  Opdracht  *  Inc l .  Tevredenheidsverk lar ing  

4.  Ui twerk ing kwal i ta t ieve (sub)gunningscr i ter ia  1  en 2  

5.  Programma van Eisen en Wensen  

6.  Pr i jsopgave 

7.  Verk lar ing SR (Soc ia l  Retu rn)  

 

4.7 Ondertekening Inschri jv ing  

De b i j  Inschr i jv ing in te d ienen documenten d ienen onder tekend te z i jn door  een ver tegenwoor di -

g ingsbevoegde persoon/personen van de Inschr i jver .  Ind ien onder tekening geschiedt  door een an-

der  dan degene d ie  is  vermeld in het  reg is ter ,  d ient  d i t  te worden vermeld in  het  Uni form Euro-

pees Aanbestedingsdocument .  

 

De te ondertekenen documenten d ienen ten minste van een ingescande handtekening van de ver -

tegenwoord ig ingsbevoegde persoon te z i jn voorz ien .  Ook is  een e lekt ron ische handtekening met  

bet rouwbaarheidsniveau 1,  2 ,  2+,  3 of  4 toegestaan.  (Voor meer  informat ie  over  bet rouwbaar-

heidsniveaus,  z ie Handre ik ing Bet rouwbaarheidsniveaus voor  Dig i ta le  Dienst ver len ing,  opgeste ld  

door  Forum Standaard isat ie) .   

 

Inschr i jver  d ient  een (kopie van een)  gewaarmerkt  u i t t reksel  u i t  het  beroeps -  o f  handelsregis ter  

van het  land waar  h i j  is  gevest igd b i j  I nschr i jv ing te voegen (n iet  o uder dan zes maanden van da-

tum Inschr i jv ing) ,  welke de actuele s tand van zaken weergeef t  en waar in  is  aangegeven wie na-

mens de onderneming bevoegd is  de Inschr i jv ing te ondertekenen.  

 

Ind ien er  sprake is  van een Inschr i jv ing in  combinat ie  d ient  iedere ondernemer boven gevraagd  

gewaarmerkt  u i t t reksel  b i j  Inschr i jv ing aan te  leveren.  

 

De toets ing van rechtsgeld ige onder tekening v indt  p laats door  een cont ro le van “het  Uni form Eu-

ropees Aanbestedingsdocument”  aan de hand van het  gewaarmerkte u i t t reksel  u i t  het  handelsre-

g is ter  van de kamer  van koophandel  van de Inschr i jver .  Ind ien meerdere personen s lechts  in ge-

zamenl i jkheid tekeningsbevoegd z i jn ,  d ienen a l le  bet ref fende personen het  Uni form Europees 

Aanbestedingsdocument  gezamenl i jk  te  onderte kenen.  

Ind ien de Inschr i jver  inschr i j f t  in  Samenwerk ingsverband (combinat ie)  d ienen a l le  combinant leden 

e lk  a fzonder l i jk  een Uni form Europees Aanbestedingsdocument  in te vu l len en te  onder tekenen.  
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Ind ien de Inschr i jver  een beroep doet  op een Derde teneinde te vo ldoen aan de Geschikthe idsei -

sen,  d ient  de Inschr i jver  van iedere Derde waarop een beroep wordt  gedaan afzonder l i jk  een Uni -

form Europees Aanbestedingsdocument  in te vu l len en rechtsgeld ig  te o nder tekenen.  

 

4.8 Voornemen tot  gunning 

De Gemeente ste l t  de Inschr i jvers v ia  TenderNed op de hoogte van de gunningsbes l iss ing.  De da-

tum van dagtekening van de br ief  ge ldt  a ls  datum van de gunningsbes l iss ing.  In  deze br ief  wordt  

tevens aangegeven hoe de behaalde scores van de gunningscr i ter ia  z ich verhouden ten opz ichte 

van de winnaar .  A ls de gunning heef t  p laatsgevonden op bas is  van zowel  pr i js  a ls  kwal i te i tscr i te-

r ia  zu l len de bet ref fende behaalde scores gemot iveerd worden.  Het  de len van de behaalde scores 

van de winnende par t i j  is  verp l icht  op grond van de Aanbestedingswet .  Op bas is  van deze gege-

vens kan mogel i jk  de inschr i j fpr i js  van de winnende inschr i jver  worden berekend,  dan wel  een in-

schat t ing van worden gemaakt .  Di t  is  inherent  aan de procedure en h ier  kan enkel  in  zeer  u i tzon-

der l i jke geval len een u i tzonder ing op worden gemaakt .  

 

Door  iedere Inschr i jver  kan nadere in format ie / toe l icht ing op de beoordel ing van z i jn  Inschr i jv ing 

worden ingewonnen b i j  de Gemeente  v ia  TenderNed.n l   

 

Ind ien een Inschr i jver  of  be langhebbende bezwaar  heef t  tegen het  voornemen tot  gunning respec-

t ieve l i jk  a fwi jz ing d ient  h i j  -op s t ra f fe  van verva l  van recht -  b innen een termi jn van 20 ka lenderda-

gen,  te  rekenen vanaf  de dagtekening van de gunningsbes l iss ing,  een kor t  geding aanhangig te  

maken b i j  de bevoegde c iv ie le  rechter  door middel  van het  betekenen van een dagvaard ing.   

 

Ind ien een Inschr i jver  b innen de termi jn  van 20 ka lenderdagen een kor t  geding aanhangig maakt  

tegen de gunningsbes l iss ing,  s taat  het  de over ige Inschr i jvers  vr i j  om in  deze procedure te inter -

veniëren.  In het  be lang van een snel le  en goede voortgang van de procedure verval t  aan een In-

schr i jver  d ie n ie t  in tervenieer t ,  het  recht  om in een la ter  s tad ium in  act ie  te komen tegen een ge-

wezen vonnis  en een -  eventuele naar  aanle id ing van dat  kor t  geding te  nemen –  n ieuwe voor lo-

p ige gunningsbes l iss ing.  

 

Op deze aanbesteding is  het  Neder lands recht  van toepass ing.  A l le geschi l len d ie  met  bet rekk ing 

to t  de Aanbestedingsprocedure mochten ontstaan,  zu l len door  de bevoegde rechter  van de recht -

bank Den Haag,  worden bes lecht .  

 

De mededel ing over  de voorgenomen gunningsbes l iss ing geef t  de beoogde Opdrachtnemer nog 

geen aanspraak op gunning van de Opdracht ,  aangez ien de mededel ing geen aanvaard ing van de 

aanbied ing inhoudt  in  de z in  van ar t ike l  6 :217 Burger l i jk  Wetboek.  Er  is  dan ook geen sprake van 

een Overeenkomst  tussen de Gemeente en de beoogde Opdrachtnemer .  Er  is  ook geen enkele 

verp l icht ing to t  vergoeding van welke schade of  kosten dan ook in  geval  de Gemeente bes lu i t  n ie t  

to t  def in i t ieve gunning over  te  gaan.   

 

In  verband met  de mogel i jkheid dat  tegen de voorgenomen gunningsbes l iss ing rechtsmiddelen 

worden aangewend,  d ient  de beoogde Opdrachtnemer  de Inschr i jv ing in ieder  geval  gestand te  

doen tot  twee weken na de u i tspraak van de voorz ien ingenrechter  in  een kor t  geding.   

 

Een Inschr i jver  d ie bezwaar  wenst  te  maken,  wordt  verzocht  voorafgaand daaraan verh inder ingen 

op te vragen b i j  de Gemeente.  
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4.9 Def in i t ieve gunning 

Ind ien na het  verst r i jken van de stand s t i l l  per iode van 20 ka lenderdagen geen bezwaren z i jn in-

gediend za l  de Gemeente,  na een pos i t ieve ver i f icat ie ,  overgaan tot  def in i t ieve gunning en to t  het   

onder tekenen van de Overeenkomst  waarmee deze Aanbestedingsprocedure wordt  beëind igd.  De 

Overeenkomst  komt pas def in i t ief  to t  s tand,  nadat  de Overeenkomst  door  a l le  par t i jen is  onder te-

kend.   

 

Tevens d ient  er  overeenstemming te worden bere ik t  over  hoe er  met  persoonsgegevens wordt  om-

gegaan in  de verwerkersovereenkomst .  Ind ien deze overeenstemming n ie t  bere ik t  wordt ,  behoudt  

de gemeente z ich het  recht  voor  om de voor lop ige gunning in  te  t rekken d an wel  de reeds gete-

kende overeenkomst  te  ontb inden.  

 

Voor  het  geval  de def in i t ieve gunning respect ieve l i jk  de ges loten Overeenkomst  in een eventueel  

hoger  beroep en/  o f  een bodemprocedure wordt  vern iet igd,  opengebroken dan wel  andersz ins 

wordt  aangetast ,  le id t  d i t  n immer to t  en ige aansprakel i jkheid (b i jvoorbeeld inzake gemaakte kos-

ten of  gederfde winst )  aan de z i jde van de Gemeente.    

 

4.10 Intrekken aanbesteding  

De gemeente behoudt  z ich het  recht  voor  de aanbesteding in  te t rekken dan wel  te weigeren tot  

(def in i t ief )  gunnen.  De gemeente s te l t  de inschr i jvers en gegadigden zo spoedig mogel i jk  op de 

hoogte van d i t  bes lu i t .  
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5. Instructies Inschrijving 

 

5.1 Algemeen 

In  d i t  hoofdstuk z i jn inst ruct ies ten aanz ien van de Inschr i jv ing  opgenomen.  Nadrukkel i jk  vraagt  

de Gemeente om de Inschr i jv ing  met  a l le gevraagde gegevens op de ju is te manier  aan te leveren.  

De Gemeente wi js t  de Inschr i jver  erop dat  de Inschr i jv ing a ls  b indend worden beschouwd en on-

derdeel  van de Overeenkomst  za l  vormen,  ind ien de Gemeente de Opdracht  aan de bet ref fende 

Inschr i jver  gunt .   

 

5.2 Indienen van de Inschri jv in g 

De Inschr i jv ing v indt  p laats op e lekt ron ische wi jze.  Inschr i jver  d ient  z i jn Insch r i jv ing in  v ia  

www.Tenderned.n l  De Inschr i jv ing d ient  u i ter l i jk  op de in TenderNed aangegeven dag en t i jdst ip  

geüpload te z i jn  in  de dig i ta le  k lu is  van TenderNed.  

 

Inschr i jv ingen d ie  n ie t  in  de d ig i ta le  k lu is  z i jn gedeponeerd en/of  Inschr i jv ingen d ie  op een andere 

wi jze dan v ia  de d ig i ta le  k lu is  van TenderNed worden ingediend,  worden n ie t  in  behandel ing ge-

nomen en daarmee van deelname u i tges loten.  Inschr i jvers b l i jve n te a l len t i jde ze l f  verantwoorde-

l i jk  voor  het  op t i jd  en op ju is te  wi jze ind ienen van hun Inschr i jv ing.  

 

Inschr i jvers  wordt  nadrukkel i jk  geadv iseerd goede nota te nemen van de handle id ing d ie  Tender-

Ned ter  beschikk ing s te l t  voor  het  d ig i taa l  ind ienen van Inschr i jv ingen,  met  name voor  wat  bet ref t  

het  p laatsen van documenten in de d ig i ta le  k lu is .  Daarb i j  moet  h et  up loaden afges loten worden 

met  de inschr i j fw izard (autor isat ie  per  sms -code) .   

 

Inschr i jvers  wordt  tevens geadv iseerd t i jd ig  te  s tar ten met  het  up loaden van de documenten.  In-

d ien een Inschr i jver  vanwege een stor ing van TenderNed problemen onderv indt  met  het  systeem 

dient  d i rect  contact  opgenomen te worden met  de contactpersoon van de Gemeente en met  Ten-

derNed.  

 

De d ig i ta le Inschr i jv ing is  u i ter l i jk  op de in TenderNed aangegeven termi jn  v ia TenderNed inge-

d iend.  De Inschr i jv ing za l  door  TenderNed in  een d ig i ta le  k lu is  worden bewaard.  De d ig i ta le k lu is  

wordt  op de in  TenderNed aangegeven termi jn vr i jgegeven aan de G emeente.  

 

Inschr i jv ingen kunnen na het  vers t r i jken van het  aanbestedingst i jdst ip  n ie t  meer v ia www.Tender-

ned.n l  worden aangeboden.   

 

Het  r is ico van systeem- en internets tor ingen l ig t  geheel  b i j  de Inschr i jver .  Te a l len t i jde l ig t  het  

r is ico van ver t rag ing b i j  de Inschr i jver .  De Gemeente behoudt  z ich de mogel i jkheid voor  om b i j  

s tor ingen de k lu is  ges loten te  houden en de Inschr i jv ingstermi jn met  medewerk ing van TenderNed 

te  ver lengen.  Inschr i jvers  hebben de mogel i jkheid om de Inschr i jv ing in  te t rekken tot  het  moment  

van aanbesteding.  

De d ig i ta le k lu is  wordt  door  twee perso nen namens de Gemeente geopend.  

 

5.3 Gestanddoeningstermi jn  

Uw inschr i jv ing heef t  een gestanddoeningstermi jn  van 90 ka lenderdagen,  te rekenen vanaf  datum 

ind ien ing inschr i jv ing.  T i jdens deze per iode heef t  de inschr i jv ing het  karakter  van een onherroe-

pel i jk  aanbod.  Ind ien tegen de gunningsbes l iss ing een kor t  geding aanhangig wordt  gemaakt ,  

file:///C:/Users/mmpenning/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Word/www.Tenderned.nl
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wordt  de gestanddoeningstermi jn ,  ind ien nodig,  automat isch ver lengd met  een termi jn  van twee 

weken na de dag van de u i tspraak van de rechter .  

A ls  de aanbestedende dienst  naar  aanle id ing van een kor t  geding een n ieuwe voor lop ige gun-

n ingsbes l iss ing moet  nemen,  wordt  de gestanddoeningstermi jn  automat isch ver lengd tot  één week 

na de laats te dag van de stand -st i l l  termi jn van de n ieuwe voor lop ige gun ningsbes l iss ing.  
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6. Beoordeling 

Beoordel ingsteam 

De Inschr i jv ingen worden beoordeeld door  een beoordel ingsteam, dat  is  samengeste ld  op bas is  

van mater ie - ,  jur id ische en inkoopdeskundigheid.   

 

De beoordel ing van het  Gunningscr i ter ium ‘pr i js ’  geschiedt  door  een medewerker  van het  team In-

koop.  

 

Beoordel ingsproces 

De beoordel ing en de gunning v ind en p laats volgens onderstaande s tappen:  

 

6.1 Stap 1.  Opening van de Inschri jv ingen  

De opening van de Inschr i jv ingen is  n ie t  openbaar .  

 

6.2 Stap 2.  Controle van Inschri jv ingen op vormvereisten en vol ledigheid  

Inschr i jv ingen worden al lereerst  gecont ro leerd op vormvereis ten,  waaronder  begrepen de vo l le-

d igheid van ind ien ing van de Inschr i jv ing a ls  geste ld  in  d i t  Beschr i jvend document .  Inschr i jv ingen 

d ie  n ie t  compleet  z i jn en/of  n ie t  aan a l le  vormvere is ten vo ldoen kunnen door  de Gemeente ongel-

d ig  worden verk laard en ter  z i jde worden gelegd.  De Gemeente za l  afhankel i jk  van de aard van 

het  gebrek beoordelen of  de Inschr i jv ing ongeld ig  is  o f  dat  het  gebrek voor  hers te l  vatbaar  is ,  met  

inachtneming van de geldende wet -  en regelgev ing.  

 

6.3 Stap 3.  Beoordel ing van Ui tslui t ingsgronden  

Beoordel ing op basis van de Uitslui t ingsgronden (zie Uniform Europees Aanbestedings docu-

ment (UEA),  Bi j lage 1  

 

Of  een Inschr i jv ing u i tges loten d ient  te worden,  wordt  getoetst  aan de hand van het  Uni form Euro-

pees Aanbestedingsdocument .  

 

De Gemeente hanteer t  a ls  verk lar ing dat  geen van de Ui ts lu i t ingsgronden zoals bedoeld in  

ar t .2 .86 en 2.87 van de Aanbestedingswet  2012 van toepass ing is  op de Inschr i jver .  De Gemeente 

gebru ik t  h iervoor het  Uni form Europees Aanbestedingsdocument .  Het  docume nt  wordt  v ia  Tender-

Ned beschikbaar  geste ld .  

Inschr i jver  kan voor Inschr i jv ing op deze aanbesteding vo lstaan met  het  ind ienen van het  Uni form 

Europees Aanbestedingsdocument .  Di t  betekent  dat  de formele bewi jsstukken genoemd in  d i t  do-

cument  pas ingediend hoeven te worden wanneer  daartoe door  de Gemeen te schr i f te l i jk  wordt  

verzocht .  

 

A l le  Combinat ie leden,  Onderaannemers en D erden waarop Inschr i jver  een beroep doet  d ienen 

eveneens het  Uni form Europees Aanbestedingsdocument  in  te vu l len en te la ten onder tekenen 

door  de daar toe bevoegde persoon.  

 

Ind ien een inschr i jver  of  (deelnemer  in de)  Combinat ie ,  Onderaannemer,  o f  Derde waarop in-

schr i jver  een beroep doet  vo ldoet  aan een of  meerdere van de Ui ts lu i t ingsgronden d ie  in  het  UEA 

z i jn  aangevinkt ,  wordt  de Inschr i jv ing mogel i jk  terz i jde gelegd.  Di t  is  ter  beoordel ing van de Aan-

bestedende Dienst .  
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De Inschr i jver  aan wie de Gemeente voornemens is  de Opdracht  te gunnen,  d ient  onderstaande 

bewi jss tukken b innen t ien (10)  ka lenderdagen na verzoek van de Gemeente te  over leggen.  

 

Deze bewi jss tukken  z i jn:  

−  Een gedragsverk lar ing aanbesteden d ie  op het  moment  van ind ienen van de Inschr i jv ing n iet  

ouder  is  dan twee jaar .  Voor het  aanvragen van een gedragsverk lar ing aanbesteden d ient  de 

Inschr i jver  de websi te van Just is  (www. just is .n l )  te  raadplegen en de ins t ruct ies op te vo lgen 

d ie  daar in  vermeld s taan ten aanz ien van de aanvraag van een gedragsverk lar ing;  

−  Een verk lar ing van de belast ingdienst  d ie  op het  moment  van ind ienen van de Inschr i jv ing n iet  

ouder  is  dan zes maanden ten bewi jze van het  fe i t  dat  de Inschr i jver  heef t  vo ldaan aan z i jn 

verp l icht ingen op grond van op hem van toepass ing z i jnde wet te l i jke bepal ingen met  bet rek-

k ing tot  beta l ing van soc ia le  zekerheidspremies of  be last ingen.  

 

6.4 Stap 4.  Beoordel ing op basis van Geschiktheidseisen  

De Inschr i jver  waarvan de Inschr i jv ing  geld ig  is  bevonden op grond van de  h iervoor  beschreven 

s tappen 1 to t  en met  3 ,  wordt  beoordeeld op de Geschikthe idseisen.  De Geschikthe idseisen z ien 

op de vere is te  f inanc ië le en economische draagkracht ,  technische bekwaamheid en beroepsbe-

voegdheid waaraan de Inschr i jver  d ient  te  vo ldoen om in aanmerk ing te  komen voor  gunning van 

de Opdracht .  

 

Holding- /concernverklar ing  

Ind ien de Inschr i jver  deel  u i tmaakt  van een concern,  ho ld ing of  een groep en voor  en ige geschik t -

he idseis  een beroep moet  doen op de inbreng van de hold ing of  moedermaatschappi j  ( jaarc i j fers  

van d ie  maatschappi j ) ,  dan moet  Inschr i jver  d i t  vermelden en toe l i chten in  het  Uni form Europees 

Aanbestedingsdocument .  Door  vermeld ing in  het  Uni form Europees Aanbestedingsdocument  ver -

k laar t  de hold ing onvoorwaardel i jk  garant  te s taan voor de door  de dochtermaatschappi j  op z ich 

te  nemen verp l icht ingen en ook te  kunnen vo ldoen aan de geste lde e isen.  

 

Onderaanneming en combinatievorming  

Als een Inschr i jv ing wordt  gedaan in  de vorm van onderaanneming dan d ient  Inschr i jver  aan te  

geven welke organisat ies /personen bet rokken worden b i j  de eventuele u i tvoer ing van de Op-

dracht .  A l le  bet rokken par t i jen d ien en het  Uni form Europees Aanbestedings document  in te vu l len 

en te onder tekenen.  

A ls  een Inschr i jv ing wordt  gedaan door  een combinat ie  van Inschr i jvers  d ient  e lk  l id  een verk la-

r ing te  onder tekenen waarmee a l le to t  d ie combinat ie  behorende leden z ich gezamenl i jk  en hoof -

de l i jk  aansprakel i jk  s te l len voor een correcte u i tvoer ing van de eve ntuele Opdracht .  De leden van 

de combinat ie  moeten één l id  a ls  ‘penvoerder ’  macht igen die  a l le  leden van d ie combinat ie  gedu-

rende de gehele Aanbestedingsprocedure onherroepel i jk  en onvoorwaardel i jk  ver tegenwoord igt .  

A l le  betrokken par t i jen d ienen het  Uni form Europees Aanbestedingsdocument  in  te vu l len en te  

onder tekenen.  

 

Ind ien de Inschr i jver  een beroep doet  op (een) Derde(n)  teneinde te  voldoen aan de Geschikt -

he idseisen,  en de Derde(n)  n iet  aan de bet ref fende Geschikthe idseisen vo ldoet ,  wordt  de Inschr i j -

ver  u i tges loten.  
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Financiële en economische draagkracht  

•  U heef t  vo ldoende f inanc ië le  en economische draagkracht  om de cont inuï te i t  van uw bedr i j fs -

voer ing gedurende de cont ractper iode,  inc lus ie f  eventuele ver lengingen,  te verzekeren;  

•  U heef t  vo ldoende f inanc ië le  en economische draagkracht  om de opdracht ,  en in voorkomend 

geval  de ver lengingen daarvan,  conform a l le e isen en voorwaarden u i t  te  voeren;  

•  Aan u z i jn  geen c la ims bekend en voor  zover  u bekend,  z i jn gedurende de per iode van de 

loopt i jd  van de Overeenkomst  geen invester ingen noodzakel i jk  d ie de f inanc iee l  economische 

draagkracht  van uw onderneming of  de cont inuï te i t  van uw bedr i j fsvoer ing in  gevaar  kunnen 

brengen;  

•  De laatste afgegeven goedkeurende account antsverk lar ing met  bet rekk ing tot  de jaarrekening 

(of  in  voorkomend geval ,  voor  n ie t  jaar rekening p l icht ige  ondernemen vo ls taat  een beoorde-

l ings-  of  samenste l l ingsverk lar ing)  bevat  geen zogenoemde cont inuï te i tsparagraaf .  

 

Door  ondertekening van het  UEA bevest igt  u het  bovengenoemde.  

 

Cert i f icer ing  

ISO 27001 

Inschr i jver  beschik t  over  gecert i f iceerd in format ie  bevei l ig ingssysteem conform ISO 27001 -cer t i f i  

cer ing (of  ge l i jkwaard ig)  en behoudt  deze gedurende de loopt i jd  van de overeenkomst .   

 

ISO 9001 

Inschr i jver  beschik t  over  een gecer t i f iceerd kwal i te i tsmanagementsysteem conform de Europese 

Normen reeks ISO 9001 (of  ge l i jkwaard ig)  voor  ten minste de duur  van de Overeenkomst .  Inschr i j -

ver  kan de gel i jkwaard igheid aantonen door  een beschr i jv ing te over le ggen van het  door Inschr i j -

ver  toegepaste kwal i te i tsmanagementsysteem (a l  dan n ie t  gestaafd door  een ander  keurmerk) .  Of  

het  beschreven kwal i te i tsmanagementsysteem gel i jkwaard ig is ,  is  ter  beoordel ing aan Aanbeste-

dende Dienst .   

 

Een gel i jkwaard ige beschr i jv ing d ient  in ieder  geval  te vo ldoen aan de vo lgende kenmerken:   

•  Procedures met  bet rekk ing to t  d ienstver len ing en e indproducten;   

•  Procedure voor k lachtenafhandel ing en communicat ie  h ieromtrent ;   

•  Methodieken voor de u i tvoer ing van k lant tevredenheidsonderzoek;   

•  Methodiek en f requent ie  van u i tvoer ing van kwal i te i tsaudi ts ;   

•  E isen d ie  worden geste ld  aan toe leveranc iers.  

 

ISAE 3402 

Inschr i jver  beschik t  over  een ISAE 3402 type 2 verk lar ing  (of  ge l i jkwaard ig)  en behoudt  deze ge-

durende de loopt i jd  van de overeenkomst .  Het  cer t i f icaat  d ient  te  z i jn  afgeven door een onafhan-

kel i jke  instant ie .   

 

Door  ondertekening van het  UEA bevest igt  u in bez i t  te z i jn van bovengenoemde cer t i f icaten .  De 

cer t i f icaten kunnen na voor lop ige gunning a ls  ver i f icat ie  worden opgevraagd.   

 

Verzekering 

Door  het  onder tekenen van het  Uni form Europees Aanbestedingsdocument  verk laar t  inschr i jver  

dat  h i j  adequaat  verzekerd is  (beroeps-  en aansprakel i jkheidsverzeker ing )  voor  de u i tvoer ing van 

de Opdracht  en dat  h i j  z ich,  ind ien de Overeenkomst  met  hem wordt  gesloten,  gedurende de  duur  

van de u i tvoer ing van de O pdracht(en)  adequaat  verzekerd houdt .  Onder  ‘adequaat ’  verstaat  de 

Gemeente dat  inschr i jver  met  oog op aard en omvang van de u i t  te voeren werkzaamheden 
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vo ldoende verzekerd is  tegen aansprakel i jkheid in  ve rband met  de u i tvoer ing van de O pdracht .  De 

verzekerde som moet  daarom per gebeur ten is tenminste  € 2.500.000, -  bedragen en per  jaar  ten-

minste € 5.000.000, - .   

 

Op verzoek van  de Gemeente lever t  de Inschr i jver  waaraan de Gemeente op grond van de gun-

n ingsbes l iss ing voornemens is  de Opdracht  te gunnen ,  b innen de geste lde termi jn ,  het  bewi jss tuk 

inzake de verzeker ing.  Di t  bewi jsstuk is  een pol is  van de vere is te verzeker ing of  een toere ikende 

verk lar ing van de verzeker ingsmaatschappi j  waaru i t  b l i jk t  dat  de Inschr i jver  verzekerd is  zoals 

vere is t  in de Aanbestedingsstukken .  Ind ien een concernpol is  wordt  overgelegd d ient  de Inschr i j -

ver  door middel  van een kopie daarvan aan te tonen dat  h i j  is  meeverzekerd.  

 

Ind ien de Inschr i jver  b innen de geste lde termi jn geen pol is  van de vere is te verzeker ing of  een 

toere ikende verk lar ing van de verzeker ingsmaatschappi j  kan verst rekken,  komt de Overeenkomst  

n ie t  to t  s tand en behoudt  de Gemeente  het  recht  de Opdracht  a lsnog te  gunnen aan de eers tvo l -

gende Inschr i jver  in  rank ing .  

 

Ind ien de pol is ,  na het  voornemen tot  gunning,  NIET door de Gemeente wordt  opgevraagd,  vr i j -

waar t  d i t  Opdrachtnemer  geensz ins van de verp l icht ing adequaat  verzekerd te  z i jn en te b l i jven 

gedurende de gehele per iode van de Opdracht .  

In  geen enkel  geval  za l  de Gemeente aansprakel i jkheid z i jn voor  ge leden schade,  in welke vorm 

dan ook,  waarvoor de Opdrachtnemer  verzekerd d ient  te z i jn .  

B i j  tw i j fe ls  over  de adequaatheid van de verzeker ing d ient  Inschr i jver  d i t  t i jd ig,  vóór  het  moment  

van voornemen tot  gunnen,  b i j  de Gemeente aan te geven zodat  de pol is  van Inschr i jver  t i jd ig  be-

oordeeld kan worden.  

 

Technische bekwaamheid  

In  het  kader van de beoordel ing van de technische bekwaamheid moet  de Inschr i jver  één (1)  refe-

rent ieopdracht  + tevredenheidsverk lar ing per  onderstaande kerncompetent ie  ind ienen conform het  

format  van Bi j lage 7.  De Inschr i jver  d ient  aan de hand van het  op te geven referent iepro ject  aan 

te  tonen dat  h i j  ervar ing heef t  met  de bet ref fende kerncompetent ie .  Ui t  het  re ferent iepro ject  moet  

b l i jken dat  het  bet ref fende pro ject  vo ldoet  aan de bekwaamheden d ie vo lgen u i t  de betref fende 

kerncompetent ie .  B i j  inschr i jv ing d ient  de inschr i jver  per  referent ieopdracht  ook een door  de refe-

rent  onder tekende tevredenheidsverk lar ing in te d ienen,  waaru i t  b l i jk t  dat  de betref fende opdracht  

naar  tevredenheid is  u i tgevoerd.  

 

De Gemeente wi js t  erop dat  het  gevraagde referent iepro ject  + tevredenheidsverk lar ing d i rect  b i j  

het  ind ienen van de Inschr i jv ing d ient  te worden verst rekt  (d i t  op st raf fe u i ts lu i t ing) .  De Gemeente  

behoudt  z ich het  recht  voor  om  de opgegeven referent ie na te t rekken.  De Gemeente  gaat  ervan 

u i t  dat  de Inschr i jver  de referenten daarvan op de hoogte heef t  gebracht .  Ind ien de Inschr i jver  in 

z i jn  Inschr i jv ing n ie t  heef t  aangetoond te beschikken over  de vere is te ervar ing met  a l le kerncom-

petent ies,  le id t  dat  tot  ongeld igheid van de  Inschr i jv ing en u i ts lu i t ing van de Inschr i jver  van ver -

dere deelname aan de Aanbestedingsprocedure.  

 

Kerncompetenties   
Kerncompetent ie  1  

Inschr i jver  heef t  e rvar ing met  de succesvol le implementat ie  van een f inanc iee l  systeem  en CB-

funct ional i te i t  a ls  Saas-appl icat ie  b i j  een Neder landse gemeente met  tenminste 500 medewerkers .  
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Kerncompetent ie  2  

Inschr i jver  heef t  e rvar ing met   beheer ,  onderhoud en gebru ikersondersteuning van een f inanciee l  

systeem en CB- funct ional i te i t .  

 

Kerncompetent ie  3  

Inschr i jver  heef t  ervar ing met  het  in tegreren van appl icat ies  d ie  naast  een f inanc iee l  systeem 

worden gebru ik t  en d ie gegevens u i twisselen met  dat  f inanc ië le  systeem en de CB - funct ional i te i t .  

 

De referent ie(s)  vo ldoen aan de vo lgende e isen:   

•  De referent ie  is  n ie t  ouder  dan dr ie  jaar  gerekend vanaf  de datum, waarop de inschr i j -

v ingstermi jn s lu i t .  

•  Er  mogen a l leen geheel  a fgeronde opdrachten a ls  referent ie worden opgegeven of ,  ind ien 

gebru ik  gemaakt  wordt  van een nog n ie t  (geheel )  afgeronde opdracht  mogen a l leen de 

werkel i jk  behaalde resul ta ten van de lopende opdracht  worden opgegeven en kan n ie t  vo l -

s taan worden met  een prognose van de resul taten.  

•  De referent ieopdracht  d ient  naar tevredenheid van de opdrachtgever te  z i jn u i tgevoerd.  De 

aanbestedende d ienst  kan d i t  nagaan b i j  de referenten .  

•  Eén referent ie  kan bet rekk ing hebben op meerdere kerncompetent ies .  Ind ien verschi l lende 

u i tgevraagde competent ies  b l i jken ui t  één u i tgevoerd pro ject ,  kan dezel fde referent ieop-

dracht  worden gebru ikt  om deze meerdere competent ies aan te tonen.  

•  De tevredenheidsverk lar ing is  vormvr i j  maar  moet  wel  de contactgegevens van de referent  

bevat ten.   

 

6.5 Stap 5.  Controle op Minimumeisen  

De Min imumeisen  d ie  de Gemeente aan de u i tvoer ing van de Opdracht  s te l t ,  s taan vermeld in  het  

Programma van Eisen (B i j lage 2) .  Inschr i jver  s temt middels inschr i jv ing in  met  a l le  e isen .  

 

Door  het  indienen van een Inschr i jv ing  en het  ind ienen van een onder tekende vers ie  van het  Uni -

form Europees Aanbestedingsdocument  (UEA) s temt Inschr i jver  onvoorwaardel i jk  in met  de Min i -

mumeisen,  a lsmede met  het  concept  van de Overeenkomst ,  de Verwerkersovereenkomst  en de 

Gemeente l i jke Inkoopvoorwaarden bi j  IT (GIBIT) .  

 

Ind ien de Inschr i jver  n iet  onvoorwaardel i jk  ins temt met  a l le Min imumeisen  en/of  met  het  concept   

van de Overeenkomst  en Gemeentel i jke Inkoopvoorwaarden b i j  IT  (GIBIT)  ,  is  z i jn Inschr i jv ing on-

geld ig  en legt  de Gemeente deze ter  z i jde.  

 

6.6 Stap 6.  Beoordelen Inschri jv ingen  

De op grond van de stappen 1 to t  en met  3 ge ld ig  bevonden Inschr i jv ingen worden beoordeeld en 

gerangschikt  op bas is van het  Gunningscr i ter ium de beste pr i js -kwal i te i tverhouding.  In d i t  kader  

verwi js t  de Gemeente naar  hoofdstuk 7 van het  Beschr i jvend docume nt .  

 

6.7 Stap 7.  Veri f icat ie  

Voorafgaand aan de voor lop ige gunning wordt  met  de I nschr i jver :  

•  d ie  een geld ige en vo l led ige Inschr i jv ing heef t  ingediend;  

•  op wie geen u i ts lu i t ingsgronden van toepass ing z i jn ;  

•  geschik t  is  bevonden op bas is van de geschikthe idseisen;  

•  vo ldoet  aan de min imumeisen  
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•  én het  hoogste puntentotaal  heef t  behaald ter  zake van de gunningscr i ter ia:  een Proof  o f  

Concept  (PoC) u i tgevoerd.  

 

T i jdens de PoC wordt  van deze Inschr i jver  verwacht  dat  h i j  aan de hand van aanta l  casussen laat  

z ien,  dat  de geboden oploss ing vo ldoet  aan onze u i tvraag en de inschr i jv ing.  De casussen s taan 

beschreven in  B i j lage 13.  Het  bet ref t  een v ier ta l  use cases:  

 

1 .  Opste l len begrot ing voor  een n ieuw d ienst jaar  

2 .  Van inkooporder  to t  en met  beta l ing van de factuur  

3 .  Cont ractmanagement  gedurende de vo l led ige cont ract loopt i jd  

4 .  Meer jaren Invester ingsplan van krediet  to t  kapi taa l las ten  

 

Deze PoC maakt  geen onderdeel  u i t  van de gunningscr i ter ia  en wordt  n ie t  gebru ikt  voor  het  toe-

kennen van punten of  kwal i te i tswaarder ingen.  De PoC  heef t  u i ts lu i tend tot  doel  de ju is the id en 

vo l led igheid van de inschr i jv ing te  ver i f iëren en vast  te  s te l len dat  de aangeboden oploss ing 

daadwerkel i jk  vo ldoet  aan de geste lde e isen,  bevest igde wensen en de door  inschr i jver  beschre-

ven funct ional i te i ten.  

 

Ui tkomst  

De u i tkomst  van de PoC lu id t :  

•  Voldoet  

•  Voldoet  n iet  

 

Van ‘Voldoet ’  is  sprake a ls  de Aanbestedende dienst  vastste l t ,  dat :  

•  de aangeboden funct ional i te i ten aantoonbaar  beschikbaar z i jn  in de aangeboden oploss ing  

en;  

•  de werk ing in  overeenstemming is  met  de inschr i jv ing  en;  

•  vo ldoende aannemel i jk  is  gemaakt  dat  aan de e isen,  bevest igde wensen en randvoorwaar-

den van de opdracht  wordt  vo ldaan  zoals  beschreven in d i t  Beschr i jvend Document  inc l .  

b i j lagen.  

Van ‘Voldoet  n iet ’  is  sprake a ls  de Aanbestedende d ienst  vastste l t ,  dat :  

•  één of  meer essent ië le  funct ional i te i ten n iet  kunnen worden aangetoond en/of ;  

•  de werk ing wezenl i jk  afwi jk t  van hetgeen in de inschr i jv ing is  aangeboden en/of ;  

•  de aanbestedende d ienst  redel i jkerwi js  moet  conc luderen dat  n iet  aan één of  meer essen-

t ië le  e isen en bevest igde wensen van de aanbesteding wordt  vo ldaan.  

 

Als t i jdens de PoC b l i jk t  dat  de aangeboden oploss ing ‘Niet  vo ldoet ’  kan de aanbestedende d ienst  

conc luderen dat  de PoC n iet  is  ges laagd en de bet ref fende Inschr i jver  u i ts lu i ten van verdere deel -

name aan de Aanbestedingsprocedure.  In dat  geval  behoudt  de Aanbestedende d ienst  z ich het  

recht  voor  n ie t  to t  voor lop ige gunning over  te gaan en de daaropvolgende inschr i jver  in ran gorde 

u i t  te  nodigen voor een Proof  of  Concept .  

 

De Gemeente behoudt  z ich het  recht  onvol led ige Inschr i jv ingen aan te  ( la ten)  vu l len.  De Ge-

meente za l  a l leen gelegenheid geven tot  het  la ten aanvul len van onvol led ige Inschr i jv ingen ind ien 

d i t  vo lgens de (bestendige l i jn  in de)  aanbestedings jur isprudent ie  i s  toegestaan.  De Gemeente 

kan n immer door  een Inschr i jver  worden verp l icht  to t  aanvul l ing over  te gaan dan wel  een aanvul -

l ing achterwege te la ten respect ievel i jk  ongedaan te maken.   
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7. Gunningscriterium en Beoordeling 

De aanbesteder  hanteer t  b i j  de gunning van de opdracht  de economisch meest  voordel ige in-

schr i jv ing op bas is van de  beste pr i js -kwal i te i tsverhouding.  

 

7.1 Algemeen 

De inschr i jv ingen d ie  geld ig  z i jn  bevonden ter  zake van t i jd ige ind ien ing,  compleetheid en confor -

mi te i t ,  u i ts lu i t ingsgronden,  geschikthe idseisen en min imumeisen,  worden beoordeeld aan de hand 

van de vo lgende (sub)gunningscr i ter ia .   

 

  (Sub)Gunningscri ter ia  Maximaal  te  behalen 

punten/weging 

1  Pr i js  25 

2  P lan van aanpak implementat ie  25 

3  P lan van aanpak beheer,  onderhoud en ondersteuning  20 

4 Programma van wensen  30 

Totaal    100 

 

7.2 Beoordel ing (sub)gunningscri ter ia  

In  de beantwoord ing van de (sub)gunningscr i ter ia  kunnen Inschr i jvers z ich van e lkaar  onderschei -

den.  De antwoorden op de (sub)gunningscr i ter ia  worden beoordeeld.  Per  (sub)gunningscr i ter ium 

is  de maximale score weergegeven.   

 

Ind ien b i j  een (sub)gunningscr i ter ium een maximum geste ld  wordt  aan het  aanta l  A4’s  voor  de be-

antwoord ing,  d ient  de inschr i jver  z ich te houden aan d i t  maximum. Het  meerdere wordt  n ie t  beoor-

deeld.  Ind ien de inschr i jver  verwacht  voor  de in te  d ienen Bi j lage meer pagina 's  nodig te hebben,  

d ient  de inschr i jver  d i t  b i j  de vragenronde aan te  geven.  De aanbesteder  za l  in  de nota van in l ich-

t ingen h ier  een react ie  op geven.  Het  verp l icht  te  gebru iken le t ter type en puntgroot te is  Ar ia l ,  9  

p t .  

  

(sub)gunningcri terium 1:  Plan van aanpak implementat ie  

Met  d i t  onderdeel  beoordeel t  de gemeente in hoeverre de inschr i jver  een samenhangende,  con-

crete en u i tvoerbare implementat ieaanpak presenteer t  d ie aantoonbaar  b i jdraagt  aan de doelste l -

l ing van de gemeente West land.  De beoordel ing r icht  z ich op de mate waar in  de aanpak b i jdraagt  

aan een doelmat ige en ef f ic iënte implementat ie van het  in tegra le  f inanc ië le  systeem binnen de 

p lanning van de gemeente,  waarb i j  a l le  samenwerk ingspar tners worden bet rokken en r is ico 's  voor  

de gemeente worden beperkt .  

 

Het  p lan van aanpak bevat  ten minste:  

•  een beschr i jv ing van de pro jectorganisat ie  en hoe deze is  vormgegeven voor d i t  project ;  

•  een u i twerk ing van de p lanning en beheers ing van het  implementat iet ra ject ,  inc lus ief  de 

verwachte inzet  van de gemeente West land,  de verdel ing van verantwoordel i jkheden en de 

te  behalen mi j lpa len;  

•  een beschr i jv ing van de wi jze waarop stakeholders  worden bet rokken en hoe draagv lak,  

adopt ie  en een succesvol le  organisat ieverander ing b innen de gemeente West land worden 

bevorderd;  

•  een beschr i jv ing van hoe inschr i jver  de gevraagde koppel ingen met  de bestaande appl ica-

t ies rea l iseer t ;   
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•  een beschr i jv ing van de mogel i jkheden om het  te  leveren f inanc ië le  systeem ui t  te bre iden 

met  aanvul lende modules  

•  een beschr i jv ing van de aanpak voor t ra in ing,  kennisoverdracht  en ondersteuning van ge-

bru ikers,  ger icht  op een succesvol le ingebru ikname van het  f inanc ië le  systeem.  

 

Voor  d i t  onderdeel  mag u maximaal  8  A4 (enkelz i jd ig)  gebru iken ( inc l .  a fbeeld ingen,  graf ieken 

etc. ) .  -  Het  gebru ik  van hyper l inks is  n ie t  toegestaan.  Ind ien een beschr i jv ing ( inc lus ie f  f iguren,  

tabel len,  v isuele ondersteuning,  e tc. )  langer  is  dan het  toegestane aanta l  A4’s ,  wordt  enkel  het  

toegestane aanta l  A4’s  beoordeeld,  waarna de over ige pagina’s  bu i ten de beoordel ing worden ge-

houden;  Er  kan geen bezwaar  worden gemaakt  op de door Aanbesteder  beoordeelde hoeveelheid 

vastgeste lde tekst ;  B i j lagen worden n ie t  beoordeeld.  

 

(sub)gunningcri terium 2:  Plan van aanpak beheer,  onderhoud en ondersteuning  

Met d i t  onderdeel  beoordeel t  de gemeente in hoeverre de inschr i jver  een samenhangende,  con-

crete en u i tvoerbare aanpak presenteer t  voor  het  beheer,  onderhoud en de ondersteuning van het  

f inanc ië le  systeem. De beoordel ing r icht  z ich op de mate waar in  de voor geste lde aanpak b i jdraagt  

aan een adequate u i tvoer ing van beheer ,  onderhoud en ondersteuning gedurende de gebru iks-

fase,  waarb i j  de gemeente West land wordt  ontzorgd en de cont inuï te i t ,  beschikbaarheid en kwal i -

te i t  van de d ienstver lening worden gewaarborgd.  

 

Het  p lan van aanpak bevat  ten minste:  

•  een beschr i jv ing van de maat regelen op het  gebied van host ing,  technisch beheer ,  funct io-

neel  beheer  en onderhoud van het  f inanc ië le  systeem, inc lus ie f  de wi jze waarop beschik-

baarheid,  ve i l igheid en prestat ies van het  systeem worden geborgd;  

•  een beschr i jv ing van de ondersteuning d ie  gedurende de gebru iksper iode wordt  geboden,  

inc lus ie f  de inr icht ing van de serv icedesk,  inc identafhandel ing,  wi jz ig ingsbeheer  en de 

d ienstver lening r icht ing gebru ikers van de gemeente West land;  

•  een u i twerk ing van de wi jze waarop koppel ingen met  toekomst ige appl icat ies  van de ge-

meente West land en OCI -koppel ingen worden gereal iseerd,  beheerd en doorontwikkeld;  

•  een beschr i jv ing van de verwachte inzet  vanui t  de gemeente West land gedurende de ge-

bru iksfase,  inc lus ie f  de verdel ing van ro l len,  verantwoordel i jkheden en samenwerk ing tus-

sen opdrachtgever en opdrachtnemer ;  

•  een beschr i jv ing van de maat regelen d ie  worden get rof fen om de cont inuï te i t  van de 

d ienstver lening te waarborgen,  waaronder  capaci te i t ,  kennisborg ing,  vervanging,  beschik-

baarheid en herste l  b i j  verstor ingen;  

•  een beschr i jv ing van de wi jze waarop beheer ,  onderhoud en ondersteuning gedurende de 

loopt i jd  van de overeenkomst  worden gemoni tord,  geëvalueerd en ind ien nodig verbeterd.  

 

Voor  d i t  onderdeel  mag u maximaal  6  A4 (enkelz i jd ig)  gebru iken ( inc l .  a fbeeld ingen,  graf ieken 

etc. ) .  -  Het  gebru ik  van hyper l inks is  n ie t  toegestaan.  Ind ien een beschr i jv ing ( inc lus ie f  f iguren,  

tabel len,  v isuele ondersteuning,  e tc. )  langer  is  dan het  toegestane aanta l  A4’s ,  wordt  enkel  het  

toegestane aanta l  A4’s  beoordeeld,  waarna de over ige pagina’s  bu i ten de beoordel ing worden ge-

houden;  Er  kan geen bezwaar  worden gemaakt  op de door Aanbesteder  beoordeelde hoeveelheid 

vastgeste lde tekst ;  B i j lagen worden n ie t  beoordeeld.  

 
(sub)gunningcri terium 3:  Programma van Wensen 

In  B i j lage 2 Programma van Eisen en Wensen z i jn  door  de aanbestedende d ienst  wensen gedef i -

n ieerd.  Per wens is  het  maximaal  aanta l  punten weergegeven.  De inschr i jver  d ient  b i j  z i jn in-

schr i jv ing per  wens aan te aan te geven of  h i j  h ier  invu l l ing aan kan geven.  Nadrukkel i jk  wordt  
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geste ld  dat  de invu l l ing van de wensen meerwaarde b iedt  ten opz ichte van het  gevraagde (de e i -

sen) .  In  tegenste l l ing tot  de e isen is  het  n ie t  verp l icht  om aan een wens te  vo ldoen.  

Invul instruct ie  

De inschr i jver  d ient  het  Programma van Wensen vo l led ig in te  vu l len in de daarvoor bestemde ko-

lommen.  Onder  de vo lgende voorwaarden:  

•  Iedere wens d ient  u i ts lu i tend te  worden beantwoord met  ‘Ja ’  o f  ‘Nee ’ .  De opt ie ‘Deels ’  is  

n ie t  toegestaan.  

•  Een antwoord ‘Ja ’  betekent  dat  de aangeboden oploss ing vo l led ig vo ldoet  aan de bet ref -

fende wens.  

•  Een antwoord ‘Nee ’  betekent  dat  n ie t  of  n iet  vol led ig aan de wens wordt  vo ldaan.  

•  Per  wens is  1 ,  2 of  3 punten te  behalen.   

 

Algemene voorwaarden 

•  De inschr i jver  mag geen wi jz ig ingen aanbrengen in  e is -  of  wensteksten,  nummer ingen,  we-

g ingen,  formules of  andere door de opdrachtgever  ingevulde gegevens.  

•  Het  toevoegen,  verwi jderen of  verp laatsen van r i jen en ko lommen is  n ie t  toegestaan.  

•  A l leen de daarvoor  bestemde antwoordveld moet  worden ingevuld.  

•  Het  pos i t ief  beantwoorden van een wens maakt  deze integraal  onderdeel  van de inschr i j -

v ing.  

•  Voor  de invu l l ing van wensen mogen b i j  u i tvoer ing geen addi t ionele kosten in rekening 

worden gebracht .  

 

7.3 Beoordel ingsteam 

De gunning v indt  p laats op bas is van de beste pr i js -kwal i te i tsverhouding.  De inschr i jv ingen wor-

den beoordeeld door  een beoordel ingsteam dat  bestaat  u i t  ter  zake deskundige beoordelaars .  Het  

beoordel ingsproces wordt  begele id  door  een inkoopdeskundige.  

 

E lk  l id  van het  beoordel ingsteam kent  aan de beantwoord ing van (sub)gunningscr i ter ia 1  en 2  van 

iedere inschr i jver  a fzonder l i jk  een score toe.  Voor  de scoretoekenning wordt  gebruik  gemaakt  van 

de vo lgende schaalverdel ing:  

 

Het antwoord Motivering  

Ontbreekt   Er  is  geen antwoord gegeven op het  gevraagde.  0% 

Slecht  Er  ontbreken één of  meer  (s ign i f icante)  aspecten en/of  onderdelen.  En 

of  de invu l l ing vo ldoet  n ie t  of  nauwel i jks  en/of  is  n ie t  over tu igend en of  

laat  openingen open m.b. t .  het  in  deze of fer teaanvraag geste lde met  

bet rekk ing to t  d i t  gunningscr i ter ium.   

15% 

Voldoende De gegeven in format ie  vo ldoet  aan de verwacht ingen.  Er  is  geen 

sprake van meerwaarde* .   

50% 

Goed De gegeven in format ie  vo ldoet  aan de verwacht ingen.  En er  is  sprake 

van één of  twee punten van meerwaarde * .   

75% 

Ui ts tekend De gegeven in format ie  is  u i ts tekend,  inhoudel i jk  zeer  re levant  en b iedt  

dr ie  o f  meer punten van meerwaarde * .  Er  is  sprake van een pos i t ie f  on-

derscheidend vermogen.  De invul l ing over t ref t  de verwacht ingen van de 

gemeente.  

100% 

*Onder  meerwaarde wordt  verstaan:  a l les wat  een inschr i jver  aanbiedt  boven de geste lde e isen 

en cr i ter ia wat  door het  beoordel ingsteam van de aanbestedende d ienst  a ls  meerwaarde wordt  be-

oordeeld.  
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In  een p lenai re  sess ie worden door de leden van het  beoordel ingsteam de ind iv iduele scores per  

(sub)gunningscr i ter ium (m.u.v.  de pr i js  en het  Programma van Wensen) besproken.  Over de def i -

n i t ieve score per  gunningscr i ter ium (m.u.v.  de pr i js  en het  Programma van Wensen)  d ient  b innen 

het  inkoopteam consensus te  worden bere ik t .  

 

Voor  de (sub)gunningscr i ter ia 1 en 2 ge ldt ,  dat  inschr i jver  min imaal  een vo ldoende moet  scoren 

(d i t  is  de min imale e is  of tewel  de norm).  B i j  een lagere score wordt  de Inschr i jver  u i tges loten van 

verdere beoordel ing en wordt  de Inschr i jv ing ter  z i jde gelegd.   

 

Deze score per  (sub)gunningscr i ter ium wordt  a fgerond op 2 dec imalen.   

 

Voor  het  (sub)gunningcr i ter ium Programma van Wensen geldt ,  dat  het  to taa l  aanta l  behaalde pun-

ten wordt  vermenigvuld igd met  de wegingsfactor  a ls  genoemd onder  7.1.  Ook deze score wordt  

a fgerond op 2 dec imalen.  Rekenvoorbeeld  b i j  een maximale score/weging van maximaal  30:  

•  Inschr i jver  d ie  705 van de 705 punten haal t  k r i jg t  705/705 punten *  30 =  30 punten  

•  Inschr i jver  d ie  350 van de 705 punten haal t  k r i jg t  600/705 punten *  30 =  14,89 punten.  

•  Inschr i jver  d ie  250 van de 705 punten haal t  k r i jg t  150/705 punten *  30 =  10,65 punten 

 

Deze score per  (sub)gunningscr i ter ium wordt  a fgerond op 2 dec imalen.   

 

7.4 Beoordel ing  gunningscri ter ium pri js  

Voor  het  indienen van de pr i js  moet  u  B i j lage 5 Pr i jzenblad gebru iken.   

 

De pri jsopgave van deze aanbesteding  

In  het  pr i jzenblad wordt  u  gevraagd om voor  meerdere onderdelen een pr i js  op te geven.  Deze 

pr i jzen worden gewogen naar  f ic t ieve aanta l len.  Di t  le idt  to t  een to taa lsom per pr i jsonderdeel .  De 

to taa lsommen worden bi j  e lkaar  opgete ld .  Di t  le id t  to t  uw aangebo den pr i js  d ie  gronds lag is  voor  

de puntentoekenning.  

 

B i j  onderdeel  3  van het  Pr i jzenblad geldt ,  dat  de uur tar ieven n ie t  onder de genoemde ondergrens 

of  boven de genoemde bovengrens mogen l iggen.  Di t  op st ra f fe van u i ts lu i t ing.   

 

Bij  gewogen factor  methode  

De score op het  subgunningscr i ter ium pr i js  wordt  toegekend aan de hand onderstaande formule.  

Het  aanta l  punten dat  op bas is h iervan wordt  behaald,  wordt  afgerond op twee decimalen nauw-

keur ig .  

 

 

 

   l aagste  aangeboden pr i js  
Score  pr i js  =  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  *  max  aanta l  punten pr i js  
    aangeboden pr i js  inschr i jver       
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7.5 Eindscore 

De gewogen score van al le  gunningscr i ter ia  worden b i j  e lkaar  opgete ld.  B i j  ge l i jk  e ind igende 

score geef t  de score van de (sub)gunningscr i ter ium 1 en 2 b i j  e lkaar  opgete ld  de doors lag.  Deze 

e indscore bepaal t  de rangorde van inschr i jvers.  A ls er  dan nog sprake is  van een gel i jke score,  

wordt  er  ge loot  b i j  een notar is .   

 

Op grond van a l le  beschikbare informat ie komt het  inkoopteam tot  een to taa l  oordeel  en een ran-

k ing van de inschr i jvers,  inc lus ief  een voor lop ige winnaar .  Di t  is  de inschr i jver  d ie  een geld ige en 

vo l led ige Inschr i jv ing heef t  ingediend,  op wie geen u i ts lu i t i ngsgronden van toepassing z i jn  en ge-

schikt  is  bevonden op bas is  van de geschik the idseisen,  vo ldoet  aan de min imumeisen én het  

hoogste puntentotaal  heef t  behaald ter  zake van de gunningscr i ter ia.  
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8. Bijlagen 

Hieronder  z ie t  u welke bi j lagen onderdeel  z i jn van het  Beschr i jvend document ,  welke u daarvan 

moet  ind ienen b i j  uw inschr i jv ing en welke documenten u verder  nog b i j  uw inschr i jv ing moet  voe-

gen.  

 

B i j lagen b i j  d i t  Beschr i jvend document  

Bi j lage 1 Uni form Europees Aanbestedingsdocument  (UEA)  

B i j lage 2 Programma van Eisen en Wensen 

Bi j lage 3 De Gemeente l i jke Inkoopvoorwaarden b i j  IT  (GIBIT)  

B i j lage 4 MVOI thema Socia l  Return  

B i j lage 5 Pr i jzenblad 

Bi j lage 6 Concept  overeenkomst    

B i j lage 7 Format  Referent ie  opdracht  

B i j lage 8 Vragenformul ier  tbv  Nota van In l icht ingen  

Bi j lage 9 Concept  verwerkersovereenkomst    
B i j lage 10 GWAF Key2Financ ien v0.9 -  Def in i t ie f .png 

Bi j lage 11 Appl icat ie Funct ional i te i t  v0.9 –  Def in i t ie f .x lsx  

B i j lage 12 In tegrat ie Cont racten v0.9 –  Def in i t ie f .x lsx  

B i j lage 13 Proof  o f  Concept   

B i j lage 14 Aanbestedingsvoorwaarden  

 

Invul len en bi jvoegen  in TenderNed bi j  inschri jv ing  

Bi j lage 1 UEA (ook van Combinanten/  Derden) ,  rechtsgeldig ondertekend  

B i j lage 2  Programma van Eisen en Wensen  

B i j lage 4 MVOI thema Socia l  return rechtsgeldig ondertekend  

B i j lage 5 Pr i jzenblad 

Bi j lage 7 Format  Referent ieopdracht  + Tevredenheidsverk lar ing  

-  Ui twerk ing gunningscr i ter ia  1  en 2  

Een kopie van het  gewaarmerkt  u i t t reksel  u i t  het  beroeps -  of  handelsregis ter ,  d ie  n iet  ou-

der  is  dan zes maanden gerekend vanaf  de s lu i t ingsdatum van de inschr i jv ing  

 

Off ic ië le instant ie in  Neder land:  Kamer van Koophandel ,  v ia  ht tps: / /www.kvk.n l /producten -
beste l len/bedr i j fsproducten -beste l len/u i t t reksel -handelsregis ter /d ig i taa l -gewaarmerkt /   
Ind icat ie behandel termi jn :  1 werkdag.  

 

Invul len en bi jvoegen bi j  ver i f icat ie  (winnende inschri jver)  

Bewi jsstuk  Te verkr i jgen:   

Gedragsverk lar ing Aanbesteden,  zoals  
bedoeld in  ar t ike l  4.1  van de Aanbeste-
d ingswet  2012,  d ie n ie t  ouder  is  dan twee 
jaar  gerekend vanaf  de s lu i t ingsdatum 
van de inschr i jv ing  

Off ic ië le instant ie in  Neder land:  Dienst  Jus-
t is /COVOG van het  min is ter ie van Vei l igheid en 
Just i t ie ,  v ia  ht tp: / /www. just is .n l /pro-
ducten/gva/ /gva-aanvragen  
Ind icat ie behandel termi jn :  maximaal  8  weken.  

Verk lar ing Belast ingdienst  (verk lar ing be-
ta l ingsgedrag nakoming f isca le verp l ich-
t ingen)  d ie n ie t  ouder is  dan zes maan-
den gerekend vanaf  de s lu i t ingsdatum 
van de inschr i jv ing  

Off ic ië le  instant ie  in  Neder land:  Belast ing-
d ienst ,  v ia  ht tps: / /www.belast ing-

d ienst .n l /wps/wcm/connect /b ldcontentn l / thema-
overst i jgend/programmas_en_formul ieren/ver-
k lar ing_betal ingsgedrag_nakoming_f isca le_ver-

p l icht ingen    
Ind icat ie  behandeltermijn:  10 werkdagen.  

Kopie verzeker ingspol is  (geschik theids-
e is)  

 

Cert i f icaten (geschikthe idseis)   

 

https://www.kvk.nl/producten-bestellen/bedrijfsproducten-bestellen/uittreksel-handelsregister/digitaal-gewaarmerkt/
https://www.kvk.nl/producten-bestellen/bedrijfsproducten-bestellen/uittreksel-handelsregister/digitaal-gewaarmerkt/
http://www.justis.nl/producten/gva/gva-aanvragen
http://www.justis.nl/producten/gva/gva-aanvragen
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/bldcontentnl/themaoverstijgend/programmas_en_formulieren/verklaring_betalingsgedrag_nakoming_fiscale_verplichtingen%5Ch
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/bldcontentnl/themaoverstijgend/programmas_en_formulieren/verklaring_betalingsgedrag_nakoming_fiscale_verplichtingen%5Ch
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/bldcontentnl/themaoverstijgend/programmas_en_formulieren/verklaring_betalingsgedrag_nakoming_fiscale_verplichtingen%5Ch
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/bldcontentnl/themaoverstijgend/programmas_en_formulieren/verklaring_betalingsgedrag_nakoming_fiscale_verplichtingen%5Ch
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/bldcontentnl/themaoverstijgend/programmas_en_formulieren/verklaring_betalingsgedrag_nakoming_fiscale_verplichtingen%5Ch
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