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Bijlage 13 –Proof of Concept  

 

1. Opstellen begroting voor een nieuw dienstjaar 

 
1.1 Doel 

Het doel  van deze use case is  inz icht  te  kr i jgen in  de wi jze waarop het  f i nanc iee l  systeem 

een gebru iker  ondersteunt  b i j  het  opste l len van  de begrot ing voor  een n ieuw d ienst jaar ,  

inc lus ie f  de meer jarenraming.  De leveranc ie r  demonstreer t  hoe vanui t  de besta ande 

f inanc ië le  gegevens een  n ieuwe begrot ing wordt  opgebouwd,  aangepast ,  gecontro leerd en 

ter  goedkeur ing aangeboden.  

 
1.2 Uitgangssituatie 

De organisat ie  s tar t  met  het  opste l len van de begrot ing voor he t  n ieuwe d ienst jaar .  Als  

bas is  z i jn  onder andere beschikbaar:  

•  de actuele begrot ing  van  het  lopende jaar ;  

•  de bestaande meer jarenraming;  

•  de rea l isat ie  van het  lopende en voorgaande jaar ;  

•  s t ructure le  f inanc ië le  verp l icht ingen;  

•  bestaande format ie -  en personeelskosten;  

•  kapi taa l las ten vanui t  invester ingen.  

•  Een budgetveran twoorde l i jke s te l t  voor  z i jn /haar  organisat ieonderdeel  de  n ieuwe 

begrot ing op.  

 

1.3 Scenario 

Stap 1.  Starten van de nieuwe begroting  

De gebru iker  opent  het  n ieuwe begro t ings jaar  en maakt  een eers te conceptbegrot ing.  

Te demonstreren:  

•  hoe de begrot ing  voor een n ieuw d ienst jaar  wordt  aangemaakt ;  

•  welke gegevens u i t  de bestaande begrot ing en meer jarenraming worden 

overgenomen;  

•  hoe indexer ingen of  andere u i tgangspunten cen t raa l  kunnen worden toegepast ;  

•  hoe verschi l lende begrot ingsvers ies of  scenar io 's  kunnen worden b i jgehouden.  

 

Stap 2.  Opstel len en wi jz igen van de begroting  

De gebru iker  beoordeel t  de voorgeste lde begrot ingsbedragen en brengt  wi jz ig ingen aan.  

Te demonstreren:  

•  hoe bedragen op b i jvoorbeeld grootboekrekening ,  kostenplaats ,  kostendrager,  

programma of  product  kunnen worden geraamd;  

•  hoe de gebru iker  de begrot ing kan vergel i jken met  eerdere begrot ingen en 

werkel i jke rea l isat ie ;  

•  hoe inc idente le  en s t ructure le  wi jz ig ingen worden vastgelegd;  

•  hoe een wi jz ig ing doorwerkt  in  de meer ja renraming;  

•  hoe een toe l icht ing of  onderbouwing b i j  een begrot ingswi jz ig ing wordt  vastgelegd;  

•  hoe personeels lasten,  kapi taa l las ten en over ige s t ructure le  las ten in  de begrot ing 

worden verwerkt .  

 

Stap 3.  Controleren en indienen  

De gebru iker  rondt  z i jn  onderdeel  van de begrot ing af  en d ient  d i t  ter  beoordel ing in .  
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Te demonstreren:  

•  welke contro les het  systeem ui tvoer t  op vo l led igheid en ju is the id;  

•  hoe z ichtbaar wordt  o f  de begrot ing s lu i t ;  

•  hoe de workf low voor  beoordel ing en auto r isat ie  ver loopt ;  

•  hoe opmerk ingen en cor rect ies  worden  verwerkt ;  

•  hoe wi jz ig ingen en goedkeur ingen in  de h is to r ie  worden vastgelegd.  

 

Stap 4.  Inzicht in de totale begroting  

Na verwerk ing van de verschi l lende organisat ieonderdelen wordt  de to ta le  

conceptbegrot ing getoond.  

De leveranc ier  laat  z ien hoe vanui t  de begro t ing inz icht  wordt  ve rkregen in :  

•  baten en las ten per  d ienst jaar ;  

•  het  begrot ingssaldo;  

•  vergel i jk ing met  het  voorgaande jaar ;  

•  verschi l len tussen begro t ing,  rea l isat ie  en  prognose;  

•  de meer jarenontwikkel ing;  

•  de belangr i jks te begro t ingswi jz ig ingen;  

•  de re la t ie  met  investe r ingen,  kapi taa l las ten en reserves.  

 

1.4 Verificatieaspecten  

Bi j  de demonstrat ie  wordt  in  ieder  geval  ge let  op:  

•  Gebru iksvr iendel i jkheid:  kan een budgetverantwoordel i jke ze l fs tandig en  eenvoudig 

met  het  systeem werken .   

•  Automat iser ing:  in  hoeverre wordt  de n ieuwe begrot ing automat isch opgebouwd 

vanui t  bestaande gegevens en u i tgangspunten .  

•  Meer jar igheid:  werken wi jz ig ingen log isch door naar toekomst ige jaren .  

•  Inz icht :  is  eenvoudig te  z ien waardoor  verschi l len ten opz ichte van eerdere jaren 

onts taan.  

•  Workf low:  ondersteunt  het  systeem het  ind ienen,  beoordelen,  cor r igeren en 

goedkeuren van begrot ingen .  

•  In tegra l i te i t :  bestaat  een  duide l i jke re la t ie  met  onder andere personeelskosten,  

MIP,  kapi taa l las ten en reserves .  

•  Audi t  t ra i l :  z i jn  wi jz ig ingen,  vers ies en goedkeur ingen her le idbaa r .  

 
1.5 Instructie aan de voorlopige winnaar  

Demonstreer  hoe een budgetverantwoordel i jke of  P&C medewerker  met  het  aangeboden 

systeem zel fs tandig z i jn /haar begrot ing  voor een n ieuw d ienst jaar  kan opste l len,  

onderbouwen en ind ienen.  Laat  daarb i j  z ien in  hoeverre het  systeem de gebru iker  

ondersteunt  met  bestaande f inanc ië le  gegevens,  automat ische berekeningen,  meer jar ige 

doorrekening en cont ro les.  Maak expl ic ie t  z ichtbaar voor  welke onderdelen aanvul lende 

appl icat ies ,  exports  naar  b i jvoorbeeld Excel  o f  handmat ige handel ingen bui ten het  

aangeboden systeem noodzakel i jk  z i jn .  
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2. Van inkooporder tot en met betaling van de factuur 

 
2.1 Doel  

Het doel  van deze use case is  inz icht  te  kr i jgen in  de wi jze waarop het  f i nanc iee l  systeem 

het  vo l led ige proces van  inkooporder to t  en met  fac tuurbeta l ing (Purchase - to-Pay)  

ondersteunt .  

De leveranc ier  demonstreer t  daarb i j  hoe het  systeem:  

•  een inkooporder aanmaakt  en autor iseer t ;  

•  verp l icht ingen reg is t reer t ;  

•  ontvangst  van goederen en/of  d iensten reg is t reer t ;  

•  ontvangen facturen verwerkt ;  

•  fac turen automat isch koppel t  aan een inkooporder en ontvangst ;  

•  a fwi jk ingen s ignaleer t  en afhandel t  ( laa t  a fhandelen) ;  

•  fac turen ter  goedkeur ing  aanbiedt ;  

•  boek ingen in  de f inanc ië le  admin is t ra t ie  verwerkt ;  

•  beta l ingen voorbere id t  en u i tvoer t ;  

•  de s tatus en h is tor ie  van  een t ransact ie  inz ichte l i jk  maakt .  

•  De demonstrat ie  d ient  zoveel  mogel i jk  end - to-end in  het  aangeboden systeem te 

worden u i tgevoerd.  

 
2.2 Uitgangssituatie 

Een medewerker  van de organisat ie  heef t  d iensten nodig van een bestaande leveranc ier .  

Voor de opdracht  ge lden  de vo lgende gegevens:  

•  Leveranc ier :  Leveranc ie r  X ,  waarmee een  raamovereenkomst  act ie f  is  voor  de 

betref fende d ienst  

•  Omschr i jv ing:  adv iesdiensten  

•  Beste lbedrag:  €  10.000 exc lus ie f  b tw  

•  Btw:  21% 

•  Grootboekrekening:  adv ieskosten  

•  Budgethouder:  Manager “Jansen” (ze l f  naam k iezen)  

•  Budgetbeheerder:  Medewerker  “Smi t ”  (ze l f  naam k iezen) (budgetbeheerder beheert  

een (deel )  budget  voor  de budgethouder ) .  

•  Beta l ingstermi jn :  30  dagen  

•  De leveranc ier  en b i jbehorende s tamgegevens z i jn  a l  in  het  systeem aanwezig.  

•  Voor deze u i tgave is  voorafgaande goedkeur ing van de budgethouder vere is t .  

•  De organisat ie  werkt  vo lgens het  pr inc ipe dat  fac turen met  een inkooporder zoveel  

mogel i jk  automat isch worden verwerkt  vo lgens een three -way match tussen:  

o  inkooporder;  

o  ontvangst /prestat ieverk lar ing;  

o  fac tuur .  

 
2.3 Scenario 

 

Stap 1.  Aanmaken van de inkooporder  

Budgetbeheerder “Smi t ”  maakt  een inkooporder aan voor € 10.000  exc lus ie f  b tw.  

De medewerker  se lecteer t  de leveranc ier  en reg is t reer t  de benodigde gegevens,  waaronder 

omschr i jv ing,  bedrag en grootboekrekening.  
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Te demonstreren:  

•  hoe een medewerker  een inkooporder aanmaakt ;  

•  o f  het  systeem herkent  dat  deze inkoop onder een raamovereenkomst  va l t ;  

•  welke gegevens automat isch worden gevuld vanu i t  s tamgegevens;  

•  hoe grootboekrekening,  kostensoort  worden vastgelegd;  

•  hoe het  systeem contro leer t  op verp l ichte  invoerve lden;  

•  o f  en hoe budgetbeschikbaarheid wordt  gecont ro leerd;  

•  hoe eventuele documenten of  b i j lagen aan de  order  kunnen worden toegevoegd;  

•  hoe de f inanc ië le  verp l icht ing word t  geregis t reerd.  

 

Stap 2.  Autorisat ie  van de inkooporder  

De inkooporder moet  vo lgens de geldende auto r i sat ieregels  worden goedgekeurd door 

Budgethouder Manager Jansen.  

Te demonstreren:  

•  hoe het  systeem automat isch bepaal t  wie de  order  moet  autor ise ren;  

•  hoe de budgethouder een not i f icat ie  ontvangt ;  

•  welke in format ie  de budgethouder z ie t  b i j  het  beoordelen van de o rder ;  

•  hoe de budgethouder de  order  goedkeurt  o f  a fwi j s t ;  

•  hoe vervanging/delegat ie  b i j  a fwez igheid wordt  a fgehandeld;  

•  hoe het  systeem datum, t i jds t ip  en gebru iker  van  de goedkeur ing vast legt .  

•  Op welke  wi jze wordt  de  order  vers tuurd naar  de  leveranc ier .  

•  Na autor isat ie  kr i jg t  de inkooporder de s tatus goedgekeurd en kan deze naar de 

leveranc ier  worden verzonden.  

 

Stap 3.  Registra t ie  van de ontvangst  

De leveranc ier  voer t  de adv ieswerkzaamheden u i t .  Na u i tvoer ing reg is t reer t  een 

medewerker  dat  de prestat ie  is  ge leverd.  

In  eers te ins tant ie  word t  voor  €  8.000 aan geleverde d iensten geaccepteerd.  

Te demonstreren:  

•  hoe een ontvangst  o f  prestat ieverk lar ing wordt  geregis t reerd;  

•  hoe een gedeel te l i jke on tvangst  wordt  verwerkt ;  

•  hoe de ontvangst  aan de  oorspronkel i jke inkooporder wordt  gekoppeld;  

•  hoe z ichtbaar b l i j f t  welk  gedeel te  van de order  nog openstaat ;  

•  welke gevolgen de ontvangst  heef t  voor  de  gereg is t reerde verp l icht ing .  

 

Stap 4.  Ontvangst  en verwerking van de factuur  

De leveranc ier  s tuur t  ve rvo lgens een factuur  voor :  

•  adviesdiensten:  €  8.000;  

•  btw 21%: €  1.680;  

•  to taa l  fac tuurbedrag:  €  9 .680.  

•  De factuur  vermeldt  het  nummer van de inkooporder.  

Te demonstreren:  

•  v ia  welke kanalen een factuur  kan worden ontvangen;  

•  hoe factuurgegevens worden herkend en geregis t reerd;  

•  welke contro les het  systeem ui tvoer t ,  b i jvoorbee ld op leveranc ier ,  fac tuurnummer,  

datum, btw,  bedrag en  dubbele facturen;  

•  hoe het  systeem de factuur  automat isch koppel t  aan de inkooporder ;  

•  hoe de factuur  en eventuele b i j lagen d ig i taa l  raadpleegbaar z i jn .  
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Stap 5.  Automatische matching  

Het systeem voert  een  contro le  u i t  tussen:  

•  Inkooporder ↔  Ontvangst  ↔  Factuur  

•  In  d i t  scenar io  is :  

o  € 10.000 beste ld ;  

o  € 8.000 ontvangen;  

o  € 8.000 gefactureerd.  

o  De factuur  va l t  daarmee b innen de afgesproken o rder  en geregis t reerde  

ontvangst .  

Te demonstreren:  

•  hoe de three -way match wordt  u i tgevoerd;  

•  welke match ingregels  en  to lerant ies  conf igureerbaar z i jn ;  

•  o f  de factuur  zonder aanvul lende handmat ige goedkeur ing kan worden vr i jgegeven;  

•  hoe de s tatus van de fac tuur  verander t ;  

•  hoe de factuur  f inanc iee l  wordt  geboekt ;  

•  hoe de openstaande verp l icht ing wordt  b i jgewerkt .  

 

Stap 6 .  Ui tzonder ingssituatie :  factuur wi jk t  af  

Vervolgens wordt  een tweede factuur  ontvangen voor het  restan t  van de opdracht .  

Er is  nog € 2 .000 beschikbaar op de inkooporder .  De leveranc ie r  s tuur t  echter  een factuur  

van € 2.500 exc lus ie f  b tw.  

Daarnaast  is  de  ontvangst  van deze resterende d iensten nog n ie t  geregis t reerd.  

De factuur  vo ldoet  daardoor n ie t  aan de  match ingcr i ter ia .  

Te demonstreren:  

•  Hoe s ignaleer t  het  systeem de afwi jk ing?  

•  Welke s tatus kr i jg t  de factuur?  

•  Wordt  beta l ing automat isch geblokkeerd?  

•  B i j  welke medewerker  komt de factuur  te recht?  

•  Hoe kan de medewerker  de oorzaak van de afwi j k ing achterhalen?  

•  Hoe wordt  aanvul lende ontvangst /prestat ie lever ing geregis t reerd?  

•  Hoe ver loopt  het  proces wanneer het  hogere bedrag terecht  b l i jk t  te  z i jn  en de 

inkooporder moet  worden aangepast?  

•  Welke aanvul lende autor isat ie  is  voor  d ie  wi jz ig ing noodzakel i jk?  

•  Kan vo l led ige h is tor ie  worden geraadpleegd van  order ,  wi jz ig ingen,  ontvangst ,  

fac tuur  en goedkeur ing?  

Hiermee moet  du ide l i jk  worden hoe het  systeem omgaat  met  a fwi jk ingen  en in  hoeverre  

u i tzonder ingen daadwerkel i jk  door het  systeem worden gestuurd.  

 

Stap 7.  Beta l ing van de  factuur  

Nadat  een factuur  vo l led ig is  goedgekeurd en geboekt ,  word t  deze betaalbaar geste ld .  

Te demonstreren:  

•  hoe de verva ldatum wordt  bepaald;  

•  hoe de factuur  wordt  opgenomen in  een betaalvoors te l ;  

•  hoe het  betaalvoors te l  kan worden gecontro leerd ;  

•  welke autor isat ie  op de beta l ing p laatsv indt ;  

•  hoe wordt  voorkomen da t  geblokkeerde facturen worden betaald;  

•  hoe het  betaalbestand  o f  de betaalopdrach t  wordt  aangemaakt ;  



P RO O F  O F  C O NCE P T    B e zo e ka d r es :  L a an  v a n  d e  G l az e n  

S t ad  1 ,  26 7 2  T A  Na a l d w i j k  

P o s t a d r e s :  P os t bu s  1 5 0 ,  26 7 0  A D  

Na a l d w i j k  

B E DR IJ F S V OE R IN G / I NK OO P  T  

E  

1 4  0 17 4  

In k oo p @g em e e n t ew e s t l a n d . n l  

 

•  hoe de beta l ing aan de f inanc ië le  admin is t ra t ie  wordt  te ruggekoppeld;  

•  hoe de openstaande pos t  wordt  a fgeboekt ;  

•  hoe de u i te indel i jke betaals tatus z ichtbaar wordt .  

 

Stap 8.  Controle  en audit  t rai l  

Aan het  e inde van  de demonstrat ie  wordt  gevraagd de vo l led ige t ransact ie  te  tonen.  

Vanui t  één overz icht  o f  v ia  een log isch nav igeerbaar proces moet  ten  minste inz ichte l i jk  

z i jn : Inkooporder → autor isat ie  → verp l icht ing → ontvangst  → factuur  → boek ing → beta l ing  

Te demonstreren  

•  welke gebru ikers  op  welk  moment  handel ingen hebben u i tgevoerd;  

•  welke goedkeur ingen hebben p laatsgevonden;  

•  welke wi jz ig ingen z i jn  aangebracht ;  

•  welke documenten b i j  de  t ransact ie  horen ;  

•  welke f inanc ië le  boek ingen z i jn  gemaakt ;  

•  welke bedragen nog a ls  verp l icht ing of  openstaande post  aanwezig z i jn ;  

•  wanneer en op welke wi j ze daadwerkel i jk  is  betaald.  

 
2.4 Verificatieaspecten  

Bi j  de demonstrat ie  wordt  in  ieder  geval  ge let  op:  

•  Gebru iksvr iendel i jkheid;  aanta l  handel ingen,  log ische schermopbouw en eenvoud 

van het  proces .  

•  Automat iser ing;  mate  waar in  gegevens,  boek ingen,  match ing en route r ing  

automat isch p laatsv inden .  

•  Workf low;  f lex ib i l i te i t  van autor isat ie -  en goedkeur ingsstromen .  

•  Match ing;  ondersteuning  van order ,  on tvangst  en  factuur  en afhandel ing van 

afwi jk ingen.  

•  Ui tzonder ingen;  du ide l i j kheid en ef f ic iënt ie  b i j  a fwi jkende facturen .  

•  Inz icht ;  d i recte beschikbaarheid van order - ,  fac tuur - ,  verp l icht ingen- en 

betaals tatus .  

•  Audi t  t ra i l ;  vo l led igheid en toegankel i jkhe id van h is tor ie .  

•  In terne beheers ing;  func t iescheid ing,  autor isat ies ,  b lokkades en contro les .  

•  Conf igureerbaarheid;  Mogel i jkheid processen en to lerant ies  te  conf igureren zonder 

maatwerk .  

•  End- to-end  proces;  mate  waar in  he t  proces zonder handmat ige tussenstappen 

bui ten het  systeem word t  u i tgevoerd .  

 
2.5 Instructie aan de voorlopige winnaar  

De inschr i jver  d ient  bovenstaande use case l ive in  het  aangeboden systeem te 

demonstreren.  De demonstrat ie  d ient  he t  regul ie re proces van de aangeboden oploss ing te  

vo lgen.  Wanneer voor  een processtap maatwerk,  een aanvul lende module,  een externe 

appl icat ie  o f  een handmat ige handel ing bui ten  het  aangeboden systeem noodzakel i jk  is ,  

d ient  de inschr i jver  d i t  t i jdens de demonstrat ie  expl ic ie t  aan te  geven.  
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3. Contractmanagement gedurende de volledige contractlooptijd 

 
3.1 Doel van de use case 

Het doel  van deze use case is  inz icht  te  kr i jgen in  de wi jze waarop het  aangeboden 

systeem de gemeente ondersteunt  b i j  het  beheren en bewaken van con t racten gedurende 

de vo l led ige contract loopt i jd .De leveranc ier  demonstreer t  hoe het  systeem:  

•  contracten,  a fspraken en KPI 's  vast legt ;  

•  prestat ies  moni tor t  en afwi jk ingen s ignaleer t ;  

•  ac t ies  en verantwoordel i jkheden bewaakt ;  

•  be langr i jke contractmomenten s ignaleer t ;  

•  r is ico 's  reg is t reer t  en moni tor t ;  

•  ver lengingen en wi jz ig ingen ondersteunt ;  

•  rapportages en dashboards beschikbaar s te l t ;  

•  de h is tor ie  en audi t  t ra i l  inz ichte l i jk  maakt .  

•  De demonstrat ie  d ient  zoveel  mogel i jk  end - to-end in  het  aangeboden systeem te 

worden u i tgevoerd.  

 
3.2 Uitgangssituatie 

De gemeente heef t  een contract  a fges loten met  een leveranc ier  voor  het  onderhoud van 

gemeente l i jke gebouwen.  

Voor de demonst rat ie  ge lden de vo lgende gegevens:  

•  Contractwaarde:  €  1.200 .000  

•  Ingangsdatum: 1 januar i  jaar  1  

•  In i t ië le  loopt i jd :  3  jaar  

•  Ver lengingsopt ies :  2  maal  1  jaar  

•  Opzegtermi jn :  6  maanden  

•  Contracte igenaar:  A fdel ingsmanager Vastgoed  

•  Contractmanager:  Medewerker  Contractmanagement  

•  Evaluat ie :  ieder  kwartaa l  

•  In  het  contract  z i jn  a fspraken gemaakt  over  t i jd igheid,  responst i jden,  kwa l i te i t ,  

k lachtenafhandel ing en rapportages.  

 
3.3 Scenario 

Stap 1 Vastleggen van contract  en afspraken  

De leveranc ier  demonstreer t  hoe het  contract  inc lus ie f  b i jbehorende documenten wordt  

geregis t reerd.  

Te demonstreren  

•  vast leggen van leveranc ier ,  loopt i jd ,  con tractwaarde,  opzegtermi jn  en  

ver lengingsopt ies ;  

•  toewi jzen van contracte igenaar,  contractmanager en andere verantwoordel i jken;  

•  toevoegen en beheren  van contractdocumenten en addenda;  

•  vast leggen van contractafspraken,  verp l icht ingen en KPI 's ;  

•  reg is t reren van normen,  meet f requent ies  en verantwoordel i jken;  

•  inz icht  in  de h is tor ie  van  contractafspraken en wi jz ig ingen.  
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Voorbeelden van KPI 's  z i jn :  

KPI  Norm 

Ti jd ig  u i tgevoerd onderhoud  ≥ 95%  

Stor ingen b innen responst i jd  ≥ 90%  

K lachten t i jd ig  afgehandeld  ≥ 95%  

Kwal i te i t  werkzaamheden  ≥ 8,0  

 

Stap 2 Monitoren van prestat ies en KPI 's  

Na het  eers te kwartaa l  b l i jk t  dat  s lechts  87% van  het  geplande onderhoud t i jd ig  is  

u i tgevoerd,  terwi j l  de norm 95% bedraagt .  

Te demonstreren  

•  reg is t reren o f  automat isch in lezen van KPI -resul ta ten;  

•  vergel i jken van norm en rea l isat ie ;  

•  automat isch s ignaleren van afwi jk ingen;  

•  inz icht  in  onder l iggende in format ie  en h is to r ische prestat ies ;  

•  tonen van t rends en  de to ta le  prestat ies  van he t  contract .  

•  De gemeente wi l  h ierb i j  z ien in  hoeverre het  systeem zel f  ac t ie f  s ignaleer t  dat  een 

contractafspraak n ie t  wordt  nagekomen.  

 

Stap 3 Evaluat ies en verbeteracties  

Vanwege de  kwartaa lcyc lus v indt  een evaluat iegesprek met  de leveranc ier  p laats .  Vanwege 

de achterb l i jvende KPI  wordt  a fgesproken dat  de leveranc ier  b innen v ie r  weken een 

verbeterp lan opste l t .  

Te demonstreren  

•  p lannen en vast leggen van cont ractevaluat ies;  

•  beschikbaar s te l len van re levante KPI 's ,  eerdere  afspraken en act ies ;  

•  vast leggen van gespreksvers lagen en gemaakte afspraken;  

•  aanmaken van act ies  met  verantwoordel i jke en deadl ine;  

•  vers turen van her inner ingen en eventueel  escale ren van ver lopen act ies ;  

•  vo lgen en afs lu i ten van verbeteract ies .  

 

Stap 4 Contractris ico 's  

De achterb l i jvende p restat ies  vormen mogel i jk  een r is ico voor de cont inu ï te i t  van het  

onderhoud.  

Te demonstreren  

•  reg is t reren van een cont ract r is ico;  

•  bepalen van kans,  impact  en r is iconiveau;  

•  koppelen van beheersmaatregelen en een  r is ico -e igenaar ;  

•  per iod iek evalueren van r is ico 's ;  

•  rapporteren  over  r is ico 's  b innen de to ta le  contractpor te feu i l le .  

 

Stap 5 Signalering en verlenging  

Het e inde van de  in i t ië le  contractper iode komt in  z icht .  Vanwege de opzegtermi jn  van zes 

maanden moet  de gemeente t i jd ig  bes lu i ten over  de ver lengingsopt ie .  

Te demonstreren  

•  automat isch bewaken van e inddatum, opzegtermi jn  en ver lengingsopt ies ;  

•  genereren van t i jd ige s ignaler ingen en her inner ingen;  
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•  toewi jzen van act ies  aan  verantwoordel i jke medewerkers ;  

•  tonen van contracten waarvoor b innenkort  ac t ie  nodig is ;  

•  onders teunen en vast leggen van het  ver lengingsbes lu i t .  

•  Laat  z ien hoe b i j  de bes lu i tvorming in format ie  over  KPI 's ,  eva luat ies ,  act ies  en 

r is ico 's  b i j  e lkaar  wordt  gebracht  en hoe b i j  ver lenging de n ieuwe loopt i j d  en 

s ignaler ingsmomenten worden aangepast .  

 

Stap 6 Contractwi jz ig ing  

Ti jdens de ver lengde contractper iode wordt  aanvul lend onderhoud aan het  contract  

toegevoegd.  Hie rdoor wi jz igen de contractwaarde en enkele prestat iea fspraken.  

Te demonstreren  

•  reg is t reren van de contractwi jz ig ing;  

•  wi jz igen van contractwaarde en afspraken;  

•  toevoegen van een addendum;  

•  autor iseren van wi jz ig ingen;  

•  behouden van de oorspronkel i jke afspraken en documenten;  

•  inz ichte l i jk  maken wat ,  wanneer en door wie is  gewi jz igd.  

 

Stap 7 Rapportages en dashboards  

De leveranc ier  demonstreer t  welke s tuur in format ie  beschikbaar is  voor  zowel  de 

contractmanager a ls  het  management .  Hie rb i j  wi l  de gemeente onder  andere inz icht  in :  

•  ac t ieve en af lopende contracten;  

•  komende evaluat ie - ,  ver lengings-  en opzegmomenten;  

•  openstaande en ver lopen act ies ;  

•  KPI-afwi jk ingen en on twikkel ing van prestat ies ;  

•  contract r is ico 's ;  

•  to ta le  contractwaarde en  contract  spend;  

•  leveranc iers  met  meerdere contracten.  

•  Laat  tevens z ien welke f i l ter - ,  d r i l l -down-,  expor t -  en conf igurat iemogel i jkheden 

beschikbaar z i jn .  

 

Stap 8 Integral i te i t  en audit  t rai l  

Aan het  e inde van  de demonstrat ie  wordt  de vo l led ige levenscyc lus van het  contract  

getoond:  

•  Contract  → afspraken → KPI 's  → prestat ies  → evaluat ies  → act ies  → r is ico 's  → 

ver lenging → wi jz ig ingen  

•  De leveranc ier  laat  z ien hoe kan worden achterhaald wie,  wat ,  wanneer  heef t  

u i tgevoerd of  gewi jz igd en welke bes lu i ten en  documenten daarb i j  horen .  

•  Daarnaast  wordt  gevraagd te  tonen hoe  vanui t  het  contract  inz icht  kan worden 

verkregen in  gere la teerde f inanc ië le  in format ie ,  zoals  inkooporders ,  verp l icht ingen,  

fac turen,  werkel i jke u i tgaven en resterende cont ractwaarde .  
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3.4 Verificatieaspecten  

Bi j  de demonstrat ie  wordt  in  ieder  geval  ge let  op:  

-  de gebru iksvr iendel i jkhe id van de oploss ing;  

-  de wi jze waarop contrac ten,  KPI 's ,  ac t ies  en r is i co 's  worden vastgelegd en beheerd;  

-  de s ignaler ing van belangr i jke contractmomenten ,  a fwi jk ingen en  openstaande 

act ies ;  

-  de beschikbare rappor tages en dashboards;  

-  de inz ichte l i jkhe id van wi jz ig ingen,  h is tor ie  en audi t  t ra i l ;  

-  de mate waar in  funct ional i te i t  beschikbaar is  b innen de s tandaardoploss ing.  

 
3.5 Instructie aan de voorlopige winnaar  

De inschr i jver  d ient  bovenstaande use case l ive in  de aangeboden oploss ing te  

demonstreren.  De inschr i jver  is  vr i j  in  de wi jze waarop wordt  aangetoond dat  de 

aangeboden oploss ing de beschreven processen ondersteunt .  De demonstrat ie  d ient  

zoveel  mogel i jk  he t  regu l iere proces van de aangeboden oploss ing te  vo lgen.  

T i jdens de demonstrat ie  d ient  inz ichte l i jk  te  worden gemaakt  welke processtappen 

automat isch door het  systeem worden u i tgevoerd en voor welke  s tappen handmat ige 

handel ingen noodzakel i j k  z i jn .  Ind ien gebru ik  wordt  gemaakt  van maatwerk,  aanvul lende 

modules o f  externe appl i cat ies ,  d ient  d i t  exp l ic ie t  te  worden aangegeven.  
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4. Meerjaren Investeringsplan van krediet tot kapitaallasten 

 
4.1 Doel  

Het doel  van deze use  case is  inz icht  te  k r i jgen in  de wi jze waarop  het  aangeboden f inanc iee l  

systeem het  proces rondom een invester ing b innen het  Meer jaren Invester ingsplan (MIP) 

ondersteunt .  

De leveranc ier  demonstreer t  hoe het  systeem:  

•  een door het  bevoegde orgaan beschikbaar geste ld  invester ingskrediet  vast legt ;  

•  invester ingsui tgaven reg is t reer t  en koppel t  aan het  kred iet ;  

•  inz icht  geef t  in  k redie t ,  verp l icht ingen,  gereal iseerde u i tgaven  en  resterende 

krediet ru imte;  

•  de gereal iseerde investe r ing koppel t  aan de  act iva -admin is t ra t ie ;  

•  een krediet  na oplever ing admin is t ra t ie f  a fs lu i t ;  

•  vanaf  het  daarvoor  ge ldende moment  de kapi taa l las ten berekent  en boek t ;  

•  de kapi taa l las ten  koppel t  aan  een reserve d ie  geheel  o f  gedeel te l i jk  d ient  ter  dekk ing 

van deze las ten;  

•  gedurende het  gehele proces inz icht  geef t  in  f inanc ië le  mutat ies ,  s ta tus en h is tor ie .  

De demonstrat ie  d ien t  zoveel  mogel i jk  end - to-end in  he t  aangeboden systeem te worden  

u i tgevoerd.  

 
4.2 Uitgangssituatie 

De organisat ie  heef t  b innen het  MIP een invester ing opgenomen voor de vervanging van een 

bedr i j fsmiddel .  

Voor de demonst rat ie  worden de vo lgende f ic t ieve gegevens gehanteerd :  

•  Invester ing:  Vervanging bedr i j fsmiddel  X  

•  Beschikbaar geste ld  krediet :  €  500.000  

•  Gepland jaar  van u i tvoer ing:  jaar  1  

•  Verwachte  oplever ing:  e inde jaar  1  

•  Afschr i jv ingstermi jn :  10 jaar  

•  Restwaarde:  €  0  

•  Afschr i jv ingsmethode:  l i neai r  

•  Dekking kapi taa l las ten:  reserve kapi taa l las ten  

•  Beschikbaar bedrag in  betref fende reserve voor deze invester ing:  €  500.000  

Voor de  eenvoud wordt  in  de  use  case u i tgegaan van bedragen exc lus ie f  eventuele  btw -

ef fecten.  

 
4.3 Scenario 

Stap 1.  Vastleggen van het investeringskrediet  

Voor de investe r ing is  een krediet  van € 500 .000 beschikbaar geste ld .  

Een bevoegde medewerker  legt  het  kred iet  vast  in  het  systeem en koppe l t  d i t  aan de 

betref fende investe r ing b innen het  MIP.  

Te demonstreren  

•  hoe een n ieuw invester ingskrediet  word t  aangemaakt ;  

•  welke gegevens b i j  een krediet  kunnen worden geregis t reerd;  

•  hoe het  kred iet  wordt  gekoppeld aan het  MIP;  

•  hoe datum en bes lu i t  to t  beschikbaars te l l ing van  het  kred iet  worden vastgelegd;  
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•  hoe f inanc ië le  d imensies,  zoals  afde l ing,  programma, kostendrager of  p ro ject ,  

worden gekoppeld ;  

•  hoe de budgethouder of  k red ietverantwoordel i jke  wordt  vastgelegd;  

•  hoe het  systeem voorkomt dat  onbevoegde medewerkers  een k rediet  kunnen 

aanmaken of  wi jz igen;  

•  hoe wi jz ig ingen in  he t  kred iet  worden  vastgelegd  in  de audi t  t ra i l .  

Laat  tevens z ien hoe vanui t  het  MIP het  oorspronkel i jk  kred iet ,  eventuele 

kredietwi jz ig ingen,  actue le krediet  en beschikbare krediet ru imte  kunnen worden 

geraadpleegd.  

 

Stap 2.  Vastleggen van de investeringsuitgaven  

Gedurende de u i tvoer ing  worden verschi l lende u i tgaven gedaan.  

Voor deze use case worden de vo lgende u i tgaven geboekt :  

Uitgave  Bedrag  

Eers te termi jn  € 200.000  

Tweede te rmi jn  € 175.000  

E indafrekening  € 100.000  

Totaal  € 475.000  

 

De invester ing b l i j f t  daarmee € 25.000 onder  het  beschikbaar geste lde krediet .  

Te demonstreren  

•  hoe u i tgaven aan het  ju i s te  invester ingskrediet  worden gekoppeld ;  

•  of  deze koppel ing vanui t  b i jvoorbeeld inkooporder en factuur  automat isch  kan 

p laatsv inden;  

•  hoe het  systeem contro leer t  o f  vo ldoende k redie t  beschikbaar is ;  

•  hoe verp l icht ingen en daadwerkel i jke u i tgaven a fzonder l i jk  z ichtbaar z i jn ;  

•  hoe het  beschikbare krediet  automat isch wordt  b i jgewerkt ;  

•  of  wordt  gewaarschuwd of  geblokkeerd wanneer het  kred iet  dre ig t  te  worden 

overschreden;  

Na verwerk ing moet  z ich tbaar z i jn  dat  van het  kred iet  van € 500.000 in  to taa l  €  475.000 is  

besteed en nog € 25 .000  resteer t .  

 

Stap 3.  Koppel ing met het  act ivum  

De invester ing is  a fgerond en het  bedr i j fsmiddel  wordt  in  gebru ik  genomen.  De 

gereal iseerde invester ing bedraagt  €  475.000.  

De invester ing moet  worden gekoppeld aan de act iva -admin is t ra t ie .  

Te demonstreren  

Laat  z ien hoe vanui t  de  invester ing een act ivum wordt  aangemaakt  en we lke in format ie  

daarb i j  vanui t  het  k red ie t  o f  de invester ing  word t  overgenomen.  

Toon daarb i j  ten  minste:  

•  omschr i jv ing van het  act ivum;  

•  datum ingebru ikname;  

•  aanschafwaarde;  

•  act ivacategor ie ;  

•  afschr i jv ingstermi jn ;  

•  afschr i jv ingsmethode;  

•  eventuele restwaarde;  
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•  kostenplaats /kostendrager;  

•  grootboekrekening(en) ;  

•  koppel ing met  het  oorspronkel i jke invester ingskrediet .  

 

De leveranc ier  demonstreer t  hoe vanui t  he t  act ivum kan worden teruggegaan naar de 

oorspronkel i jke invester ing en de onder l iggende u i tgaven.  

 

Stap 4.  Afsluiten van het krediet  

Na oplever ing b l i jk t  dat  de to ta le  invester ing  € 475.000 bedraagt .  Van he t  oorspronkel i jke 

krediet  van € 500.000  resteer t  €  25.000 .  

Het  pro ject  is  a fgerond en er  worden geen verdere u i tgaven meer verwacht .  Het  kred iet  

moet  daarom worden afges loten.  

Te demonstreren  

•  hoe een krediet  wordt  a fges loten;  

•  welke contro les het  systeem ui tvoer t  voordat  a fs lu i t ing mogel i jk  is ;  

•  hoe wordt  omgegaan met  nog openstaande verp l i cht ingen of  fac turen;  

•  hoe z ichtbaar is  dat  €  25.000 van het  kred ie t  n ie t  is  besteed;  

•  hoe de resterende krediet ru imte admin is t ra t ie f  wordt  a fgehandeld ;  

•  welke s tatus het  kred iet  na afs lu i t ing kr i jg t ;  

•  of  na afs lu i t ing nog  boek ingen op het  kred ie t  mogel i jk  z i jn ;  

•  welke bevoegdheden noodzakel i jk  z i jn  voor  het  a fs lu i ten of  heropenen van een 

krediet .  

Belangri jk  beoordel ingspunt:  laa t  z ien of  he t  systeem bi j  a fs lu i t ing con tro leer t  o f  de 

bedragen in  het  k red iet ,  de f inanc ië le  admin is t ra t ie  en de act iva -admin is t ra t ie  op e lkaar  

aans lu i ten.  

 

Stap 5.  Berekening en boeking van de kapi taa l lasten  

In  het  eers te jaar  na a fs lu i t ing van het  kred ie t  moeten de kapi taa l las ten van de invester ing 

in  de f inanc ië le  admin is t ra t ie  worden verwerkt .  

De def in i t ieve aanschafwaarde bedraagt  €  475 .000.  De investe r ing wordt  in  10 jaar  l i neai r  

a fgeschreven met  een restwaarde van €  0.  

De jaar l i jkse afschr i jv ings last  bedraagt  daarmee:  

€ 475.000 /  10 jaar  = €  47.500 per  jaar .  

Te demonstreren  

•  hoe het  systeem de afschr i jv ings last  berekent ;  

•  op bas is  van welke datum de afschr i jv ing s tar t ;  

•  hoe de afschr i jv ingsper iode wordt  bepaald;  

•  hoe de kapi taa l las ten in  begrot ing en meer ja renraming z ichtbaar worden;  

•  hoe de daadwerkel i jke a fschr i jv ingsboek ingen p laatsv inden;  

•  op welke groo tboekrekening en f inanc ië le  d imensies de las ten worden geboekt ;  

•  hoe de boek ingen aans lu i ten op de act iva -admin is t ra t ie ;  

•  hoe resterende boekwaarde,  cumulat ieve afschr i j v ing en jaar l i jkse afschr i jv ings last  

inz ichte l i jk  z i jn .  

Laat  daarnaast  z ien welke prognose het  systeem voor de resterende afschr i jv ings jaren 

genereert .  
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Stap 6.  Dekking van de  kapitaal lasten vanuit  een reserve  

Voor deze invester ing  is  een reserve beschikbaar waaru i t  de jaar l i jkse kapi taa l las ten 

worden gedekt .  

De jaar l i jkse afschr i jv ings last  bedraagt  €  47 .500.  

De leveranc ier  demonstreer t  hoe deze kapi taa l las t  wordt  gekoppeld aan de betref fende  

reserve en hoe de dekk ing daarvan f inanc iee l  wordt  verwerkt .  

Te demonstreren  

•  hoe wordt  vastgelegd da t  de kapi taa l las ten van d i t  spec i f ieke act ivum ui t  een 

reserve worden gedekt ;  

•  of  deze re la t ie  eenmal ig  kan worden vastgelegd en vervo lgens jaar l i jks  automat isch 

wordt  toegepast ;  

•  hoe het  systeem het  jaar l i jks  te  ont t rekken bedrag bepaal t ;  

•  hoe de ont t rekk ing u i t  de reserve wordt  geboekt ;  

•  hoe de dekk ing van de kapi taa l las ten z ichtbaar i s  in  de f inanc ië le  admin is t ra t ie ;  

•  hoe het  actue le en toekomst ige ver loop van de reserve wordt  weergegeven;  

•  hoe wordt  omgegaan met  een gedeel te l i jke dekk ing vanui t  een reserve ;  

•  hoe wordt  voorkomen da t  meer aan de reserve wordt  ont t rokken dan beschikbaar is .  

Na de verwerk ing moet  du ide l i jk  z ichtbaar z i jn  dat  tegenover de kapi taa l las t  van € 47.500 

de daarvoor bedoelde  dekk ing vanui t  de reserve  s taat .  

 

Stap 7.  Meerjarig inzicht  

Toon vanui t  het  MIP (Meer jaren  Invester ingsplan)  een in tegraal  meer jarenoverz icht  van 

invester ingen te  tonen .  

Hier in  moeten b i j  voorkeur ten minste z ichtbaar  z i jn :  

•  oorspronkel i jke krediet ;  

•  eventuele kredietwi jz ig ingen;  

•  gereal iseerde invester ingsui tgaven;  

•  openstaande verp l icht ingen;  

•  resterende kredie t ru imte ;  

•  status van de invester ing;  

•  gekoppelde act iva;  

•  boekwaarde;  

•  jaar l i jkse kapi taa l las ten;  

•  toekomst ige kapi taa l las ten;  

•  dekk ing van de kapi taa l las ten vanui t  de reserve ;  

•  ontwikkel ing van de bet ref fende reserve in  de meer jarenper iode .  

Opdracht aan leverancier:  

Toon vanui t  het  MIP hoe  een gebru iker  van het  f i nanc ië le  systeem inz icht  kr i jg t  in  zowel  de 

invester ingsui tgaven a ls  de f inanc ië le  consequent ies van deze invester ing voor de 

explo i ta t ie  en de bet ref fende reserve in  de komende jaren.  

 

Stap 8.  Wijz igingsscenario  

Stel  dat  na afs lu i t ing van het  kred iet  b l i jk t  dat  een bedrag van € 10 .000 ten onrechte op 

een andere invester ing  i s  geboekt  en a lsnog b i j  deze invester ing hoort .  

Te demonstreren:  

•  hoe de fout  wordt  ges ignaleerd;  

•  hoe de correct ie  wordt  geboekt ;  

•  o f  een afges loten k redie t  daarvoor moet  worden  heropend;  
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•  welke autor isat ie  daarvoor nodig is ;  

•  hoe de aanschafwaarde van het  act ivum word t  gecorr igeerd;  

•  wat  het  e f fect  is  op de  toekomst ige afschr i jv ingen;  

•  hoe de toekomst ige ont t rekk ingen aan de reserve worden aangepast ;  

•  hoe de oorspronkel i jke en gecorr igeerde  s i tuat ie  in  de audi t  t ra i l  z ichtbaar b l i jven.  

 

Stap 9.  Controle  en audit  t rai l  

Aan het  e inde van  de demonstrat ie  wordt  de leveranc ier  gevraagd de  vo l led ige 

levenscyc lus van de invester ing te  tonen :  

MIP → kredie t  → verp l icht ing → invester ingsui tgaven → oplever ing → ac t ivum → afs lu i t ing 

krediet  → kapi taa l las ten  → dekk ing u i t  reserve  

 

De leveranc ier  demonstreer t  vanui t  één overz icht  o f  v ia  een log isch nav igeerbaar proces:  

•  wie het  kred ie t  heef t  aangemaakt  en geautor iseerd;  

•  welke kredietwi jz ig ingen  hebben p laatsgevonden;  

•  welke u i tgaven ten las te  van het  kred iet  z i jn  gebracht ;  

•  welke verp l icht ingen nog  openstaan of  hebben opengestaan;  

•  wanneer de invester ing i s  opgeleverd;  

•  welk  act ivum ui t  de invester ing is  onts taan;  

•  wanneer het  kred iet  is  a fges loten;  

•  hoe de kapi taa l las ten z i jn  berekend;  

•  welke f inanc ië le  boek ingen z i jn  gemaakt ;  

•  hoe de koppel ing met  de  reserve is  vastgelegd;  

•  welke ont t rekk ingen aan  de reserve hebben p laa tsgevonden;  

•  welke toekomst ige kapi taa l las ten en dekk ingen nog worden verwacht .  

 
4.4 Verificatieaspecten  

Bi j  de demonstrat ie  wordt  in  ieder  geval  ge let  op:  

•  Gebru iksvr iendel i jkheid op het  gebied van he t  vo lgen van geldst romen van krediet  

naar act iva naar kapi taa l las ten .  

•  De mogel i jkheid om correct ies /aanpass ingen u i t  te  voeren op act iva boek ingen en 

daarna herrekeningen kapi taa l las ten p laatsv inden .  

•  Welke s tandaard act iva rapportages beschikbaar  z i jn .  

 
4.5 Instructie aan de voorlopige winnaar  

De bovenstaande s tappen z i jn  n ie t  noodzakel i jke rwi js  in  de genoemde vo lgorde te  

demonstreren.  De inschr i jver  kan de vo lgorde aanpassen zo lang de onderdelen in  de 

demonstrat ie  voorkomen .   
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