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1. De publiekrechtelijke rechtspersoon gemeente Zuidplas, gevestigd en kantoorhoudend te 2914
KM Nieuwerkerk aan den lJssel aan het Raadhuisplein 1, hierbij rechtsgeldig vertegenwoordigd
door de heer/mevrouw* <voorletters + achternaam>, in zijn/haar* hoedanigheid van
S > en als zodanig krachtens de Mandaatregeling gemeente Zuidplas 2024 en het
Mandaatregister 2024 behorend bij de Mandaatregeling gemeente Zuidplas 2024 bevoegd de

Nkk.

gemeente Zuidplas te vertegenwoordigen, hierna te noemen: “(de)”**;

hierna te noemen: Opdrachtgever,

en
2. < >, (statutair) gevestigd te <.................... >, rechtsgeldig vertegenwoordigd door
S > (naam opdrachtnemer) hierna te noemen: Opdrachtnemer,

OVERWEGENDE DAT:

1. Opdrachtgever met betrekking tot de uitvoering van diensten op het gebied van adviesdiensten
instandhouding Civieltechnische Kunstwerken gedurende een zekere tijd vaste afspraken met
één opdrachtnemer wil maken;

2. Opdrachtgever daartoe een overeenkomst wil sluiten met een looptijd van vier (4) jaar met vier
(4) keer een verlengingsoptie van één (1) jaar (hierna te noemen: de Raamovereenkomst),
waarin de voorwaarden voor alle door Opdrachtgever gedurende die looptijd te verstrekken
Nadere overeenkomsten tot het verrichten van Diensten zijn vastgelegd;

3. een Europese openbare aanbesteding voor de gunning van deze overeenkomst heeft
plaatsgevonden;

4. Opdrachtgever de offerte van Opdrachtnemer, als economisch meest voordelige inschrijving
(BPKV: Beste Prijs Kwaliteit Verhouding) heeft beoordeeld;

KOMEN OVEREEN:

In deze overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze
begrippen komt de betekenis toe die hieraan wordt gegeven in artikel 1 van de Algemene Rijks-
voorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten 2025 (ARVODI-
2025). In afwijking daarvan of aanvulling daarop wordt onder de volgende begrippen in deze
overeenkomst verstaan:

Offerteaanvraag: het beschrijvend document van Opdrachtgever kenmerk <............ .>d.d.
S > waarin de deelname aan de overeenkomst met betrekking tot de uitvoering van
Diensten gedurende een bepaalde periode, de te volgen aanbestedingsprocedure en de selectie- en
gunningscriteria worden beschreven en toegelicht, inclusief de daarbij behorende bijlagen.

Diensten: de door Opdrachtnemer op basis van een onder deze overeenkomst gesloten Nadere
Overeenkomst ten behoeve van Opdrachtgever te verrichten werkzaamheden op het gebied van
gebiedsmarketing.

Nadere Overeenkomst: de nadere overeenkomst tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer in de
vorm van een inkoopopdracht, op basis waarvan Opdrachtgever gedurende de looptijd van deze
overeenkomst aan Opdrachtnemer opdrachten tot het verrichten van Diensten kan verstrekken.

Offerte: de Offerte van Opdrachtnemer in reactie op de Offerteaanvraag van gemeente Zuidplas
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3.1

3.2

Voorwerp van de overeenkomst

De navolgende documenten vormen gezamenlijk de volledige overeenkomst. Voor zover deze
documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert een eerdergenoemd document boven
een later genoemd document, behalve indien naar het uitsluitend oordeel van Opdrachtgever in
de Offerte van opdrachtnemer een hogere kwaliteit wordt geboden dan in de daarboven
geplaatste documenten:

1. deze overeenkomst

2. De Nota(’s) van Inlichtingen d.d.<............ >endd. <.................. >

3. De Offerteaanvraag inclusief bijlagen <...................... >dd. <o >
4. de ARVODI 2025;

5. de Offerte van opdrachtnemerd.d. <..................... >,

Opdrachtgever is gerechtigd gedurende de looptijd van deze overeenkomst, nadere
overeekomsten conform de Offerteaanvraag, met de daar onder hangende Bijlagen, aan te
gaan met de Opdrachtnemer inzake Diensten op basis van de voorwaarden als neergelegd in
deez overeenkomst.

Opdrachtnemer zal de Diensten uitvoeren conform het bepaalde in deze overeenkomst en de
hierboven genoemde documenten.

Opdrachtgever is niet verplicht om gedurende de looptijd van deze overeenkomst opdrachten
tot het verrichten van Diensten te verstrekken. Opdrachtnemer kan derhalve generlei
aanspraak maken op het verkrijgen van opdrachten tot het verrichten van Diensten gedurende
de looptijd van deze overeenkomst.

Duur van de Raamovereenkomst

Deze overeenkomst is aangegaan voor de duur van vier (4) jaar en gaatinop <............... >
met een optie, eenzijdig uit te oefenen door Opdrachtgever, tot verlenging van deze
overeenkomst onder gelijkblijvende voorwaarden met vier (4) perioden van een (1) jaar.
Opdrachtgever stelt Opdrachtnemer uiterlijk zes maanden voor het verstrijken van de initiéle/
dan geldende looptijd van de overeenkomst schriftelijk in kennis indien gebruik wordt gemaakt
door Opdrachtgever van de verlengingsoptie. Indien de verlengingsoptie door Opdrachtgever
niet wordt uitgeoefend, eindigt de overeenkomst van rechtswege na het verstrijken van de in de
eerste zin van dit artikel bedoelde termijn/ op dat moment geldende termijn.

Beéindiging van deze overeenkomst om welke reden dan ook laat de rechten en verplichtingen
voortvloeiend uit (een) Nadere Overeenkomst(en) onverlet. De voorwaarden van deze
overeenkomst blijven van toepassing op alle Nadere Overeenkomsten die na het eindigen van
deze Raamovereenkomst nog voortduren.

Opdrachtgever is gerechtigd de overeenkomst met onmiddellijke ingang te beéindigen indien
de maximale hoeveelheid als vermeld in de Offerteaanvraag is bereikt.

Van toepassing zijnde voorwaarden

Op deze overeenkomst zijn uitsluitend van toepassing de Algemene Rijks—voorwaarden voor
het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten 2025 (ARVODI-2025),

voorzover daarvan in deze overeenkomst niet wordt afgeweken.

De toepasselijkheid van algemene en andere voorwaarden gehanteerd door Opdrachtnemer
wordt hiermee uitdrukkelijk van de hand gewezen.
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4.2

4.3

4.4.

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

Nadere overeenkomst

Een Nadere Overeenkomst op basis van de overeekomst komt uitsluitend tot stand op basis
van een schriftelijke opdrachtbevesting (inkoopopdracht) door Opdrachtgever.

De voorwaarden van deze overeenkomst alsmede de offerteaanvraag, met de daar onder
hangende bijlagen, zijn integraal van toepassing op alle Nadere Overeenkomsten die worden
aangegaan.

Vanaf het moment dat gebleken is dat de Opdrachtnemer terzake van een nadere
overeenkomst in verzuim is, staat het Opdrachtgever vrij om die inkoopopdracht te annuleren
(ontbinden), en is Opdrachtgever vrij om een inkoopopdracht aan een derde te verstrekken.

Vanaf het moment dat Opdrachtnemer gedurende voor minimaal drie (3) nadere
overeenkomsten zijn verplichtingen niet tijdig c.q. niet conform de afgesproken voorwaarden is
nagekomen, ontstaat de mogelijkheid voor Opdrachtgver om de overeenkiomst op te zeggen
met inachtname van een opzegtermijn van één (1) maand.

Prijs en overige financiéle bepalingen

Opdrachtnemer zal de in deze overeenkomst beschreven inkoopopdrachten uitvoeren tegen de
tarieven c.q. prijzen als beschreven in zijn Offerte.

Opdrachtnemer is bij aanvang van het tweede contractjaar (na een looptijd van 12 maanden)
jaarlijks gerechtigd de tarieven aan te passen met een maximum gelijk aan het CBS
prijsindexcijfer “Dienstenprijzen; commerciéle dienstverlening en transport, index 2021=100 -
Productgroep “ 7112 Ingenieurs en aanverwante technische adviseurs". Opdrachtnemer stelt
opdrachtgever onverwijld schriftelijk en gemotiveerd in kennis van de aangepaste prijs.

Indien opdrachtnemer zijn verbintenissen voortvloeiend uit de raamovereenkomst niet geheel of
niet behoorlijk is nagekomen, heeft opdrachtgever het recht de betaling op te schorten.

Uitdrukkelijk wordt bepaald dat indien Opdrachtnemer geen BTW in rekening brengt, maar voor
(een deel van) de Diensten geen vrijstelling van BTW blijkt te bestaan, deze niet ten laste komt
van Opdrachtgever.

De in artikel 5.1 van deze overeenkomst bedoelde prijs heeft betrekking op alle door
Opdrachtnemer in het kader van de desbetreffende Nadere Overeenkomst te verrichten
Diensten en is inclusief eventuele reis- en verblijfskosten en alle eventueel bijkomende kosten
en exclusief BTW.

Betaling vindt plaats na ontvangst en acceptatie van de overeenkomstig een Nadere
Overeenkomst verrichte Diensten.

Alle facturen dienen conform de wettelijke vereisten te zijn en minimaal voorzien te zijn van:

- naam, adres, postcode, woonplaats/vestigingsplaats, bank/gironummer en de benodigde
IBAN- en BIC-gegevens, btw-nummer, KvK-nummer;

- het factuuradres van opdrachtnemer/leverancier;

- het totale factuurbedrag inclusief en exclusief btw;

- het factuurnummer, locatie, uitvoeringsdatum, verplichtingennummer en omschrijving van de
dienstverlening.

De door de opdrachtnemer in te dienen facturen dienen in PDF en XML bij voorkeur in UBL2.1
gestuurd te worden naar: facturen@zuidplas.nl

Bij eventuele creditfacturen dient duidelijk te worden aangegeven op welke debetfactuur de
creditfactuur betrekking heeft en wat er gecrediteerd / gecorrigeerd dient te worden.
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5.10

7.1

7.2

7.3

8.2

Opdrachtgever verricht geen voorruitbetalingen. Betaling van de specifieke inkooporder vindt
plaats na ontvangst en acceptatie van de verlening van de diensten.

Integriteitsverklaring

Opdrachtnemer verklaart dat hij in het kader van de gunning van deze overeenkomst en
evenmin ter verkrijging van opdrachten tot het verrichten van Diensten onder Nadere
Overeenkomsten, Personeel van Opdrachtgever generlei voordeel heeft geboden, gegeven,
doen aanbieden of doen geven, respectievelijk zal bieden, geven, zal doen aanbieden of zal
doen geven. Hij zal dat ook niet alsnog doen teneinde personen in dienst van Opdrachtgever
te bewegen enige handeling te verrichten of na te laten.

Aansprakelijkheid naleving wet- en regelgeving

Opdrachtnemer is volledig en zonder voorbehoud verantwoordelijk en aansprakelijk voor de
correcte naleving van de wet- en regelgeving op het gebied van het arbeidsrecht en het
sociale zekerheidsrecht, waaronder, maar niet beperkt tot, de Wet Aanpak Schijnconstructies,
de Waadi, de Wet Arbeid Vreemdelingen, de Wet Ketenaansprakelijkheid, de Wet DBA, de
Wet Arbeidsmarkt in Balans en eventueel toepasselijke cao’s voor zover het de onder de
Nadere Overeenkomsten in te zetten tijdelijke externe medewerkers betreft. Opdrachtnemer is
verantwoordelijk voor de registratie van alle benodigde en vereiste gegevens namens
Opdrachtgever en zorgt dat de voornoemde wetgeving volledig wordt nageleefd voor wat
betreft deze tijdelijke externe medewerkers. Opdrachtnemer levert Opdrachtgever op eerste
verzoek inzage in of afschrift van de administratie zonder zich ter zake op enig
opschortingsrecht te kunnen beroepen.

Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever voor haar aansprakelijkheid inzake de in het vorige
artikellid genoemde wet- en regelgeving. Alle boetes en dwangsommen die door het Ministerie
van Sociale Zaken en Werkgelegenheid of een andere overheid c.q. gerechtelijke instantie
aan Opdrachtgever worden opgelegd vanwege overtreding van de in het vorige artikellid
genoemde wet- en regelgeving komen voor rekening van Opdrachtnemer, ook indien zij aan
Opdrachtgever worden opgelegd wegens een eigen overtreding van deze wet- en
regelgeving, indien en voor zover die boetes en dwangsommen hadden kunnen worden
voorkomen door correcte naleving door Opdrachtnemer van het in het vorige artikellid
bepaalde.

Het is de Opdrachtnemer verboden om de onder de overeenkomst en de Nadere
Overeenkomsten te betalen bedragen te cederen, te verpanden of over te dragen aan derden.
Dit beding heeft goederenrechtelijke werking: vorderingsrechten van Opdrachtnemer onder
deze overeenkomst kunnen conform artikel 3:83 lid 2 BW niet worden overgedragen.

Samenwerking en Wederzijdse Prestatiemeting (Better Performance)
Toepassing en Doelstelling
1. In aanvulling op het bepaalde omtrent de uitvoering van de Diensten in de ARVODI,
verbinden Partijen zich ertoe om gedurende de volledige looptijd van deze Overeenkomst
de kwaliteit van hun operationele en tactische samenwerking, communicatie, en houding
en gedrag te meten en continu te optimaliseren.
2. Hiertoe passen Partijen de systematiek en richtlijinen van CROW Better Performance toe.
Het doel hiervan is het objectiveren van de relationele prestaties en het tijdig mitigeren
van operationele risico's via een open en transparante dialoog.

Medewerkingsverplichting en Applicatie
1. Beide Partijen zijn over en weer verplicht om proactief, constructief en te goeder trouw
volledige medewerking te verlenen aan de periodieke beoordelingsrondes, de
evaluatiegesprekken en het vastleggen van de daaruit voortvloeiende actie- en
verbeterpunten.
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2. De prestatiemetingen worden digitaal uitgevoerd en vastgelegd via de offici€le Better
Performance-applicatie (Qfact/CROW-platform)

3. In afwijking van of in aanvulling op de ARVODI omtrent kosten, draagt de Opdrachtgever
zorg voor de benodigde hoofdlicentie en de toegang tot de applicatie voor beide Partijen.
De direct hiermee gemoeide softwarelicentiekosten komen voor rekening van de
Opdrachtgever. De eigen ureninzet voor het invullen van de vragenlijsten en het voeren
van de evaluatiegesprekken wordt door elke Partij zelf gedragen

8.3 Beoordelingscyclus en Methodiek

1. De metingen vinden plaats met een vaste frequentie van [bijvoorbeeld: één keer per
kwartaal / vier keer per kalenderjaar]. De exacte planning van de meetmomenten en de
aan te wijzen functionarissen (beoordelaars) worden tijdens het formele startoverleg door
de contractmanagers van beide Partijen vastgesteld en schriftelijk vastgelegd.

2. De beoordeling geschiedt op basis van de objectieve scoringstools en de specifieke
samenwerkingsthema's zoals nader gedefinieerd in Bijlage [Y] bij deze Overeenkomst.
De scores lopen op een schaal van 1 (zeer slecht) tot 10 (uitmuntend). Een score van 7,0
geldt tussen Partijen als de overeengekomen basisnorm voor een voldoende en
acceptabele prestatie

8.4 Escalatie- en Verbeterprocedure

1. Indien de gemiddelde score van de Opdrachtnemer op één of meerdere
samenwerkingsthema's binnen een meetronde onder de norm van 7,0 zakt, treedt
automatisch de escalatieprocedure in werking.

2. De Opdrachtnemer is in dat geval verplicht om binnen 10 werkdagen na het gezamenlijke
evaluatiegesprek een schriftelijk en concreet verbeterplan via de applicatie in te dienen
ter goedkeuring aan de Opdrachtgever. In dit plan staat minimaal beschreven welke
oorzaken aan de ondermaatse score ten grondslag liggen, welke corrigerende
maatregelen worden genomen en binnen welke harde termijn de prestatie weer op de
overeengekomen norm van 7,0 zal zijn gebracht.De daaropvolgende meting (of een
tussentijdse extra meting, indien door de Opdrachtgever noodzakelijk geacht) geldt als de
formele herstelmeting.

8.5 Sancties en Boeteclausules

1. Boete bij niet-medewerking: Indien de Opdrachtnemer, na een schriftelijke aanmaning
van de Opdrachtgever met een hersteltermijn van 5 werkdagen, weigert of nalaat om
medewerking te verlenen aan het invullen van de digitale vragenlijsten of het bijwonen
van het evaluatiegesprek, verbeurt de Opdrachtnemer aan de Opdrachtgever een direct
opeisbare boete van € [bijv. 1.000,-] per kalenderweek dat de overtreding voortduurt, tot
een maximum van € [bijv. 10.000,-]. Dit laat de overige rechten van de Opdrachtgever
onder de ARVODI onverlet.

2. Boete bij mislukt herstel: Indien uit de formele herstelmeting (zoals bedoeld in artikel X.4
lid 3) blijkt dat de score van de Opdrachtnemer op de betreffende samenwerkingsthema's
nog altijd onder de norm van 7,0 ligt, verbeurt de

3. Opdrachtnemer aan de Opdrachtgever een direct opeisbare boete van € [bijv. 2.500,-] per
geconstateerde herhaalde tekortkoming.

4. Ontbinding: In aanvulling op de ontbindingsgronden in de ARVODI, levert het
herhaaldelijk achterblijven van de prestatiescores onder de norm van 6,0 in twee
opeenvolgende reguliere meetronden, of het mislukken van twee opeenvolgende
verbeterplannen, een ernstige tekortkoming (wanprestatie) op. Dit geeft de
Opdrachtgever het recht om de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk buitengerechtelijk te
ontbinden, conform de ontbindingsprocedure in de ARVODI, onverminderd het recht op
schadevergoeding.

8.6 Registratie Landelijke Database en Past Performance

Na de feitelijke afronding of eventuele tussentijdse beéindiging van de Overeenkomst stelt de
Opdrachtgever de definitieve eindbeoordeling op conform de Better Performance-systematiek.

9. Geschillen en forumkeuze

9.1  Op deze overeenkomst en de Nadere Overeenkomsten is Nederlands recht van toepassing.
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9.2  Alle geschillen in verband met de overeenkomst worden in eerste aanleg beslecht door de
Rechtbank Den Haag.

10. Slotbepaling

10.1 Afwijkingen van deze overeenkomst of een Nadere Overeenkomst zijn slechts bindend voor
zover zij uitdrukkelijk tussen Partijen schriftelijk zijn overeengekomen. Onder schriftelijk wordt
nadrukkelijke geen e-mail of ander digitale wijze bedoeld.

10.2 Door ondertekening van deze overeenkomst vervallen alle eventueel eerder door Partijen
gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent het verstrekken van opdrachten tot het
verrichten van Diensten, al dan niet onder een Nadere Overeenkomst.

10.3 Alle door Opdrachtnemer te vervaardigen documenten dienen in de Nederlandse taal te zijn
opgesteld tenzij anders is overeengekomen.

10.4 Alle verplichtingen in deze overeenkomst en de Nadere Overeenkomsten zijn hoofdelijke
verplichtingen.

Aldus op de laatste van de twee hierna genoemde data overeengekomen en in tweevoud
ondertekend,

Nieuwerkerk aan den IJssel, ............... 2026 R >
Gemeente Zuidplas (Bedrijffsnaam)
namens het college van B&W, (Functiemedewerker)
........................................................................................... (naam

Bijlagen:

Bijlage 1 Nota’s van Inlichtingen

Bijlage 2 Offerte-aanvraag, inclusief bijlagen
Bijlage 3 ARVODI 2025

Bijlage 4 Offerte van Opdrachtnemer
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