

	Bijlage 3







	
CRM - Applicatie

Europese aanbesteding
Openbare procedure

voor de 

Nationale Ombudsman



	Datum
	16 oktober 2026

	Kenmerk
	201865012.001.003 
	Versie
	1.0







Referentieverklaring


Rijksinkoopsamenwerking

Bezoekadres
Rijkskantoor Beatrixpark 
Wilhelmina van Pruisenweg 52
2595 AN Den Haag

Postbus 20011
2500 EA Den Haag


	
 
 

Gegevens Inschrijver

	Naam Inschrijver
	<naam inschrijvende organisatie>


Voorwaarden bij referentieverklaring

de waarde van de referentieopdracht wordt uitgedrukt in Euro’s exclusief btw;
gaat het om een referentieopdracht in onderaanneming? Dan vermeldt u de waarde van het gedeelte dat in onderaanneming is uitgevoerd.
Kruis hieronder aan welke kerncompetentie door welke referentie bewezen wordt

N.B. De twee (2) competenties dienen ten minste éénmaal voor te komen binnen het maximum
(<aantal> stuks) van de aangeleverde referentieopdrachten. 

Uit de gezamenlijke ingediende referenties blijkt dat Inschrijver ervaring heeft met: 

	a
	Inschrijver heeft aantoonbare ervaring met het implementeren en beheren van een CRM-oplossing, geleverd als Software-as-a-Service (SaaS), voor een publieke of semipublieke organisatie, waarbij de oplossing wordt ingezet voor relatiebeheer, stakeholdermanagement, contactregistratie, rapportages en het ondersteunen van bedrijfsvoeringsprocessen.

De CRM-oplossing dient minimaal:
· door 45 eindgebruikers te worden gebruikt;
· ondersteuning te bieden aan relatiebeheer, contactregistratie en rapportagemogelijkheden;
· te zijn geïmplementeerd inclusief inrichting en gebruikersinstructie.

	☐ 1    ☐ 2    

	b
	Inschrijver heeft aantoonbare ervaring met het realiseren van API-koppelingen tussen een CRM-oplossing en externe systemen, waaronder in ieder geval:
· een koppeling met Microsoft 365;
· een koppeling met een zaaksysteem
De koppeling(en) dienen minimaal:
· geautomatiseerd gegevens uit te wisselen, zonder handmatige import of export;
· te zijn gerealiseerd via een open, gedocumenteerde API (geen gesloten of proprietary integratiemodel).

	☐ 1    ☐ 2    




Referentie 1

	Naam organisatie
	     

	Contactgegevens contactpersoon referentieorganisatie
	<e-mailadres en telefoonnummer>

	Soort organisatie
	     

	Land
	     

	Uitgebreide omschrijving van de referentieopdracht, waaruit blijkt dat deze referentieopdracht voldoet aan de gestelde Eisen
	     

	Opdrachtwaarde
	     

	Looptijd
	van dd-mm-jjjj tot dd-mm-jjjj




Referentie 2

	Naam organisatie
	     

	Contactgegevens contactpersoon referentieorganisatie
	<e-mailadres en telefoonnummer>

	Soort organisatie
	     

	Land
	     

	Uitgebreide omschrijving van de referentieopdracht, waaruit blijkt dat deze referentieopdracht voldoet aan de gestelde Eisen
	     

	Opdrachtwaarde
	     

	Looptijd
	van dd-mm-jjjj tot dd-mm-jjjj
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