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Klacht Proportionaliteit 

kerncompetentie Perceel 1

Opdrachtgever heeft een klacht ontvangen over de proportonaliteit van Geschiktheidseis 3: 

kerncompetentie 1 voor Perceel 1. Opdrachtgever heeft besloten de kerncompetentie deels te 

wijzigen, dit betreft een beperkte versoepeling van de Geschiktheidseis.

De referentieopdracht wijzigt als volgt: Uit de referentie blijkt dat:

Dat de inschrijver gedurende minimaal één jaar leveringen dient te hebben verricht van ten minste:

- 8.000 matrassen;

- 26.000 hoofdkussens; en

- 30.000 dekens.

Waaronder artikelen die brandvertragend zijn volgens CRIB5. Daarnaast moet uit de referentie(s) blijken dat ten minste 97% 

van de bestellingen volledig en ten minste 97% binnen de overeengekomen levertijd is geleverd.

COA licht toe dat ten aanzien van de brandveiligheid van de genoemde items Inschrijvers kunnen volstaan met de verklaring 

(mits zij dat in geval van verificatie ook kunnen aantonen) dat zij als onderdeel van de door hen in het kader van de 

aangevoerde referentie(s) geleverde items ook producten geleverd zijn die voldoen aan CRIB5. Hiervoor geldt geen 

minimumaantal noch dat de eis dat dit voor elk van de drie typen items het geval dient te zijn. Dit is ook aangepast in het 

beschrijvend document en bijlage F.
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Verduidelijking rondom eis 

1.4 van het Programma van 

Eisen

COA citeert uit de klacht: "Wij verzoeken het COA de klacht gegrond te verklaren en de 

aanbestedingsstukken op de volgende punten aan te passen of bindend te verduidelijken: 

(i) berekeningsmethode: bevestig dat de 20%-eis wordt berekend als het aan de aangeboden 

matraskern toegewezen gerecyclede aandeel gedeeld door de totale massa van de 

schuimvulling/matraskern;

(ii) reikwijdte mass balance: bevestig dat uitsluitend een gecertificeerd, controleerbaar en aan de 

voor de aangeboden kern gebruikte grondstoffen of componenten toegewezen aandeel meetelt, 

en dat een niet nader aan de aangeboden kern toe te rekenen algemeen ketenpercentage niet 

volstaat; 

(iii) fysieke aanwezigheid: bevestig uitdrukkelijk of bij een geldige mass-balance-toerekening fysieke 

aanwezigheid van 20% gerecycled materiaal in de individuele schuimkern niet is vereist, zoals 

antwoord 6 lijkt te bepalen; 

(iv) bewijsstukken: specificeer welke certificaten en verklaringen worden geaccepteerd en welke 

informatie daarin moet staan, waaronder de relevante grondstof of component, de massbalance-

toewijzing, de toepasselijke periode en de wijze waarop dubbeltelling wordt voorkomen; 

(v) CertiPUR™: verduidelijk welke eigenschappen door CertiPUR™ of gelijkwaardig bewijs moeten 

worden aangetoond en of dit een afzonderlijk vereiste is naast het bewijs voor gerecycled materiaal 

en de testrapporten;  

(vi) tests en productopbouw: verduidelijk welke testen nodig zijn bij een kern uit meerdere lagen en 

hoe de beproefde samenstelling moet aansluiten op de aangeboden receptuur, de massbalance-

documentatie en de CRIB 5-eis; 

(vii) gelijke toepassing: bevestig dat een fysiek gerecyclede route en een gecertificeerde 

massbalance-route beide kunnen worden aangeboden, mits het aangeboden eindproduct aan alle 

eisen voldoet, en dat de beoordelingsmaatstaf voor beide routes gelijk en vooraf kenbaar is."

Opdrachtgever verduidelijkt de 7 punten als volgt:

1)	Ten aanzien van de berekeningsmethode bevestigt COA dat de 20%-eis wordt berekend als: Het aan de aangeboden 

matraskern toegewezen gerecyclede aandeel gedeeld door de totale massa van de matraskern/schuimvulling;

2)	Ten aanzien van de reikwijdte van “mass balance” bevestigt COA dat uitsluitend een gecertificeerd, controleerbaar en aan 

de voor de aangeboden kern gebruikte grondstoffen of componenten toegewezen aandeel meetelt en dat een niet nader aan 

de aangeboden kern toe te rekenen algemeen ketenpercentage nadrukkelijk niet volstaat (zie ook de beantwoording van 

vraag 6 NvI 2);

3)	Ten aanzien van fysieke aanwezigheid bevestigt COA uitdrukkelijk dat bij een geldige mass-balance-toerekening fysieke 

aanwezigheid van 20% gerecycled materiaal in de individuele schuimkern niet is vereist (zie ook de beantwoording van 

vraag 6 NvI 2);

4)	Ten aanzien van de bewijsstukken die worden geaccepteerd verwijst COA naar de beantwoording van vraag 6 en 74 NvI 

2. COA accepteert erkende internationale ketencertificaten (zoals ISCC PLUS, GRS, RCS of gelijkwaardige ISO 59020-

conforme standaarden). De over te leggen bewijsstukken (vóór definitieve gunning en desgevraagd tijdens de 

contractperiode) dienen ten minste te omvatten: (1) het geldige ketencertificaat van de fabrikant, (2) een specificatie van de 

relevante grondstof/component, (3) de boekhoudkundige mass-balance-toewijzing voor de betreffende productiestroom, (4) 

de geldigheidstermijn/periode van de certificering, en (5) een verklaring/systeemwaarborg waaruit blijkt dat dubbele uitgifte 

(double counting) van dezelfde gerecyclede credits binnen de boekhouding van de leverancier is uitgesloten;

5)	Ten aanzien van CertiPURTM licht COA toe dat dit een afzonderlijke vereiste is naast de vereisten voor het gerecyclede 

materiaal en de testrapporten. De CertiPURTM of gelijkwaardige certificering ziet toe op de afwezigheid van schadelijke 

stoffen, verboden stoffen en lage emissies;

6)	Ten aanzien van tests en productopbouw verwijst COA naar de beantwoording van vraag 74 NvI 2 en verduidelijkt COA 

dat zij elke testmethode accepteert die is uitgevoerd door een geaccrediteerde certificeringsinstantie of testbureau  volgens 

de van toepassing zijnde certificeringssysthematiek. 

7)	Ten aanzien van gelijke toepassing van eis 1.4 bevestigt COA dat een fysiek gerecyclede route en een gecertificeerde 

mass-balance-route beide kunnen worden aangeboden mits het aangeboden eindproduct aan alle eisen voldoet. De 20% 

moet worden aangetoond zoals beantwoord op vraag 1 en 2 hierboven. Zie voor de beoordelingsmaatstaaf het antwoord op 

vraag 4 hierboven. 
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Planning

Door de behandeling van de klacht heeft Opdrachtgever op 16 oktober 2026 de aanbesteding op 

pauze gezet. De aanbestedingsprocedure wordt nu weer voorgezet en de planning is als volgt: 

Opdrachtgever past de planning aan met inachtneming van artikel 2.54 Aw 2012, en draagt er zorg voor dat er ten minste 

tien kalenderdagen beschikbaar zijn voor het indienen van een Inschrijving. De aangepaste planning is als volgt:

 - Uiterste inleverdatum Inschrijvingen: Maandag 2 november 2026 10.00 uur

- Opening kluis met Inschrijvingen: Maandag 2 november 2026 10.15 uur

- Mededeling gunningsbeslissing: Donderdag 3 december 2026

- Einde bezwaartermijn: Woensdag 23 december 2026

Overige data van de planning zijn ongewijzigd. Zie hiervoor ook het gewijzigde beschrijvend document. 

Mededeling ten aanzien van vervolg aanbesteding en aangepaste planning


