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Ondergetekenden 

Opdrachtgever 

Gemeente Alkmaar, statutair gevestigd aan Mallegatsplein 10, 1815 AG Alkmaar, Postbus 53, 1800 BC Alkmaar, 

ingeschreven in het Handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer 62255398, te dezen op grond van 

artikel 171, lid 2 Gemeentewet rechtsgeldig vertegenwoordigd door <de heer/mevrouw naam, functie>, verder te 

noemen: “Opdrachtgever” 

 

en 

Leverancier 

Naam Leverancier, statutair gevestigd te <adres, postcode, plaatsnaam>, postadres, postcode, plaatsnaam, 

ingeschreven in het Handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer KVK-nummer (vestigingsnummer 

vestigingsnummer), te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer/mevrouw naam, functie, verder te noemen 

Leverancier. 

 

Gezamenlijk te noemen: Partijen. 

 

Overwegende dat 
a. Onderhavige Overeenkomst een Overeenkomst betreft voor een Saas-oplossing voor Erfpacht- en 

Grondzakenbeheersysteem. 

b. De Overeenkomst een dienstenovereenkomst betreft. 

c. De Opdrachtgever een Offerteaanvraag heeft gedaan volgens de Europese openbare procedure. 

d. De Leverancier juist, volledig en rechtsgeldig een Offerte heeft ingediend. 

e. De Opdrachtgever op basis van deze Offerte besloten heeft de ICT Prestatie aan Leverancier op te dragen. 

f. Partijen de uit het bovenstaande voortvloeiende rechtsverhouding schriftelijk wensen vast te leggen. 

g. Op de verwerkingen van persoonsgegevens de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) en de 
Uitvoeringswet AVG (UAVG) van toepassing zijn. Met betrekking tot de verwerkingen van persoonsgegevens in 
het kader van deze overeenkomst zijn afspraken vastgelegd in de bijbehorende verwerkersovereenkomst. Deze 
overeenkomst maakt onderdeel uit van de hoofdovereenkomst.   
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Verklaren het volgende te zijn overeengekomen 
 
Algemeen 

Artikel 1. Definities 

In de Overeenkomst wordt, in aanvulling op artikel 1 (begrippen) van de Gemeentelijke Inkoopvoorwaarden bij IT 

(GIBIT) versie 2025, verstaan onder: 

Offerte   Een aanbod in de zin van het Burgerlijk Wetboek. 

Offerteaanvraag Een Europese aanbesteding conform de Aanbestedingswet 2012 en de Europese 

aanbestedingsrichtlijnen 2004/17/EG en 2004/18/EG. 

SROI Social Return on Investment. Bij Social Return gaat het erom dat een investering die de 

Opdrachtgever doet, naast het 'gewone' rendement ook een concrete sociale winst (return) 

oplevert. 

Artikel 2. Inhoud van de Overeenkomst 

01. De navolgende documenten maken deel uit van de Overeenkomst: 

a. Security Annex, d.d. datum; 

b. Dit document; 

c. Verwerkersovereenkomst, d.d. datum;  

d. Nota van Inlichtingen, d.d. datum en datum; 

e. Aanbestedingsstukken, d.d. datum; 

f. Service Level Agreement (SLA), d.d. datum; 

g. GIBIT 2025;  

h. Gemeentelijke ICT-kwaliteitsnormen versie 2024-01 (22 juli 2024);  

i. Offerte Leverancier, d.d. datum. 

02. De bijlagen zijn bekend bij Partijen en zijn daarom – met uitzondering van de offerte van Opdrachtnemer – niet bij 

deze Overeenkomst gevoegd. 

03. Voor zover de documenten uit artikel 2 lid 1 met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde 

document boven het later genoemde. 

04. De Opdrachtgever en Leverancier zijn ieder verantwoordelijk voor de inhoud van hun inbreng. Partijen wijzen 

elkaar op klaarblijkelijke tegenstrijdigheden. 

05. Het staat Partijen vrij om nadere afspraken met elkaar te maken ter uitvoering van de Overeenkomst. Hierbij gaat 

nieuw voor oud. Partijen blijven hierbij binnen de kaders van de Aanbestedingswet 2012 en jurisprudentie en 

Partijen moeten schriftelijk met de afspraak instemmen. Nadere afspraken worden vastgelegd en bijgevoegd bij 

deze Overeenkomst waarvan zij aldus deel van gaan uitmaken. 

 

Artikel 3. Afwijkingen GIBIT 2025   

Er wordt als volgt afgeweken van de volgende bepalingen van de GIBIT:  

1. Rangorde documenten: In afwijking van artikel 2.5 GIBIT prevaleren de bepalingen uit de Security Annex 

boven de GIBIT, de SLA, de voorwaarden van eventuele onderaannemers, voorwaarden van 

derdenprogrammatuur en overige contractdocumenten, voor zover sprake is van strijdigheid of inconsistentie. 

Afwijkingen van de Security Annex zijn uitsluitend geldig indien deze uitdrukkelijk en schriftelijk door 

Opdrachtgever zijn geaccordeerd. 
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2. Beschikbaarheid: In afwijking van artikel 37.2 GIBIT geldt voor de Productieomgeving een minimale 

beschikbaarheid van 99,9% per kalendermaand, exclusief vooraf aangekondigd en schriftelijk afgestemd 

onderhoud. 

3. Hersteldoelstellingen (RTO/RPO): In afwijking van artikel 32.5 GIBIT gelden de Recovery Time Objective 

(RTO) en Recovery Point Objective (RPO) zoals vastgelegd in de Security Annex, de SLA of andere 

contractstukken. Voor zover hierin specifieke waarden zijn opgenomen, prevaleren deze boven de 

standaardwaarden uit de GIBIT. 

4. Nieuwe wet- en regelgeving: In afwijking van artikel 10.14 GIBIT dient Opdrachtnemer wijzigingen in 

toepasselijke wet- en regelgeving, beveiligingsnormen, overheidsstandaarden en andere bindende 

normenkaders gedurende de looptijd van de overeenkomst onverwijld te implementeren. De uitzonderingen 

zoals genoemd in artikel 10.14 GIBIT zijn niet van toepassing. 

5. Kosten voortvloeiend uit nieuwe wet- en regelgeving: In afwijking van artikel 11.3 GIBIT komen de kosten van 

implementatie van nieuwe of gewijzigde toepasselijke wet- en regelgeving, beveiligingsstandaarden, 

overheidsrichtlijnen en normenkaders volledig voor rekening van Opdrachtnemer. Deze werkzaamheden 

worden niet aangemerkt als meerwerk en geven geen recht op aanvullende vergoeding. 

6. Gebruik van gegevens voor AI en algoritmen: In afwijking van artikel 13.2 GIBIT is het Opdrachtnemer niet 

toegestaan gegevens van Opdrachtgever, afgeleide gegevens of metadata te gebruiken voor training, 

hertraining, fine-tuning, validatie, evaluatie of verbetering van AI-modellen, algoritmen of vergelijkbare 

systemen, tenzij Opdrachtgever hiervoor vooraf expliciet schriftelijk toestemming heeft verleend. 

7. Auditrecht In afwijking van artikel 28.2 en 28.3 GIBIT behoudt Opdrachtgever het recht om aanvullende 

audits, third party audits, gerichte audits naar aanleiding van beveiligingsincidenten en audits op basis van 

verhoogde risico’s uit te (laten) voeren. Opdrachtnemer verleent hieraan volledige medewerking. 

8. Kosten van audits en hertoetsingen In afwijking van artikel 28.6 GIBIT komen, indien een tekortkoming, 

afwijking of niet-naleving wordt vastgesteld, alle redelijke kosten van aanvullende audits, hertoetsingen, 

herstelcontroles en eventueel door Opdrachtgever ingeschakelde externe deskundigen volledig voor rekening 

van Opdrachtnemer. 

9. Vernietiging van gegevens bij beëindiging De aanvullende verplichtingen uit de Security Annex inzake 

verwijdering van gegevens, restkopieën en back-ups gelden naast artikel 22.8 en artikel 29 GIBIT. De 

procedurele waarborgen en termijnen uit artikel 22.8 GIBIT blijven onverkort van toepassing. 

10. Kwetsbaarheden en beveiligingsupdates In afwijking van artikel 10.14 en artikel 11.3 GIBIT geldt dat kritieke 

en hoge kwetsbaarheden onverwijld moeten worden gemitigeerd. Kwetsbaarheden met een hoge kans op 

misbruik en een hoge potentiële impact worden uiterlijk binnen één week van passende maatregelen 

voorzien. De hiervoor noodzakelijke beveiligingsupdates, patches en mitigerende maatregelen worden zonder 

aanvullende kosten beschikbaar gesteld en geïmplementeerd, tenzij partijen schriftelijk anders zijn 

overeengekomen voor specifiek maatwerk. 

11. Voor zover bepalingen uit de GIBIT strijdig zijn met de Security Annex, prevaleren de bepalingen uit de 

Security Annex. Voor het overige blijven de bepalingen van de GIBIT onverkort van kracht. 

 

Artikel 4. Duur van de Overeenkomst 

1. De Overeenkomst treedt in werking op 15 februari 2027 en wordt aangegaan voor een vaste periode van vier (4) 

jaar. 

2. Na afloop van voornoemde looptijd wordt de Overeenkomst, onder dezelfde voorwaarden stilzwijgend verlengd 

met een periode van 24 maanden. De Overeenkomst kan door de Opdrachtgever worden beëindigd, zonder 
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schadeplicht, middels een schriftelijke opzegging met inachtneming van de opzegtermijn. De opzegtermijn 

bedraagt 3 maanden voor de einddatum van de Overeenkomst.  

3. De looptijd van het Onderhoud is gelijk aan de looptijd van de Overeenkomst. 

4. De looptijd van de Dienstverlening op Afstand is gelijk aan de looptijd van de Overeenkomst. 

5. De volgende onderdelen van de ICT Prestatie worden voor wat betreft looptijd in ieder geval als afzonderlijke 

Overeenkomsten beschouwd in de zin van artikel 27.3 GIBIT: 

a. Onderhoud; 

b. Gebruiksrechten; 

c. Dienstverlening op Afstand; 

d. Ontwikkeling van maatwerk; 

e. Verwerkersovereenkomst. 

6. Verplichtingen welke naar hun aard bestemd zijn om ook na beëindiging van de Overeenkomst voort te duren, 

blijven na opzegging of ontbinding van de Overeenkomst bestaan. Tot deze verplichtingen behoren onder meer 

veiligheid van de (persoons) gegevens, overdragen van data en gegevens, meldingsplichten, garanties, 

aansprakelijkheid, eigendom en vrijwaring voor schending van intellectuele eigendomsrechten, geheimhouding, 

geschillenbeslechting en toepasselijk recht. 

7. De Leverancier is bij beëindiging dan wel ontbinding van de overeenkomst verplicht alles te doen wat 

redelijkerwijs noodzakelijk is om een verantwoorde overdracht van de Dienstverlening aan een andere organisatie 

te doen plaatsvinden.  

8. Onverminderd het bepaalde in artikel 29 GIBIT, retourneert of verwijdert Leverancier bij het, op welke grond dan 

ook, eindigen van de Overeenkomst(en) op eerste verzoek en om niet alle hem door Opdrachtgever ter hand 

gestelde documenten, boeken, bescheiden en andere zaken (waaronder begrepen gegevens- en 

informatiedragers).  

Artikel 5. Vertegenwoordiging van Partijen 

01. Partijen zorgen elk voor één contactpersoon, die namens hem als gemachtigde kan optreden in alle zaken voor 

de Overeenkomst. Partijen stellen elkaar schriftelijk op de hoogte van alle benodigde contactgegevens en exacte 

mandatering. 

 

Omschrijving ICT Prestatie  

Artikel 6. Voorwerp van de Overeenkomst 

01. Tot het overeengekomen gebruik behoort dat de ICT Prestatie voldoet aan wat beschreven is in de in artikel 2. 

genoemde documenten. 

02. Leverancier garandeert dat de ICT Prestatie zal voldoen aan de Gemeentelijke ICT-kwaliteitsnormen en overige 

normen zoals opgenomen in de GIBIT. 

03. Leverancier stelt Opdrachtgever gedurende de looptijd van de Overeenkomst in staat om te allen tijde realtime en 

24/7 de data automatisch uit de ICT Prestatie te onttrekken. Leverancier levert aan Opdrachtgever een juiste, 

volledige en gedetailleerde beschrijving van de aan de ICT Prestatie ten grondslag liggende datamodellen 

inclusief kenmerken, relaties en eventueel toegepaste berekeningen, teneinde Opdrachtgever in staat te stellen 

de gegevens zelf te ontsluiten, te interpreteren, te verwerken en of te publiceren. 

Artikel 7. Implementatie 

01. De Implementatie geschiedt volgens het Implementatieplan als onderdeel van de Offerte van Leverancier. 

02. De Implementatie dient uiterlijk op 01 juli 2027 te zijn voltooid. 
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Artikel 8. Acceptatie 

01. De Acceptatieprocedure verloopt conform artikel 9 GIBIT. 

02. De Acceptatieprocedure dient uiterlijk op 1 juli 2027 na ondertekening van het testverslag te zijn voltooid. 

03. Als onderdeel van de Acceptatieprocedure zal een ketentest worden uitgevoerd. Daarbij worden alle Koppelingen 

tussen de ICT Prestatie en het Applicatielandschap getest op de overeengekomen interoperabiliteit. 

Artikel 9. Onderhoud en ondersteuning 

01. Het Onderhoud wordt verricht overeenkomstig: 

a. de Service Level Agreement, 

b. het onderhoudsplan conform de Offerte van Leverancier. 

c. artikel 10 GIBIT 

02. Op verzoek van Opdrachtgever verzorgt Leverancier de Implementatie van Updates en Upgrades. 

03. Leverancier verzorgt de Implementatie van Updates en Upgrades zonder nadere Vergoeding.  

Artikel 10. Gebruiksrechten 

01. Leverancier levert Gebruiksrechten zoals gespecificeerd in artikel 2 genoemde documenten. 

Artikel 11. Dienstverlening op Afstand 

01. Leverancier levert Dienstverlening op Afstand overeenkomstig de Service Levels zoals omschreven in de Service 

Level Agreement. 

02. De beschikbaarheid is nader gespecificeerd in hetzelfde document als in lid 01 genoemd. 

Artikel 12. Exit-plan 

01. Leverancier erkent dat het voor Opdrachtgever essentieel is dat, in geval van beëindiging van de overeenkomst, 

ongeacht de reden daarvan, de transitie van de overeengekomen diensten plaatsvindt naar Opdrachtgever of 

naar een of meerdere derde leverancier(s) (“Ontvangende Partij”) zonder verstoring van de bedrijfsactiviteiten van 

Opdrachtgever en dat de continuïteit en kwaliteit van de diensten gewaarborgd blijft. 

02. Het exit-plan heeft als doel om (i) de continuïteit en de beschikbaarheid van de diensten te garanderen tijdens de 

transitie van Leverancier naar de Ontvangende Partij en (ii) een effectieve samenwerking tussen Opdrachtgever, 

Leverancier en Ontvangende Partij te realiseren zodat de overdracht van de diensten beheersbaar en soepel 

plaatsvindt. 

03. Leverancier verplicht zich om binnen 4 weken na ondertekening een eerste versie van een exit-plan als bedoeld 

in artikel 29 GIBIT op te stellen. De overstap van Opdrachtgever naar een ander systeem, afschaling en/of 

overdracht wordt nader uitgewerkt in dat exit-plan. Deze eerste versie van het exit-plan wordt aan de 

Opdrachtgever ter goedkeuring voorgelegd. Eventuele aanpassingen op verzoek van de Opdrachtgever worden 

verwerkt waarna een definitieve versie van het exit-plan ter goedkeuring aan de Opdrachtgever wordt voorgelegd. 

04. Het exit-plan is alomvattend (end-to-end), realistisch en haalbaar, gebaseerd op plausibele scenario’s en redelijke 

aannames en bevat ten minste de volgende onderdelen als concrete uitwerking van artikel 29 GIBIT: 

a) een lijst van werkzaamheden met tijdschema’s, afhankelijkheden en verantwoordelijkheden die Opdrachtgever, 

Leverancier en Ontvangende Partij tijdens de Exit-periode zullen verrichten (“Transitiewerkzaamheden”). Deze 

lijst is dusdanig gedetailleerd dat iedere partij kan voldoen aan deze eisen; 

b) een mijlpaalplan voor voltooiing van de belangrijkste werkzaamheden; 

c) een redelijke inschatting van de verwachte inzet van het personeel van Leverancier en derde partijen die 

Leverancier nodig heeft om haar verplichtingen tijdens de Exit-periode na te komen. Leverancier zal ook een 

inschatting maken van de daarbij behorende kosten; 
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d) een heldere omschrijving van de aanpak, de besturingsprocessen en controleprocessen, inclusief een 

omschrijving van de rollen en verantwoordelijkheden van alle betrokken partijen; 

e) afspraken over de overlegstructuren tussen de betrokken partijen; 

f) de documentatie van de operationele, ondersteunende en beveiligingsprocessen worden opgenomen, voor 

zover dit betrekking heeft op de diensten; 

g) een beschrijving van het gemakkelijk toegankelijke formaat waarin de gegevens aan Ontvangende Partij 

worden geleverd; 

h) acceptatiecriteria van de transitie; 

i) overige redelijkerwijs relevante informatie voor de transitie. 

07. Leverancier zal de diensten continueren voor een periode volgend op het moment dat de overeenkomst eindigt, 

ongeacht de reden daarvan. Deze duur van deze periode (“Exit-periode”) wordt door partijen in onderling overleg 

vastgesteld maar loopt ten minste totdat Opdrachtgever redelijkerwijs de transitie heeft kunnen afronden. 

08. Gedurende de Exit-periode worden de Transitiewerkzaamheden uitgevoerd. De Exit-periode eindigt nadat 

Opdrachtgever schriftelijk te kennen heeft gegeven dat de transitie met succes is voltooid. 

09. Leverancier doet al het mogelijke om te bewerkstelligen dat door Leverancier gecontracteerde derden wiens 

medewerking aan de Transitiewerkzaamheden redelijkerwijs noodzakelijk of te verwachten zal zijn die 

medewerking ook kunnen en zullen geven. Dat betekent onder meer dat Leverancier in haar overeenkomsten met 

die derden zal bepalen dat die overeenkomsten overdraagbaar zijn en dat Leverancier haar mogelijkheden die zij 

heeft om die medewerking te verlangen daadwerkelijk zal benutten. 

10. Leverancier zal ervoor zorgen dat haar personeel met de juiste kennis, ervaring en kwaliteit gedurende de Exit-

periode voldoende beschikbaar is om de Transitiewerkzaamheden uit te voeren. 

11. Leverancier zal Opdrachtgever schriftelijk waarschuwen wanneer Leverancier verwacht niet in staat te zijn om de 

continuïteit en kwaliteit van de diensten te waarborgen als gevolg van invloeden of vertragingen veroorzaakt door 

derden die buiten de invloedssfeer van Leverancier vallen, zoals bijvoorbeeld de Ontvangende Partij. Na 

ontvangst van deze waarschuwing zal Opdrachtgever: (i) Leverancier betalen voor de inzet van aanvullende 

middelen die noodzakelijk zijn voor het verrichten van de acties in het exit-plan. De tarieven die hiervoor worden 

gehanteerd voor extra inzet worden gebaseerd op de tarieven zoals op dat moment geldend en beschreven of; (ii) 

Leverancier geheel en/of gedeeltelijk ontslaan van haar verplichtingen om de huidige diensten te blijven uitvoeren 

conform de op dat moment dan geldende normen van de uitvoering; of (iii) via een combinatie van de hiervoor 

genoemde opties. 

12. Indien Opdrachtgever zijn verplichtingen gedurende de Exit-periode niet, of niet tijdig, nakomt waardoor 

Leverancier voorziet dat zij op haar beurt haar verplichtingen niet kan nakomen is Leverancier gehouden om 

Opdrachtgever tijdig schriftelijk te waarschuwen en alle redelijke maatregelen te nemen om de gevolgen hiervan 

te minimaliseren. 

13. Leverancier sluit gedurende de Exit-periode zijn retentierechten en opschortingsrechten uit met betrekking tot de 

Transitiewerkzaamheden. 

14. Partijen spannen zich in om een soepele en efficiënte uitvoering van de Transitiewerkzaamheden te 

bewerkstelligen. 

Artikel 13. Verwerking van persoonsgegevens 

01. Leverancier handelt als verwerker in de zin van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Partijen 

sluiten een verwerkersovereenkomst af. 
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Artikel 14. Communicatie en informatievoorziening 

01. Gedurende de looptijd van de Overeenkomst vindt in beginsel tijdens de implementatie wekelijks een overleg 

plaats. Na livegang vindt éénmaal per kwartaal een evaluatieoverleg plaats tussen beide Partijen, locatie in 

overleg. Tijdens de evaluatie komen minimaal aan de orde:  

a. tevredenheid beide Partijen;  

b. voortgang van de Prestatie(s) 

c. nakomen overeengekomen werkafspraken en indicators; 

d. relatiemanagement; 

e. signaleren en oplossen knelpunten;  

Leverancier maakt een verslag van het gesprek en zendt dit binnen vijf (5) werkdagen aan de Opdrachtgever. Na 

eventuele opmerkingen op het verslag van Opdrachtgever wordt het verslag door beide Partijen goedgekeurd. 

02. Leverancier is gehouden aan de verplichtingen zoals omschreven in de documenten van artikel 2 lid 01. Indien zij 

op onderdelen (tijdelijk) niet meer kan voldoen rapporteert zij dit direct aan de Opdrachtgever. De Opdrachtgever 

kan beheersmaatregelen eisen of de Overeenkomst zonder schadevergoeding en gerechtelijke tussenkomst (op 

onderdelen) ontbinden. 

03. Indien gewenst door de Opdrachtgever of Leverancier zal een tussentijdse evaluatie plaatsvinden, op het kantoor 

van de Opdrachtgever. Tijdens deze evaluatie komen de bespreekpunten aan de orde die op dat moment voor 

een van beide Partijen actueel zijn. Leverancier maakt een verslag van het gesprek en zendt dit binnen vijf (5) 

werkdagen aan de Opdrachtgever. Het verslag wordt door beide Partijen goedgekeurd. 

04. Na afronden van de Prestaties vindt een eindevaluatie plaats tussen beide Partijen, op het kantoor van de 

Opdrachtgever. Tijdens de eindevaluatie wordt de ICT Prestatie van Leverancier beoordeeld. De Opdrachtgever 

maakt een verslag van het gesprek en zendt dit binnen vijf (5) werkdagen aan Leverancier. Het verslag wordt door 

beide partijen goedgekeurd. 

05. De afspraken gemaakt in (tussentijdse) evaluaties en eindevaluatie zijn bindend voor beide Partijen, tenzij een 

van hen aangeeft zich niet te willen binden. De afspraken moeten daarvoor zijn vastgelegd en overeengekomen 

in gespreksverslagen. 

06. De kosten voor deze overleggen en verslaglegging maken onderdeel uit van de Offerte en kunnen daarom niet 

apart worden gefactureerd. 

Artikel 15. Prijzen en tarieven 

01. De ICT Prestaties worden verrekend conform prijzen en/of de tarieven zoals deze zijn aangeboden in de Offerte 

van Leverancier. In aanvulling op artikel 11.1 GIBIT is de Vergoeding gespecificeerd in: 

a. Implementatie- of ontwikkelingskosten. 

b. Onderhoud. 

c. Gebruiksrechten. 

d. Dienstverlening op Afstand. 

02. Alle bedragen in de Overeenkomst zijn, in aanvulling op artikel 11.1 GIBIT uitgedrukt in Euro’s en exclusief 

omzetbelasting (btw), tenzij duidelijk anders is vermeld. Bedragen in Euro’s zijn weergegeven met twee decimalen 

achter de komma. 

Artikel 16. Verantwoording, facturering en betaling 

01. De omvang van een factuur wordt bepaald op basis van het gestelde in artikel 11.2 GIBIT en eventuele nadere 

afspraken. Voor de resterende 70% van de eenmalige vergoedingen gelden de volgende factureringsmomenten: 

a) 20% na goedkeuring van het project- en implementatieplan; 

b) 20% na oplevering van de ingerichte testomgeving en afronding van de systeemtest; 

c) 30% na ingebruikname van de ICT-prestatie voor productieve doeleinden. 
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02. Naast de algemene gegevens, zoals vermeld in artikel 11.5 GIBIT, bevat een factuur ook 

• Alle verplichte elementen zoals genoemd in de EN 16931-1 (NLCIUS).  

• het totale factuurbedrag inclusief en exclusief btw 

• een specificatie van de verrichte ICT Prestatie(s); 

• Omschrijving opdracht: Erfpacht- en grondzakenbeheersysteem; 

• Contractnummer: C5322; 

• Verplichtingennummer welke verstrekt wordt door Opdrachtgever; 

• Unit en contactpersoon welke verstrekt wordt door Opdrachtgever. 

03. Facturen moeten digitaal worden ingediend bij Facturen@alkmaar.nl en dienen zodanig gespecificeerd te worden 

ingediend dat het voor Opdrachtgever eenvoudig is vast te stellen welke (deel)Opdrachten c.q. welke 

Diensten/werkzaamheden worden gefactureerd.  

04. De Opdrachtgever heeft het recht het bedrag van de factuur te verminderen met bedragen voor boetes die 

Leverancier verschuldigd is aan de Opdrachtgever, ongeacht of de vordering tot betaling daarvan op een derde is 

overgegaan. 

05. Indien de ICT Prestatie als gevolg van een toerekenbare tekortkoming van Leverancier niet voldoet aan de 

Service Levels, wordt aan de Leverancier een boete opgelegd op de Vergoeding overeenkomstig de in de SLA 

opgenomen boetes. 

06. Betaling door de Opdrachtgever houdt op geen enkele wijze afstand van recht of van vorderingen in en ontslaat 

Leverancier op geen enkele wijze van enige garantie en/of aansprakelijkheid. 

 

Juridische aspecten 

Artikel 17. Boetebeding en bonus 

01. Als de Opdrachtgever op grond van de Wet ketenaansprakelijkheid aansprakelijk wordt gesteld, is Leverancier, 

vanwege het niet of niet volledig afdragen van de benodigde belastingen en sociale lasten, een boete van € 5.000 

verschuldigd. 

02. Indien Leverancier een in de Overeenkomst opgenomen kritieke mijlpaal overschrijdt, verbeurt Leverancier aan 

Opdrachtgever een direct opeisbare boete van € 500 per kalenderdag, met een maximum van 10% van de totale 

Vergoeding. 

03. Een boete laat het recht van Opdrachtgever op aanvullende schadevergoeding onverlet. 

04. Indien de beschikbaarheid in een kalenderjaar lager is dan 99,5%, verbeurt Leverancier een boete van € 2.500 

per begonnen 0,1 procentpunt afwijking, met een maximum van 10% van de jaarlijkse Vergoeding. 

Artikel 18. Nietige bepalingen 

01. Indien enige bepaling van de Overeenkomst, in aanvulling op artikel 2.4 GIBIT, nietig is of vernietigd wordt, zullen 

de overige bepalingen van de Overeenkomst onverminderd van kracht blijven. Partijen zullen in dat geval in 

overleg treden met het doel nieuwe bepalingen ter vervanging van de nietige of vernietigde bepalingen overeen te 

komen, waarbij zoveel mogelijk het doel en de strekking van de nietige dan wel vernietigde bepalingen in acht 

wordt genomen. 

 

Artikel 19. Toepasselijk recht, geschillen en rechtbank 

01. Verschillen van mening tussen Partijen worden, in aanvulling op artikel 30.3 GIBIT, zoveel mogelijk langs 

minnelijke weg opgelost, waarbij kosten voor mediation in gelijke delen worden gedragen. Indien een verschil van 

mening niet langs minnelijke weg is opgelost, wordt geacht een geschil te bestaan. 
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02. Ieder geschil tussen Partijen dat voortvloeit uit of verband houdt met deze Overeenkomst wordt voorgelegd aan 

de bevoegde rechter van de Rechtbank Noord-Holland.  

03. Op deze overeenkomst en al hetgeen daarmee verband houdt, is Nederlands recht van toepassing. 

 

Ondertekening  
 

Voor akkoord Opdrachtgever      Voor akkoord Leverancier 

 

 

Datum  : ___________________________  Datum  : ___________________________ 

 

 

 

 

Handtekening : ___________________________  Handtekening : ___________________________ 
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