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Nota van Inlichtingen 1 – gemeente Almelo – Sanitaire voorzieningen – Z/26/266025 
 
Begin Nota van Inlichtingen:  

 

Nr. Pag. §  Vraag: Antwoord: 

Aanbestedingsleidraad 

1. 8 3.3 In de aanbestedingsstukken wordt uitgegaan van het plaatsen van nieuwe 

sanitaire voorzieningen/dispensers. Vanuit het oogpunt van duurzaamheid, 

circulariteit en levensduurverlenging acht inschrijver het niet wenselijk om goed 

functionerende voorzieningen zonder technische of hygiënische noodzaak te 

vervangen. Het hergebruiken van bestaande voorzieningen of het toepassen van 

professioneel gerefurbishte exemplaren voorkomt onnodig materiaalgebruik en 

afval en beperkt de milieu-impact die samenhangt met de productie en het 

transport van nieuwe voorzieningen. 

Stemt de aanbestedende dienst ermee in dat opdrachtnemer, daar waar dit 

technisch en functioneel mogelijk is, bestaande dispensers handhaaft dan wel 

professioneel gerefurbishte dispensers plaatst, mits deze schoon, representatief 

en technisch deugdelijk zijn en volledig voldoen aan de overige functionele en 

hygiënische eisen uit de aanbesteding? 

Niet akkoord. Daarnaast wil de gemeente het volgende 

verduidelijken: handdoekautomaten, handdoekdispensers, 

foam/zeepdispernsers, toiletrol dispensers en prullenbakken op 

het stadhuis en groenonderkomens zijn in eigendom van de 

gemeente. Mochten deze gedurende de looptijd van de 

overeenkomst toe zijn aan vervanging, kan de gemeente deze 

kopen bij opdrachtnemer. Dit is aangepast in Bijlage 5 

Prijzenblad n.a.v. NvI 1. 

2. 7 3.3 Dient er op elke locatie afzonderlijk te worden aangeleverd of is er 1 centraal 

afleveradres ? 

Er zijn verschillende afleveradressen. Dit betreffen de adressen 

zoals opgenomen in paragraaf 3.3 van de 

aanbestedingsleidraad. 

3. 8 3.3 De opdracht bestaat uit het verwijderen van de huidige dispensers en het 

plaatsen van nieuwe dispensers. Wanneer kan dit plaatsvinden? Kan dit al 

voordat de ovk start of dient dit vanaf 1 maart 2027 te gebeuren? 

Nee, dit kan na ingangsdatum van de overeenkomst. Dit geldt 

alleen voor de gehuurde dispensers, niet voor de dispensers 

welke in eigendom zijn van de gemeente. 
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4. 19 6.3 In de aanbestedingsleidraad wordt als geschiktheidseis een ISO/IEC 27001-

certificering of een aantoonbaar gelijkwaardig 

informatiebeveiligingsmanagementsysteem verlangd. Wij achten deze eis niet 

proportioneel ten opzichte van de aard van de opdracht. De dienstverlening 

bestaat voornamelijk uit het plaatsen en onderhouden van sanitaire 

voorzieningen en het periodiek aanvullen van verbruiksartikelen. Wij vullen de 

voorraadruimtes doorgaans iedere twee of vier weken aan, waardoor 

aanvullende bestellingen via de digitale bestelomgeving slechts incidenteel nodig 

zijn. Voor deze werkzaamheden is geen uitgebreid 

informatiebeveiligingsmanagementsysteem noodzakelijk. Er worden geen 

complexe IT-diensten geleverd en de verwerking van bedrijfs- en 

persoonsgegevens blijft beperkt tot de gebruikelijke gegevens voor bestellingen, 

leveringen en facturatie. 

De certificeringseis vormt daarmee een onnodige toetredingsdrempel voor 

gespecialiseerde leveranciers van sanitaire voorzieningen. 

Wij verzoeken de aanbestedende dienst de geschiktheidseis ISO/IEC 27001 of 

gelijkwaardig volledig te schrappen uit de aanbestedingsleidraad. Wij hanteren 

reeds passende werkwijzen en beveiligingsmaatregelen om bedrijfs- en 

persoonsgegevens zorgvuldig en veilig te verwerken, zonder daarvoor over een 

specifieke certificering te beschikken. 

Niet akkoord. Hoewel de opdracht grotendeels bestaat uit het 

leveren, plaatsen en onderhouden van sanitaire voorzieningen, 

maakt ook een digitale bestelportal onderdeel uit van de 

dienstverlening. Via deze portal en de beoogde OCI-koppeling 

worden gegevens uitgewisseld en verwerkt ten behoeve van 

bestellingen, leveringen, gebruikersbeheer, rapportages en 

facturatie. De gemeente acht het daarom van belang dat 

inschrijver beschikt over aantoonbaar ingerichte en geborgde 

maatregelen op het gebied van informatiebeveiliging. 

 

Gelet op het digitale karakter van een deel van de 

dienstverlening en de verwerking van bedrijfs- en mogelijk 

persoonsgegevens acht de gemeente deze geschiktheidseis 

proportioneel en passend bij de aard en omvang van de 

opdracht. 

Bijlage 1. Programma van Eisen 
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5. 2, 8 

en 9 

  In eis 16 en de eisen 79 t/m 92 wordt uitgebreid ingezet op het beschikbaar 

stellen en gebruiken van een bestelportaal. Tegelijkertijd verwacht 

Opdrachtgever dat opdrachtnemer zorgdraagt voor adequaat voorraadbeheer en 

een continue beschikbaarheid van de sanitaire verbruiksartikelen. 

Inschrijver merkt op dat een bestelportaal binnen een dienstverlening gebaseerd 

op proactief voorraadbeheer feitelijk geen toegevoegde waarde heeft. Bij deze 

werkwijze monitort en beheert opdrachtnemer zelfstandig de voorraden op 

locatie en draagt deze verantwoordelijkheid voor tijdige aanvulling van de 

dispensers. Hierdoor hoeven vanuit Opdrachtgever in de reguliere situatie geen 

bestellingen te worden geplaatst. 

Het verplicht stellen van een bestelportaal leidt daardoor tot aanvullende 

implementatie-, beheer- en onderhoudskosten, zonder dat dit een aantoonbare 

meerwaarde oplevert voor de uitvoering van de opdracht. Bovendien beperkt 

deze eis dienstverleningsconcepten waarbij volledige ontzorging en integraal 

voorraadbeheer centraal staan. 

Kan Opdrachtgever daarom bevestigen dat inschrijvers die middels proactief 

voorraadbeheer de beschikbaarheid van verbruiksartikelen borgen, worden 

vrijgesteld van de verplichting een bestelportaal aan te bieden? Indien 

Opdrachtgever hier niet mee instemt, verzoeken wij eis 16 en de eisen 79 t/m 

92 aan te passen, zodat een bestelportaal niet verplicht is maar als optionele 

oplossing wordt beschouwd. 

Daarbij merken wij op dat indien zich in een hoogst uitzonderlijke situatie toch 

een aanvullende of incidentele bestelling voordoet, deze eenvoudig via e-mail 

kan worden aangevraagd en verwerkt. Een verplicht bestelportaal is hiervoor 

naar de mening van inschrijver niet noodzakelijk. 

Niet akkoord. Met voorraadbeheer wordt gedoeld op het beheer 

van de voorraad artikelen bij opdrachtnemer (grijpvoorraad) en 

niet op de voorraad van artikelen op locaties van de gemeente. 

Het bestelportaal heeft voor de gemeente een belangrijke 

functie ten aanzien van het plaatsen, beheren en monitoren van 

bestellingen, het inzicht in assortiment, prijsafspraken, 

orderhistorie en rapportages. De gemeente acht een dergelijk 

portaal daarom van toegevoegde waarde voor de uitvoering van 

de overeenkomst. 

 

 

6. 1 Eis E-4 In Algemene Eisen E-4 is bepaald dat te veel of foutief bestelde artikelen binnen 

10 werkbare dagen franco kunnen worden geretourneerd. Is de aanbestedende 

dienst ermee akkoord dat deze artikelen niet franco worden teruggestuurd, maar 

door opdrachtnemer tijdens de reguliere leveringsroute retour worden genomen, 

mits de artikelen ongebruikt en onbeschadigd zijn en de retourname binnen de 

gestelde termijn van 10 werkbare dagen plaatsvindt? Wij verzoeken u te 

bevestigen dat deze werkwijze eveneens voldoet aan de eisen van E-4. 

Dit wordt bevestigd. 
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7. 1 E-10 In E-10 is bepaald dat opdrachtnemer de nieuwe prijzen uiterlijk drie maanden 

voor de start van het nieuwe contractjaar ter goedkeuring dient aan te leveren. 

Tevens is bepaald dat prijsverhogingen jaarlijks per 1 maart ingaan, voor het 

eerst per 1 maart 2028. Kan de aanbestedende dienst verduidelijken welke 

uiterste datum geldt voor het indienen van de nieuwe prijzen ter goedkeuring en 

bevestigen dat hierbij drie maanden voorafgaand aan 1 maart wordt 

aangehouden? 

De uiterste datum voor het indienen van nieuwe prijzen ter 

goedkeuring is 1 december.  

Ja, de gemeente bevestigd dit. 

8. 1 E-15 In eis E-15 wordt een all-in prijs gevraagd op basis van onbeperkt verbruik van 

navullingen en verbruiksmaterialen. In de aanbestedingsdocumenten ontbreken 

echter historische verbruikscijfers, waardoor inschrijvers geen betrouwbare 

kostprijsberekening kunnen maken. 

Kan de aanbestedende dienst de daadwerkelijke verbruiksaantallen over de 

afgelopen twee jaar verstrekken 

Indien deze gegevens niet beschikbaar zijn, verzoeken wij om uniforme 

indicatieve verbruiksaantallen vast te stellen waarop alle inschrijvers hun prijs 

kunnen baseren. Tevens verzoeken wij aan te geven hoe wordt omgegaan met 

substantiële afwijkingen tussen het opgegeven en het daadwerkelijke verbruik 

gedurende de contractperiode. 

De gemeente beschikt niet over historische verbruiksgegevens 

van de gevraagde verbruiksartikelen. Eis E-15 wordt als volgt 

aangepast: De gemeente gaat een full service 

raamovereenkomst aan voor de beschikbaarstelling van de 

sanitaire voorzieningen. De aangeboden huurprijs dient alle 

kosten voor service, onderhoud en wisselingen te omvatten. 

Verbruiksartikelen, waaronder navullingen en overige 

verbruiksmaterialen, worden geleverd op basis van nacalculatie 

tegen de door inschrijver aangeboden eenheidsprijzen. 

9. 1 E-15 Aanbestedende dienst wenst een full service raamovereenkomst met een 

onbeperkt verbruik. Inschrijver moet rekening houden met een forecast, 

ingecalculeerde kosten etc. Onbeperkt verbruik kan hierdoor enorm in de kosten 

lopen wat inschrijver op voorhand niet kan incalculeren? Kan aanbestedende 

dienst toelichten hoe zij dit voor zich ziet? 

Zie antwoord vraag 8. 

10. 1 E-15 Aanbestedende vraagt een all- in contract uit. Bij een all-in contract zitten er 

altijd verborgen kosten om een hoger verbruik dan ingecalculeerd op te vangen. 

Inschrijver adviseert aanbestedende dienst om huur/bruikleen contract uit te 

vragen voor de dispensers met de verbruiksartikelen op nacalculatie. Zo weet 

elke partij waar ze aan toe zijn en betaalt u nooit te veel. Neemt aanbestedende 

dienst ons advies over? Zo nee, kunt u uw antwoord beargumenteren? 

Zie antwoord vraag 8. 
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11. 2 E-16 In eis E-16 wordt voorgeschreven dat bestellingen die vóór 15.00 uur worden 

geplaatst, de volgende werkdag geleverd moeten worden. 

Onze dienstverlening is erop ingericht dat wij de voorraad verbruiksartikelen op 

locatie periodiek, doorgaans iedere twee of vier weken, aanvullen. Hierdoor 

worden reguliere bestellingen grotendeels voorkomen en blijft de 

beschikbaarheid van verbruiksartikelen gewaarborgd. 

Wij verzoeken de aanbestedende dienst daarom de eis aan te passen, zodat 

incidentele spoedbestellingen die vóór 12.00 uur worden geplaatst, de volgende 

werkdag worden geleverd. Bestellingen na 12.00 uur worden binnen twee 

werkdagen geleverd. 

Is de aanbestedende dienst bereid deze aanpassing toe te staan? 

Akkoord. 

12. 2 E-16 In E-16 is bepaald dat bestellingen die vóór 15.00 uur worden geplaatst de 

volgende werkdag dienen te worden geleverd, tenzij de besteller kiest voor een 

duurzame levering. Deze korte standaardlevertermijn beperkt de mogelijkheden 

voor opdrachtnemer om bestellingen te bundelen en leveringen te combineren 

met reeds geplande routes. Hierdoor kunnen aanvullende transportbewegingen 

noodzakelijk zijn, hetgeen zowel vanuit duurzaamheidsoogpunt als vanuit 

logistieke efficiëntie en kostenbeheersing onwenselijk is. 

Is de aanbestedende dienst bereid E-16 aan te passen naar een 

standaardlevertermijn van maximaal twee werkdagen na bestelling? Hiermee 

ontstaat ruimte om leveringen efficiënter te bundelen, de beladingsgraad te 

optimaliseren en onnodige transportbewegingen en de daarmee samenhangende 

CO₂-uitstoot te beperken, zonder dat dit naar verwachting afbreuk doet aan de 

reguliere beschikbaarheid van de benodigde artikelen. 

Akkoord. 
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13. 5 E-41 In E-41 is bepaald dat klachten zowel mondeling als schriftelijk kunnen worden 

geuit. Tevens verlangt de aanbestedende dienst dat klachten worden opgenomen 

in de managementrapportage. Om een volledige, eenduidige en controleerbare 

klachtenregistratie en rapportage te kunnen borgen, is het noodzakelijk dat 

klachten schriftelijk worden vastgelegd. 

Kan de aanbestedende dienst ermee instemmen dat uitsluitend klachten die 

schriftelijk, bijvoorbeeld per e-mail, bij opdrachtnemer worden ingediend als 

formele klacht worden geregistreerd en meegenomen in de 

managementrapportage? Indien een klacht mondeling wordt geuit, verzoeken wij 

de aanbestedende dienst ermee in te stemmen dat deze klacht pas als formele 

klacht wordt geregistreerd nadat deze schriftelijk is bevestigd. 

Akkoord. 

14. 5 E-51 E-51 is bepaald dat dispensers dienen te zijn vervaardigd van materiaal waarop 

vingertasten niet zichtbaar zijn. In het prijzenblad wordt voor de HygiëneBox 

specifiek een RVS omhulsel uitgevraagd. Op RVS kunnen vingertasten echter 

zichtbaar zijn, waardoor deze uitvraag niet volledig lijkt aan te sluiten op E-51. 

Kan de aanbestedende dienst bevestigen dat de HygiëneBox ook in een andere 

materiaal- of kleurvariant dan RVS mag worden aangeboden, mits deze 

functioneel gelijkwaardig is en voldoet aan de overige gestelde eisen, waaronder 

E-51? 

Akkoord, mits het een RVS-look heeft. 

15. 6 E-56+E-57 Aanbestedende dienst vraagt katoenen handdoekrollen en papieren handdoekjes 

uit. Inschrijver ziet in het programma van eisen dat aanbestedende dienst de 

papieren handdoekjes voor handdroging wenst te gebruiken. In het prijzenblad 

wordt enkel één dispenser voor papieren handdoekjes uitgevraagd. Kan 

aanbestedende dienst verduidelijken welke type dispenser zij wensen voor de 

handdroging?  

In het prijzenblad worden zowel dispensers voor papieren 

handdoekjes als dispensers voor katoenen handdoekrollen 

uitgevraagd, namelijk op het tabblad ‘Prijzenblad huur en 

vulling’ in de cellen A5, A6 en A7. De aantallen per locatie zijn 

opgenomen op het tabblad ‘Aantallen per locatie’. 

Daar waar op het tabblad ‘Aantallen per locatie’ geen aantallen 

zijn ingevuld, betreft dit dispensers die door de gemeente zijn 

aangeschaft (koop) en niet worden gehuurd. 
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16. 6 E-62 In eis E-62 wordt voorgeschreven dat dameshygiëneboxen minimaal 

tweewekelijks worden geledigd of verwisseld en dat de binnen- en buitenzijde bij 

iedere lediging worden gereinigd en gedesinfecteerd. 

Vanuit hygiënisch oogpunt verdient het ledigen, reinigen en desinfecteren van de 

hygiëneboxen op de gebruikslocatie de voorkeur boven het volledig verwisselen 

en transporteren van gebruikte boxen door het gebouw. 

Bij het verwisselen worden gebruikte hygiëneboxen door sanitaire ruimtes, 

gangen en andere gemeenschappelijke ruimten vervoerd. Dit brengt onnodige 

contactmomenten en mogelijke kruisbesmettingsrisico's met zich mee. 

Daarnaast kan herhaald transport leiden tot krassen en beschadigingen, 

waardoor oppervlakken op termijn moeilijker goed te reinigen zijn. 

Door de boxen ter plaatse te ledigen, reinigen en desinfecteren, worden deze 

risico's beperkt, blijven de boxen langer in goede staat en worden onnodige 

transportbewegingen voorkomen. 

Wij verzoeken de aanbestedende dienst de eis aan te scherpen en expliciet voor 

te schrijven dat dameshygiëneboxen op de gebruikslocatie worden geledigd, 

gereinigd en gedesinfecteerd, in plaats van volledig te worden verwisseld en 

afgevoerd. 

Kan de aanbestedende dienst bevestigen dat deze werkwijze als verplichte 

uitvoeringsmethode wordt opgenomen in het Programma van Eisen, zodat alle 

inschrijvers op basis van dezelfde hygiënische uitgangspunten inschrijven? 

Nee, dit wordt niet bevestigd. 

17. 7 E-62 Is onze aanname correct dat bij iedere servicering de damesverbandcontainer in 

zijn geheel wordt omgewisseld voor een schone en hygiënisch gereinigde 

container, en dat dus niet uitsluitend de inhoud of binnenzak van de bestaande 

container wordt verwijderd/vervangen? 

Ja, dit is correct. 

18. 7 E-63 In E-63 is bepaald dat alle dispensers dienen te zijn voorzien van een vulling-

indicator, met uitzondering van de damesverbandcontainer, het toiletgarnituur 

en de afvalbak. Inschrijver constateert dat binnen verschillende locaties van de 

gemeente Almelo tevens seatcleaners aanwezig zijn. De door inschrijver 

aangeboden dispensers voldoen aan E-63, met uitzondering van deze 

seatcleaner. Wij verzoeken de aanbestedende dienst daarom te bevestigen dat 

de seatcleaner eveneens is uitgezonderd van de verplichting tot een vulling-

indicator en E-63 dienovereenkomstig aan te passen. 

Ja, dat wordt bevestigd. 
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19.  E-95 In eis E-95 stelt Opdrachtgever dat de aangeboden oplossing volledige 

ondersteuning dient te bieden voor Single Sign-On (SSO) via Microsoft Entra ID. 

Inschrijver merkt op dat het door haar aangeboden klantportaal een beveiligde 

omgeving betreft waarin geautoriseerde gebruikers toegang krijgen op basis van 

persoonlijke inloggegevens en autorisaties. Hiermee wordt op een veilige en 

beheersbare wijze invulling gegeven aan toegangsbeheer en 

informatiebeveiliging. 

De verplichte koppeling met Microsoft Entra ID en ondersteuning van Single 

Sign-On betreft naar de mening van inschrijver een specifieke technische 

invulling van de onderliggende behoefte, terwijl ook andere veilige 

authenticatiemethoden kunnen voldoen aan de doelstelling van gecontroleerde 

en beveiligde toegang. 

Kan Opdrachtgever bevestigen dat ook oplossingen zonder Single Sign-On via 

Microsoft Entra ID voldoen aan de eis, mits sprake is van een beveiligd 

klantportaal met persoonsgebonden autorisaties, passend wachtwoordbeheer en 

de mogelijkheid om gebruikersrechten centraal te beheren? 

Indien dit niet het geval is, verzoeken wij Opdrachtgever om de eis aan te 

passen van een verplichte SSO-koppeling naar een functionele eis ten aanzien 

van veilige toegang en autorisatie, zodat ook gelijkwaardige oplossingen kunnen 

worden aangeboden. 

De gemeente handhaaft de eis dat de aangeboden oplossing 

veilige en beheersbare toegang tot het klantportaal moet 

bieden. De voorkeursoplossing van de gemeente is 

authenticatie via Single Sign-On (SSO) gekoppeld aan Microsoft 

Entra ID, aangezien dit aansluit bij de gemeentelijke standaard 

voor identiteits- en toegangsbeheer. 

Indien een koppeling met Microsoft Entra ID niet mogelijk is, 

kan een alternatieve authenticatiemethode worden 

aangeboden, mits deze een vergelijkbaar beveiligingsniveau 

biedt. Hierbij geldt in ieder geval dat Multi-Factor 

Authentication (MFA) wordt ondersteund en dat 

gebruikersrechten centraal kunnen worden beheerd. 

 

Bijlage 3a. Raamovereenkomst 

20. 5 5.3 In artikel 5.3 wordt bij te late levering een direct opeisbare boete van 2,5% per 

dag opgelegd, met een maximum van 20% van de waarde van het te laat 

geleverde deel van de bestelling. Daarnaast blijft het recht op schadevergoeding 

bestaan. 

Wij achten deze boeteregeling disproportioneel voor reguliere leveringen van 

sanitaire verbruiksartikelen. 

Is de aanbestedende dienst bereid deze boeteregeling te matigen en een boete 

uitsluitend toe te passen wanneer opdrachtnemer na schriftelijke 

ingebrekestelling en een redelijke hersteltermijn alsnog niet levert? 

Akkoord. 

Bijlage 5. Prijzenblad  
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21. Prijze

nblad 

huur 

en 

vullin

g  

 Er wordt een handdoekrolautomaat voor twee katoenen handdoekrollen 

gevraagd. Een dergelijke dubbele automaat behoort echter niet tot het 

standaardassortiment van veel leveranciers, waardoor deze eis de concurrentie 

kan beperken. In de praktijk wordt dezelfde functionaliteit gerealiseerd door 

twee afzonderlijke handdoekrolautomaten met elk één katoenen handdoekrol 

naast elkaar te monteren. Hiermee blijft de beschikbaarheid van twee 

handdoekrollen per sanitaire ruimte gewaarborgd. 

Is de aanbestedende dienst bereid deze eis aan te passen, zodat ook twee 

afzonderlijke handdoekrolautomaten met elk één katoenen handdoekrol als 

gelijkwaardig alternatief worden toegestaan, mits deze samen dezelfde capaciteit 

en functionaliteit bieden? 

Akkoord. 

22. Prijze

nblad 

huur 

en 

vullin

g 

 

 Er worden verschillende typen toiletpapierhouders uitgevraagd, waaronder een 

toiletpapierhouder superrol en een toiletpapierhouder voor minirollen. 

In eis E-59 van het Programma van Eisen wordt echter voorgeschreven dat het 

toiletpapier moet bestaan uit tweelaags wit tissuepapier, met een rolbreedte van 

circa 100 mm en een compactrol van minimaal 100 meter. 

Wij willen één uniform type toiletpapierhouder aanbieden dat geschikt is voor 

compactrollen van minimaal 100 meter en voldoet aan de gestelde eisen. 

Het toepassen van één type toiletpapierhouder zorgt voor uniformiteit binnen de 

sanitaire ruimtes, vereenvoudigt het voorraadbeheer en voorkomt dat 

verschillende soorten toiletpapier moeten worden ingekocht en aangevuld. 

Wij verzoeken de aanbestedende dienst het prijzenblad aan te passen, zodat 

uitsluitend één type toiletpapierhouder voor compactrollen van minimaal 100 

meter wordt uitgevraagd, in plaats van verschillende typen toiletpapierhouders. 

Is de aanbestedende dienst bereid deze aanpassing door te voeren en hiervoor 

een gecorrigeerd prijzenblad beschikbaar te stellen? 

Niet akkoord. Er is onderscheid tussen de verschillende locaties, 

omdat de dispensers op het stadhuis en op de groenlocaties 

eigendom zijn van de gemeente en op andere locaties 

dispensers worden gehuurd. 
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23. Prijze

nblad 

huur 

en 

vullin

g 

 

 In het prijzenblad worden 68 reguliere toiletpapierhouders en één 

toiletpapierhouder voor minirollen opgegeven, tegenover 106 

seatcleanerdispensers en 77 dameshygiëneboxen. 

Deze aantallen lijken niet met elkaar in verhouding te staan. Uitgaande van één 

seatcleanerdispenser per toiletpot zou het aantal seatcleanerdispensers in 

beginsel moeten overeenkomen met het aantal toiletten. Ook het aantal 

dameshygiëneboxen is hoger dan het totale aantal opgegeven 

toiletpapierhouders. 

Kan de aanbestedende dienst bevestigen of de opgegeven aantallen juist en 

volledig zijn en deze verschillen toelichten? Wij verzoeken daarnaast om een 

geactualiseerde inventarisatielijst per locatie en, indien nodig, een gecorrigeerd 

prijzenblad. Tevens vernemen wij graag hoe eventuele verschillen tussen de 

opgegeven aantallen en de definitief te plaatsen aantallen financieel worden 

verrekend. 

De gemeente bevestigd dat de opgegeven aantallen juist zijn. 

Dit wordt veroorzaakt doordat in het stadhuis en de 

groenonderkomens dispensers hangen welke eigendom zijn van 

de gemeente. 

24. Prijze

nblad 

losse 

afna

me 

 Op tabblad 2 van het prijzenblad zijn diverse artikelen opgenomen, waaronder 

allesreiniger, vloerreinigers, vloerstrippers, vloerwas, afwasmiddel, 

stofzuigerzakken en vaatwasmiddel. Deze artikelen hebben geen directe relatie 

met sanitaire voorzieningen en lijken eerder onderdeel te zijn van reguliere 

schoonmaakdienstverlening. Kan de aanbestedende dienst toelichten waarom 

deze artikelen binnen de scope van deze aanbesteding zijn opgenomen? Wij 

verzoeken de aanbestedende dienst deze artikelen uit het prijzenblad te 

verwijderen, zodat de opdracht beperkt blijft tot sanitaire voorzieningen en direct 

daaraan gerelateerde producten en diensten. 

De gemeente heeft de genoemde artikelen bewust opgenomen 

in het prijzenblad. Deze producten worden gebruikt als 

facilitaire verbruiksartikelen en worden momenteel veelal via 

hetzelfde distributiekanaal betrokken als de sanitaire 

verbruiksartikelen. Het doel van de aanbesteding is om te 

komen tot een efficiënte en beheersbare levering van facilitaire 

verbruiksartikelen, waarbij naast sanitaire producten ook enkele 

aanverwante producten zijn opgenomen. De gemeente ziet 

daarom geen aanleiding deze artikelen uit het prijzenblad te 

verwijderen. 

Overige bijlagen 

25. Bijlag

e 8 

 Kan Opdrachtgever bevestigen dat een inschrijver die beschikt over PSO-trede 3 

wordt vrijgesteld van de SROI-verplichting? In Bijlage 4 lijkt namelijk een 

tegenstrijdigheid te bestaan tussen regel 18, waarin voor PSO-trede 3 een 

korting van 50% wordt genoemd, en regel 19, waarin vrijstelling van de SROI-

verplichting wordt gekoppeld aan PSO-ladder trede 3-30+. Graag ontvangen wij 

een nadere toelichting. 

De gemeente bevestigt dat uitsluitend opdrachtnemers die 

beschikken over een PSO-trede 3-30+ certificering of zijn 

opgenomen in het Register Code Sociale Ondernemingen in 

aanmerking komen voor volledige vrijstelling van de SROI-

verplichting. Een opdrachtnemer met een PSO-trede 3 

certificering komt niet in aanmerking voor volledige vrijstelling, 

maar ontvangt een korting van 50% op de SROI-verplichting. 

 
Bijlagen: 
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Bijlage 5 Prijzenblad n.a.v. NvI 1 

Einde Nota van Inlichtingen 

 


