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Bijlagen in TenderNed 
 

Elektronisch invullen, accorderen en/of toe te voegen door de Inschrijver  

Bijlage 1 Akkoordverklaring 

 

Conform bijgevoegd format (in PDF, 

rechtsgeldig ondertekend) 

Bijlage 2 Referentieverklaring 

 

Conform bijgevoegd format (in PDF) 

Bijlage 3 Antwoord op de Subgunningscriteria 

 

Conform bijgevoegd format (in PDF) 

Bijlage 4 Objectieve toezeggingen  Conform bijgevoegd format (in PDF 

en Word) 

Bijlage 5 Prijsopgaveformulier Conform bijgevoegd format (in Excel 

en PDF, rechtsgeldig ondertekend) 

Bijlage 6 Financiële gegevens Conform bijgevoegd format (in PDF) 

Bijlage 7 Uniform Europees Aanbestedingsformulier 

(UEA) 

In TenderNed 

Bijlage 8 Transitie en migratieplan Het format is vormvrij 

Bijlage 9 Retransitieplan  Het format is vormvrij 

Bijlage 10 ISO 9001 en ISO 27001 certificaat of een 

minstens gelijkwaardige norm 

Het format is vormvrij 

Bijlage 11 Concept Service Level Agreement (SLA) 

(het format is vormvrij) 

Het format is vormvrij. In een later 

stadium wordt deze gezamenlijk 

vastgesteld. 

 

In te dienen bij verificatie van documenten door de winnende Inschrijver 

Uittreksel uit het handelsregister van de Kamer van Koophandel 

Gedragsverklaring aanbesteden 

Verklaring betalingsgedrag nakoming fiscale verplichtingen 

Meest recente jaarrekeningen (afgelopen 3 jaar) 

 

Informatie voor de Inschrijver 

Bijlage A Programma van Eisen 

Bijlage B Concept Overeenkomst 

Bijlage C Concept Verwerkersovereenkomst 

Bijlage D Concept Wachtkamerovereenkomst  

Bijlage E ARBIT-2022 

Bijlage F Subgunningscriterium kwaliteit 

Bijlage G Aansluiting fictieve klant 

Bijlage H Indicatie sizing 

 

Online bronnen 

Baseline Informatiebeveiliging Overheid2 (BIO2) 

 

Cyberbeveiligingswet (NIS2-richtlijn) 

 

 

  

https://www.bio-overheid.nl/bio2/bio-producten/baseline-informatiebeveiliging-overheid-2-bio2/
https://www.digitaleoverheid.nl/overzicht-van-alle-onderwerpen/cyberbeveiligingswet/
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1. Inleiding 

Wij, ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties, nodigen u uit als Potentiële Inschrijver 

om in te schrijven voor de Aanbesteding “Managed Hosting Financieel Landschap”. In dit Beschrijvend 

document leest u alle informatie die u nodig heeft om een Inschrijving in te dienen. 

1.1. De Aanbestedende dienst en de Rijksinkoopsamenwerking 

De Aanbestedende dienst en de Opdrachtgever is het ministerie van Binnenlandse Zaken en 

Koninkrijksrelaties (hierna: BZK) 

 

Het ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties 

De Organisatie voor Bedrijfsvoering en Financiën (OBF) adviseert en ondersteunt in bedrijfsvoering 

en financiële processen en voert deze uit voor de organisatieonderdelen Rijksorganisatie ODI, RIS 

en RBL en de financiële processen naast OBF, RBL, RIS en ODI ook nog voor de organisaties O&P 

Rijk, FM Haaglanden, RvIHH, SSC-ICT, NEa en het CIBG. Dit gebeurt op gebied van instroom, 

doorstroom en uitstroom, boekhouding, crediteuren- en debiteurenadministratie, 

projectadministratie, functioneel beheer, communicatie, informatiebeveiliging en privacy.  

 

OBF doet dit momenteel voor bovenstaande organisaties, maar kan/zal haar diensten ook wijzigen 

en/of uitbreiden t.b.v. huidige en/of andere organisaties binnen de Rijksoverheid. 

 

Schrijft u in en gunnen wij de Opdracht aan u? Dan sluit u een Overeenkomst met ministerie van 

Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties, Organisatie voor Bedrijfsvoering en Financiën (OBF). Zie 

ook Organisatie voor Bedrijfsvoering en Financiën (OBF) | Rijksoverheid.nl. 

 

De Rijksinkoopsamenwerking begeleidt deze Aanbesteding 

Wij hebben de Rijksinkoopsamenwerking (hierna: de RIS) de opdracht gegeven om deze 

Aanbesteding te begeleiden. De RIS is een Rijksdienst die zich speciaal richt op de inkoop van 

diensten en producten. Wilt u meer weten over hoe de RIS werkt? Kijk dan op de website van de RIS 

www.rijksinkoopsamenwerking.nl.  

1.2. Het doel van de Aanbesteding  

Het doel van de Aanbesteding is om een transparant, eerlijk en efficiënt proces te waarborgen voor 

het selecteren van de beste dienstverlener en daarmee een dienstverleningsovereenkomst (hierna: 

Overeenkomst) te sluiten op het gebied van dienstverlening. De intentie is dat de Overeenkomst op 

1 oktober 2027 in gaat. 

1.3. Akkoord bij indiening Inschrijving 

Door het indienen van een Inschrijving en het rechtsgeldig ondertekenen van de UEA (zie paragraaf 

7.5), verklaart u als Inschrijver uitdrukkelijk akkoord te gaan met alle eisen en voorwaarden zoals 

opgenomen in de Aanbestedingsstukken, en zich gedurende de gehele uitvoeringsperiode daaraan 

te houden. 

1.4. De opbouw van het Beschrijvend document  

U leest, na deze inleiding: 

• in hoofdstuk 2 t/m 5 wat wij willen, hoe wij bepalen of een Inschrijver geschikt is om de 

Opdracht uit te voeren, wat wij belangrijk vinden en hoe wij beoordelen welke Inschrijver 

het beste aanbod doet; 

• in hoofdstuk 6 en 7 alles over de aanbestedingsprocedure en het correct indienen van een 

Inschrijving; 

• in hoofdstuk 8 meer alles over de Overeenkomst die wij willen sluiten; 

• in hoofdstuk 9 alles over het indienen van een klacht. 

 

https://www.rijksoverheid.nl/service/contact/contactgids/o/organisatie-voor-bedrijfsvoering-en-financien-obf
http://www.rijksinkoopsamenwerking.nl/
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Als laatste vindt u de begrippenlijst. Daar leest u precies wat wij bedoelen met bepaalde begrippen. 

In de lopende tekst krijgen begrippen steeds een hoofdletter. Zo weet u welke begrippen u terugvindt 

in de begrippenlijst. 
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WAT WILLEN WIJ? 

2. Opdrachtbeschrijving 

Hieronder leest u een omschrijving van de Opdracht.  

2.1. Achtergrond en aanleiding van de Opdracht 

Het contract met onze huidige hostingprovider (KPN) loopt af per 30 september 2027. Daarom 

selecteert OBF via deze Europese aanbesteding een nieuwe marktpartij voor de hosting en het 

beheer van haar financiële ICT-omgeving. 

 

Waarom besteden wij deze opdracht opnieuw aan? 

OBF verzorgt de financiële bedrijfsvoering voor meerdere organisaties binnen de Rijksoverheid met 

programma's zoals Exact, Qlik en Cifas. Omdat het contract met onze huidige leverancier stopt per 

30 september 2027, besteden wij de hosting en het technische (applicatie) beheer opnieuw aan. 

Wij grijpen deze contractwissel aan om onze dienstverlening verder te professionaliseren. 

 

Welke toekomstige verbeterslag willen wij maken? 

In de toekomst standaardiseren wij waar mogelijk alle klantomgevingen naar één vaste opzet met 

betrouwbare en flexibele koppelvlakken. Hierdoor wisselen systemen gegevens foutloos uit en 

verloopt het beheer in de toekomst eenvoudiger. We willen daarnaast de infrastructuur ‘right’sizen 

en waar nodig beter aansluiten op de behoefte van onze afnemers.  

 

Wat levert de nieuwe omgeving op voor onze afnemers? 

Het nieuwe ICT-landschap garandeert een stabiele en veilige werkomgeving zonder storingen. 

Onze gebruikers werken daardoor dagelijks prettig en zonder technische belemmeringen in hun 

financiële systemen. 

2.2. De aard en het doel van de Opdracht 

De Prestatie bestaat uit de volgende onderdelen:  

1. Migratie: het creëren van een nieuw ICT-landschap, het inrichten van een Financieel 

Landschap van Exact, Qlik, Cifas en omringende producten, het migreren van bestaande 

administraties naar deze nieuwe omgeving;  

2. Exploitatie en beheer c.q. Managed Hosting met onderdelen als housing, hosting, 

monitoring, technisch beheer, databasebeheer, connectivity, security, continuïteit maar 

zeker ook technisch applicatiebeheer (exclusief de applicaties Qlik Sense en TimeXtender), 

koppelvlakken beheer, werkplek afstemming, licentiemonitoring, tactische afstemming en 

servicemanagement;  

3. Het ondersteunen van een Releasewissel (2 keer per jaar) waarin noodzakelijke changes 

van functioneel tot aan applicaties updates en onderliggende software in samenhang 

worden afgestemd en uitgevoerd over de volledige omgeving (OTAP straat);  

4. Het aansluiten, inrichten en migreren van nieuwe klanten van OBF wanneer deze zich 

aansluiten bij het Financieel Landschap. Deze worden als zelfstandige administratie in het 

financiële landschap opgenomen middels een migratieplan;  

5. Het uitvoeren van een wijziging (bijvoorbeeld waar extra capaciteit voor nodig is) op 

projectmatige wijze waarbij een apart plan, resultaat en prijs afgesproken worden. Een 

incidentele kleine wijziging mag mee in de reguliere exploitatie en beheer;  

6. Exit dienst: het ondersteunen van Opdrachtgever in de overdracht van het Financieel 

Landschap naar een nieuwe Wederpartij.  

2.3. De omvang van de Opdracht  

De omvang van de Prestatie is beschreven als de huidige omvang in klanten en het huidige gebruik 

van de diverse applicatie componenten. Deze startomvang is beschreven vanuit de huidige 

dienstverlening aan de huidige klanten waarin voor 10 afnemers omgevingen zijn aangemaakt.  

Het toevoegen van een nieuwe klant voor OBF betekent in het Financieel Landschap een nieuwe 

administratie met gebruik van Exact Globe, Synergy, Cifas, koppelvlakken en QlikSense. Naar 
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verwachting zullen meerdere nieuwe klanten aansluiten bij OBF waardoor het aantal administraties 

toeneemt.  

Binnen de bestaande klanten bestaat ook een mogelijkheid tot groei en krimp van gebruikte 

functionaliteiten en licenties. Vooral bij Synergy bestaat de mogelijkheid dat order-intake, 

elektronisch bestellen en facturen groeit. Gelijktijdig kan het aantal medewerkers dat uren schrijft 

afnemen. 

 

Het huidige landschap is hieronder afgebeeld: 

 
Afbeelding 1 – High Level Design  

 

In Bijlage H (Indicatie sizing) is ter informatie een geanonimiseerd overzicht te vinden van het totaal 

aan huidige servers. Het is aan inschrijver om met de best mogelijke oplossing te komen voor OBF, 

hierdoor zijn wijzigingen in deze situatie mogelijk. De omvang van de Prestatie is beschreven als de 

huidige omvang in klanten en het huidige gebruik van de diverse applicatie componenten.  

 

Het toevoegen van een nieuwe klant voor OBF betekent in het Financieel Landschap, zoals 

weergegeven in afbeelding 1 (High Level Design), een nieuwe administratie met gebruik van Exact 

Globe, Synergy, Cifas, koppelvlakken en QlikSense. In Bijlage G (Aansluiting fictieve klant) is een 

aantal referentiewaardes van een nieuwe klant weergegeven.  

 

Binnen de bestaande klanten bestaat ook een mogelijk tot groei en krimp van gebruikte 

functionaliteiten en licenties.  

 

N.B.: Licenties zijn inbegrepen bij de hostingdienstverlening voor zover deze noodzakelijk zijn voor 

de infrastructuur- en platformdiensten (o.a. Windows Server, MS-SQL). De juridische en 

economische eigendom van de applicatielicenties in het Financieel Landschap (waaronder Exact, Qlik 

Sense en TimeXtender) blijft voor rekening van OBF. 
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In de afgelopen jaren zijn er gemiddeld 15.000 calls voor support binnen gekomen bij OBF. Dit betrof 

een mix van gebruikersvragen, wijzigingsverzoeken, geconstateerde (functionele) tekortkomingen 

en incidenten.  

 

Type melding 2023 2024 2025 2026  
(tot en met 
september) 

Beheeractiviteit vanuit DD 
OBF 

135 118 4483 77 

Wijziging medewerker-
gegevens 

4587 6921 5563 3296 

Aanvraag/Intrekken 
Mandaat 

773 1121 849 464 

PSA Fouten 3319 7041 3557 1581 

Aanvraag / Wijziging 
Stamgegevens 

125 160 170 116 

Supportvraag aan OBF 4200 4986 4936 2596 

Verzoek tot Wijziging vanuit 
afnemer 

254 216 328 180 

Wijzigingsverzoek vanuit 
Scrum FD OBF 

217 166 247 151 

Eindtotaal 13.475 20.611 15.650 8.384 

 

 

Vanwege bijvoorbeeld politieke, budgettaire, bestuurlijke of organisatorische ontwikkelingen binnen 

de Aanbestedende dienst is het mogelijk dat de (omvang van de) Opdracht wijzigt.  

 

Let op: de gegevens die de omvang van de Opdracht aangeven zijn een indicatie. Aan deze gegevens 

kunt u geen rechten ontlenen. 
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SIEM/SOC-dienstverlening ten behoeve van Opdrachtgever (optioneel) 

Opdrachtgever behoudt zich het eenzijdige recht voor om gedurende de looptijd van de 

Overeenkomst de levering van een Security Information and Event Management (SIEM) en Security 

Operations Center (SOC)-dienstverlening optioneel af te roepen bij Opdrachtnemer. 

 

Uitgangspunten en voorwaarden van de optionele dienst: 

• Eenzijdige afroep: De activering van deze dienst vindt plaats op basis van een eenzijdige 

schriftelijke mededeling van Opdrachtgever. Er geldt voor Opdrachtgever uitdrukkelijk geen 

afnameverplichting. 

• Minimale functionele en technische eisen: Indien afgeroepen, dient de dienstverlening integraal 

te voldoen aan de daartoe gestelde eisen in het Programma van Eisen (waaronder eisen aanzien 

van centrale logging, monitoring van infrastructuur en beveiligingsincidenten, en BIO2-

compliance). 

• Koppelbaarheid bij niet-afroep: Indien Opdrachtgever besluit de SIEM/SOC-dienstverlening niet 

af te nemen bij Opdrachtnemer (bijvoorbeeld vanwege de inzet van een eigen voorziening of een 

Rijksbrede SOC-voorziening), is Opdrachtnemer verplicht om zonder meerkosten de benodigde 

interfaces, logging-stromen en API-koppelingen beschikbaar te stellen ten behoeve van 

aansluiting op de door Opdrachtgever aangewezen externe voorziening. 

• Tarieven en vergoeding: Bij afroep gelden te allen tijde de vaste tarieven zoals door Inschrijver 

bindend zijn aangeboden in het Prijsopgaveformulier (Bijlage 5). 

 

Technisch applicatiebeheer Qlik Sense of opvolgende applicatie (optioneel) 

Opdrachtgever behoudt zich het eenzijdige recht voor om gedurende de looptijd van de 

Overeenkomst de levering van technisch applicatiebeheer van Qlik Sense, of eventuele opvolgende 

applicatie, optioneel af te roepen bij Opdrachtnemer. 

 

Uitgangspunten en voorwaarden van de optionele dienst: 

• Eenzijdige afroep: De activering van deze dienst vindt plaats op basis van een eenzijdige 

schriftelijke mededeling van Opdrachtgever. Er geldt voor Opdrachtgever uitdrukkelijk geen 

afnameverplichting. 

• Aard en omvang: De dienst omvat het technisch applicatiebeheer van Qlik Sense (of 

opvolgende soortgelijke applicatie), waaronder in elk geval: monitoring, incident- en 

probleembeheer, patch- en lifecyclemanagement. 

• Opvolgende applicatie: Onder een opvolgende applicatie wordt verstaan een applicatie die voor 

Opdrachtgever in de kern dezelfde functie vervult als Qlik Sense en die Opdrachtgever tijdens 

de looptijd in gebruik neemt ter vervanging daarvan. Opdrachtgever bepaalt of daarvan sprake 

is, met inachtneming van redelijkheid. De omvang en aard van de dienst blijven in wezen 

gelijk. 

• Functionele en technische eisen: Indien afgeroepen, dient de dienstverlening integraal te 

voldoen aan de daartoe gestelde eisen in het Programma van Eisen. Dit betreft onder meer 

centrale logging, monitoring van infrastructuur en beveiligingsincidenten, en BIO2-compliance. 

De ARBIT-2022 is van toepassing. 

• Addendum: Voor deze optionele dienstverlening wordt in overleg met Opdrachtnemer een 

addendum opgesteld waarin de dienstverlening wordt vastgelegd. 

• Tarieven en vergoeding: Inschrijvers hoeven deze optie niet te beprijzen in het 

Prijsopgaveformulier (Bijlage 5). Bij afroep is de prijs redelijk en wordt deze bepaald naar rato 

van en in overeenstemming met de tarieven uit Bijlage 5. 

 

Technisch applicatiebeheer TimeXtender of opvolgende applicatie (optioneel) 

Opdrachtgever behoudt zich het eenzijdige recht voor om gedurende de looptijd van de 

Overeenkomst de levering van technisch applicatiebeheer van TimeXtender, of eventuele opvolger, 

optioneel af te roepen bij Opdrachtnemer. 

 

Uitgangspunten en voorwaarden van de optionele dienst: 
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• Eenzijdige afroep: De activering van deze dienst vindt plaats op basis van een eenzijdige 

schriftelijke mededeling van Opdrachtgever. Er geldt voor Opdrachtgever uitdrukkelijk geen 

afnameverplichting. 

• Aard en omvang: De dienst omvat het technisch applicatiebeheer van TimeXtender (of 

opvolgende soortgelijke applicatie), waaronder in elk geval: monitoring, incident- en 

probleembeheer, patch- en lifecyclemanagement. 

• Opvolgende applicatie: Onder een opvolgende applicatie wordt verstaan een applicatie die voor 

Opdrachtgever in de kern dezelfde functie vervult als TimeXtender en die Opdrachtgever 

tijdens de looptijd in gebruik neemt ter vervanging daarvan. Opdrachtgever bepaalt of daarvan 

sprake is, met inachtneming van redelijkheid. De omvang en aard van de dienst blijven in 

wezen gelijk. 

• Functionele en technische eisen: Indien afgeroepen, dient de dienstverlening integraal te 

voldoen aan de daartoe gestelde eisen in het Programma van Eisen. Dit betreft onder meer 

centrale logging, monitoring van infrastructuur en beveiligingsincidenten, en BIO2-compliance. 

De ARBIT-2022 is van toepassing. 

• Addendum: Voor deze optionele dienstverlening wordt in overleg met Opdrachtnemer een 

addendum opgesteld waarin de dienstverlening wordt vastgelegd. 

• Tarieven en vergoeding: Inschrijvers hoeven deze optie niet te beprijzen in het 

Prijsopgaveformulier (Bijlage 5). Bij afroep is de prijs redelijk en wordt deze bepaald naar rato 

van en in overeenstemming met de tarieven uit Bijlage 5. 

 

Mogelijke uitbreidingen van de Opdracht (herzieningsclausules) 

Het doorvoeren van wijzigingen in een overheidsopdracht op basis van een herzieningsclausule is 

op grond van artikel 2.163c lid 1 van de Aanbestedingswet toegestaan, mits deze 

herzieningsclausule op duidelijke, nauwkeurige en ondubbelzinnige wijze is geformuleerd. De eisen 

aan herzieningsclausules zijn uitgewerkt in het tweede lid van artikel 2.163c van de 

Aanbestedingswet. Hierin is bepaald dat een herzieningsclausule 

• een omschrijving moet bevatten van de omvang en de aard van de mogelijke wijzigingen of 

opties; en 

• een omschrijving moet bevatten van de voorwaarden waaronder deze kunnen worden 

toegepast; en 

• niet mag voorzien in wijzigingen of opties die de algemene aard van de overheidsopdracht 

kunnen veranderen. 

 

Op grond van artikel 2.163c van de Aanbestedingswet 2012 worden herzieningsclausules in de 

Overeenkomst opgenomen. Deze clausules beschrijven mogelijke wijzigingen en uitbreidingen van 

de opdracht die gedurende de looptijd van de Overeenkomst kunnen worden doorgevoerd. De 

beschreven mogelijke uitbreidingen veranderen de algemene aard van de overheidsopdracht niet en 

zien uitsluitend op het onderwerp van de oorspronkelijke Opdracht. Opdrachtgever heeft 

nadrukkelijk geen afnameverplichting op de in deze paragraaf beschreven mogelijke uitbreidingen. 

 

Let op: De term ‘oorspronkelijke opdrachtwaarde’ in deze paragraaf wordt gedefinieerd als de 

gewogen totale inschrijfsom gedurende de eerste 4 contractjaren zoals opgenomen in Bijlage 5 

(Prijsopgaveformulier). 

 

Omschrijving van de omvang en de aard van de mogelijke wijzigingen op basis van een 

verbetervoorstel 

Partijen kunnen tijdens de uitvoering van de Opdracht voorstellen indienen om de Opdracht te 

verbeteren op het vlak van kwaliteit, efficiëntie of duurzaamheid, indien uit het strategisch overleg 

blijkt dat deze voorstellen noodzakelijk zijn voor een goede uitvoering van de opdracht. Voorwaarde 

hierbij is dat deze voorstellen geen afbreuk doen aan de essentiële kenmerken of de doelstellingen 

van de Opdracht. Opdrachtgever zal deze voorstellen beoordelen en beslissen of ze al dan niet 

worden aanvaard. Indien de voorstellen worden aanvaard, zullen de opdrachtdocumenten 

dienovereenkomstig worden aangepast, met inachtneming van de beginselen van gelijke 

behandeling, transparantie en proportionaliteit. De omvang van de hier beschreven mogelijke 

uitbreiding is gemaximeerd tot jaarlijks 30% van de oorspronkelijke opdrachtwaarde. 
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Omschrijving van de voorwaarden waaronder deze kunnen worden toegepast 

Naar verwachting worden de in deze paragraaf gemelde wijzigingen, in de loop van volgende jaren 

concreter.  

 

Indien een van de situaties zich voordoet en voor zover noodzakelijk zal Opdrachtgever een met 

redenen omkleed verzoek aan Opdrachtnemer doen in de vorm van een aanvullende 

offerteaanvraag. Opdrachtnemer zal hier binnen een redelijke termijn op reageren in de vorm van 

een aanvullende offerte. Opdrachtnemer is verplicht om binnen de redelijke termijn een 

aanvullende offerte aan te bieden om de wijziging binnen een redelijke termijn te kunnen 

realiseren. De aanvullende offerte mag zowel kwalitatief als kwantitatief (€) niet minder gunstig 

zijn dan ten tijde van deze Aanbesteding overeengekomen; de aanvullende offerte dient dus in lijn 

te liggen met de Inschrijving op de Aanbesteding. Er is pas sprake van acceptatie van de wijziging 

als de Opdrachtgever de aanvullende offerte (al dan niet na onderhandeling) schriftelijk heeft 

aanvaard. Pas na aanvaarding van de wijziging is er sprake van een herziening van de 

Overeenkomst. De Opdrachtgever is niet verplicht om de wijziging te aanvaarden. Opdrachtgever 

verwacht dergelijke wijzigingen gedurende de looptijd van de Overeenkomst in goede samenspraak 

met de Opdrachtnemer te realiseren. 

 

We delen de Opdracht niet op in percelen 

De aanbestedende dienst heeft besloten de opdracht voor de managed hosting en het technisch 

applicatiebeheer van het financieel landschap niet op te delen in percelen. Deze beslissing is 

genomen op basis van een zorgvuldige afweging van de specifieke aard van de prestatie en de 

daaraan verbonden risico's, in lijn met Voorschrift 3.5 A van de Gids Proportionaliteit. 

 

De te verrichten prestatie omvat sterk samenhangende werkzaamheden (hosting, housing en 

technisch applicatiebeheer) die als één integrale dienst moeten worden geleverd. Opdeling in 

percelen zou leiden tot: 

• Negatieve impact op performance en verantwoordelijkheden: Een opsplitsing creëert complexe 

raakvlakken en afhankelijkheden tussen verschillende leveranciers, wat de ketenregie 

bemoeilijkt en het risico op "vrijblijvend naar elkaar wijzen" bij incidenten vergroot. Dit kan de 

beschikbaarheid en prestatie van het financiële landschap negatief beïnvloeden. 

 

• Grotere risico’s voor Opdrachtgever: De financiële dienstverlening van OBF vereist hoge 

continuïteit en betrouwbaarheid. Het sturen van meerdere leveranciers voor technisch en 

applicatiebeheer verhoogt de operationele en organisatorische lasten en risico's voor de 

aanbestedende dienst, die de benodigde expertise voor dergelijke complexe regie intern niet 

volledig heeft. 

 

Om een optimale en veilige dienstverlening met één integraal aanspreekpunt te waarborgen en de 

risico's te minimaliseren, wordt de opdracht als één geheel aanbesteed. Inschrijvers wordt 

toegestaan om in combinatie of middels onderaanneming in te schrijven, waardoor de mededinging 

voldoende is gewaarborgd. 

 

Deze Opdracht voegen we niet onnodig samen 

De te verrichten Prestatie bestaat uit samenhangende werkzaamheden die zich niet lenen voor het 

indelen van percelen. Zie de onderbouwing hierboven. 

2.4. Het beoogde resultaat 

Zorg voor hoogwaardige managed hosting dienstverlening waardoor Opdrachtgever onderstaande 

doelen kan realiseren (weergegeven in willekeurige volgorde): 

- Beter: resultaat verplicht, continuïteit en stabiliteit, gegarandeerd, in één keer goed, 

meetbaar/ verbeterbaar ten opzichte van marktconformiteit (SMART); 

- Sneller: ontwikkelingen passend bij gangbaar in de markt (toetsbaar middels benchmarks 

uitgevoerd door onafhankelijke derde partij); 
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- Toekomstbestendig: continue verbeteren en minimaal marktconform houden van de 

dienstverlening (toetsbaar middels benchmarks uitgevoerd door onafhankelijke derde partij) en 

mogelijkheid tot optimalisatie; 

- Beter beheersbaar: voorspelbaar, bestuurbaar en onder controle te houden; 

- Goedkoper: jaarlijks verlagen van de Total Cost of Ownership van de dienstverlening en de 

TCO minimaal marktconform houden (toetsbaar middels benchmarks uitgevoerd door 

onafhankelijke derde partij); 

- Veilig: voldoet aan privacywetgeving en geldende informatiebeveiligingsnormen. 

 

In de beoogde situatie is er sprake van een stabiele omgeving die goed presteert. Hierbij is er ook 

geen onnodige overcapaciteit aanwezig en wordt proactief ingespeeld op gewijzigd gebruik van de 

omgeving. 

  

NB.: Momenteel is voor de Globe+ suite RDP vereist. Mocht u hier een alternatieve oplossing voor 

hebben, waarmee veiligheid verbeterd wordt, staan wij hiervoor open. Zie hiertoe 

Subgunningscriterium kwaliteit 2 (Innovatie, verbeter-roadmap & multi-vendor regie). 

 

Het volgende valt niet binnen de Opdracht 

Het juridisch en economisch eigendom van benodigde licenties in het financieel (applicatie) landschap 

zijn voor rekening van Opdrachtgever.  

2.5. De Overeenkomst geldt in elk geval voor vier (4) jaar 

De Overeenkomst heeft een looptijd van 1 oktober 2027 tot en met 30 september 2031. Daarna is 

er de (eenzijdig door Opdrachtgever uit te oefenen) mogelijkheid tot verlenging zonder wijziging van 

de totaalprijs. Opdrachtgever verlengt de Overeenkomst maximaal 4 keer voor maximaal 12 

maanden per keer. Als Opdrachtgever wenst te verlengen wordt dit schriftelijk aan Opdrachtnemer 

bevestigd voor de einddatum van de Overeenkomst. De looptijd inclusief verlengingen is tot en met 

30 september 2035. 

 

De looptijd van de overeenkomst is maximaal 8 jaar 

De keuze voor een maximale looptijd van de overeenkomst van 8 jaar is weloverwogen en 

gebaseerd op meerdere belangrijke factoren. In een wereld waar verandering de enige constante 

is, staat het waarborgen van stabiliteit en continuïteit centraal in de besluitvorming van 

organisaties. Een belangrijke stap in dit proces is het bepalen van de looptijd van overeenkomsten. 

In dit kader is gekozen voor een maximale looptijd van acht jaar. Deze keuze is niet zomaar 

gemaakt; het is het resultaat van een doordachte afweging van verschillende factoren die 

essentieel zijn voor het succes van de samenwerking. 

 

Risicobeheersing en stabiliteit 

Een van de belangrijkste overwegingen bij het vaststellen van de looptijd is het afbreukrisico. 

Wanneer organisaties investeren in complexe diensten, zoals managed hosting diensten, zijn er 

aanzienlijke financiële en operationele belangen gemoeid. Het waarborgen van stabiliteit is 

cruciaal. Een langere looptijd minimaliseert deze afbreukrisico's, omdat het zorgt voor een 

langdurige en stabiele samenwerking. Dit betekent dat beide partijen zich kunnen concentreren op 

het verbeteren van de dienstverlening, zonder dat ze continu rekening hoeven te houden met de 

onzekerheid van een korte overeenkomst. 

 

Financiële stabiliteit is ook een belangrijke factor. Een langere looptijd betekent dat investeringen 

over een groter tijdsbestek kunnen worden afgeschreven. Dit biedt niet alleen financiële 

voorspelbaarheid, maar zorgt er ook voor dat de organisatie beter kan plannen en budgetteren. 

Door kosten over meerdere jaren te spreiden, ontstaat er een betere financiële balans, wat cruciaal 

is voor de continuïteit van de organisatie. 

 

Partnerschap en samenwerking 

De keuze voor een langere looptijd benadrukt het belang van een partnerschap met de leverancier. 

Het aangaan van een langdurige en wederzijds voordelige relatie is essentieel voor beide partijen. 
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Met een looptijd van acht jaar krijgen de organisaties de kans om hun samenwerking te verdiepen. 

Dit zorgt ervoor dat er niet alleen aandacht is voor de uitvoering van de overeenkomst, maar ook 

voor het gezamenlijk ontwikkelen en optimaliseren van de dienstverlening. 

 

Een langdurige samenwerking stelt organisaties in staat om kennis en expertise op te bouwen en 

te behouden. Deze continuïteit in kennisuitwisseling is van onschatbare waarde. Wanneer mensen 

en processen gedurende een langere periode samenwerken, ontstaat er een dieper begrip van 

elkaars behoeften en verwachtingen. Dit leidt niet alleen tot een betere kwaliteit van de 

dienstverlening, maar ook tot meer innovatie en creativiteit in de oplossingen die worden 

aangeboden. 

 

Toekomstbestendigheid 

In een tijdperk van razendsnelle technologische ontwikkelingen is het essentieel dat organisaties 

toekomstbestendig zijn. Een langere looptijd van de overeenkomst biedt de mogelijkheid om 

nieuwe technologieën en innovaties te integreren in de bestaande samenwerking. Dit betekent dat 

de organisaties niet voortdurend een nieuw aanbestedingstraject hoeven doorlopen, wat zowel tijd 

als middelen bespaart. 

 

Door een flexibele samenwerking te creëren, kunnen organisaties sneller inspelen op 

veranderingen en nieuwe kansen benutten. Dit bevordert niet alleen de innovatie, maar zorgt er 

ook voor dat de dienstverlening altijd aansluit bij de laatste ontwikkelingen in de markt. 

 

Samenvatting 

De keuze voor een maximale looptijd van acht jaar is een weloverwogen beslissing die zorgvuldig is 

afgewogen tegen de belangen van zowel de opdrachtgever als de marktpartijen. Door een balans 

te vinden tussen risicobeheersing, financiële stabiliteit, partnerschap, kosten-batenanalyses en 

toekomstbestendigheid, ontstaat er een stevige basis voor een succesvolle samenwerking. 

 

Deze aanpak maakt het mogelijk om niet alleen de huidige uitdagingen aan te pakken, maar ook 

om proactief in te spelen op toekomstige ontwikkelingen. Organisaties die deze strategie volgen, 

zijn beter gepositioneerd om te groeien en zich aan te passen in een steeds veranderende 

omgeving. Hierdoor ontstaat een win-win situatie voor alle betrokken partijen, met als uiteindelijk 

doel het leveren van hoogwaardige diensten en oplossingen die voldoen aan de behoeften van de 

markt. 

 

In de dynamische wereld van vandaag is het essentieel om vooruit te denken en strategieën te 

ontwikkelen die niet alleen gericht zijn op de korte termijn, maar ook de lange termijn in 

ogenschouw nemen. De keuze voor een maximale looptijd van acht jaar is dan ook niet alleen een 

praktische overweging, maar een strategische zet die gericht is op duurzame groei en 

samenwerking. 

2.6. Service Level Agreement (SLA) 

Op deze Opdracht is een Service Level Agreement van toepassing. Deze Service Level Agreement 

moet minimaal voldoen aan alle Eisen zoals beschreven in het Bijlage A (Programma van Eisen). 

De Service Level Agreement wordt na gunning in gezamenlijkheid door partijen vastgesteld en 

wordt gelijktijdig met de overeenkomst getekend. Beide documenten zijn onlosmakelijk met elkaar 

verbonden. In aanvulling op de Service Level Agreement kunnen partijen nadere (operationele) 

afspraken vastleggen in een Dossier, Afspraken en Procedures (DAP). 

 

Voeg een bij onderhavige Opdracht passend concept Service Level Agreement (Bijlage 11) toe als 

integraal onderdeel van uw inschrijving – deze is vormvrij. 

2.7. Inkopen met impact 

Wij hechten veel waarde aan Maatschappelijk Verantwoord Inkopen (MVOI). Wij willen met onze 

inkoop bijdragen aan duurzame en sociale aspecten. Voor deze aanbesteding passen we de 

volgende onderdelen toe: 

https://www.pianoo.nl/nl/themas/maatschappelijk-verantwoord-inkopen/van-mvi-naar-mvoi
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• Klimaat 

• Circulair 

• Social return 2.0  

• Impact realiseren met Open Source Software (OSS) 

• Digitale toegankelijkheid 

• Diversiteit & Inclusie 

 

Opdrachtgever wenst graag een langdurig partnership aan te gaan. Mede gezien de langere termijn 

doelstellingen van het rijk achten wij het van groot belang dat Opdrachtnemer getuigt van een 

duidelijke visie op zijn bijdrage aan een circulaire economie en dat de uitvoering van de Opdracht 

duurzaam en sociaal geschiedt. In onderhavige Aanbesteding heeft Opdrachtgever hiertoe 

bijzondere uitvoeringseisen gedefinieerd. 

 

Klimaat 

Bij klimaatbewust inkopen gaat het om het voorkomen of minimaliseren van de uitstoot van CO₂ 

en andere broeikasgassen. Het leveren van een positieve bijdrage aan energiebesparing en de 

transitie naar duurzame energiebronnen.  

 

Social return 2.0  

Het is de taak van de overheid om mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt te ondersteunen. 

Zodat iedereen zoveel mogelijk meedoet in de samenleving en uitzicht houdt op werk en inkomen.  

 

Wij vinden social return belangrijk en willen graag impact creëren en tegelijkertijd dat het 

proportioneel blijft. Hierdoor geven wij u de mogelijkheid een vrije invulling aan social return te 

geven. Dit mag zowel direct als indirect verband houden met de Opdracht. 

 

Inschrijver spant zich in om tenminste 1% van de gerealiseerde opdrachtwaarde 

gedurende de looptijd van de Overeenkomst te besteden aan een nieuw social return 

initiatief. 

 

U maakt na gunning een Plan van Aanpak social return.  

In dit Plan van Aanpak beschrijft u hoe u social return gaat toepassen bij de uitvoering van de 

Overeenkomst.  

 

De Opdrachtgever keurt het plan goed of vraagt om een verbetering. Het goedgekeurde plan van 

aanpak wordt een onderdeel van de Overeenkomst. 

 

De invulling moet controleerbaar zijn en wordt jaarlijks besproken met de Opdrachtgever. 

 

Binnen één (1) maand na ingangsdatum van de Overeenkomst, dient Opdrachtnemer een concept 

Plan van Aanpak in, waarin wordt aangegeven op welke wijze Opdrachtnemer aan zijn social 

returnverplichting gaat voldoen. 

 

Impact realiseren met Open Source Software (OSS) 

Inschrijver stimuleert de inzet van open source software die maatschappelijke meerwaarde 

oplevert. 

 

Digitale toegankelijkheid 

Digitale toegankelijkheid betekent dat websites en apps zo ontworpen zijn dat iedereen ze kan 

gebruiken, ook mensen met een handicap. Dit is belangrijk omdat het gelijke kansen creëert voor 

iedereen om online informatie en diensten te gebruiken. Door digitale toegankelijkheid te 

waarborgen, bevorderen we inclusie en participatie in de digitale samenleving. Het is een 

essentieel onderdeel van een rechtvaardige en moderne maatschappij. 

 

Diversiteit & Inclusie 

https://www.rijksinkoopsamenwerking.nl/inkoop-themas/social-return
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De Rijksoverheid staat voor de principes van gelijke kansen, streeft naar een inclusieve 

samenleving en wil daar als werkgever én opdrachtgever aan bijdragen. Als werkgever streeft de 

Rijksoverheid naar een diverse samenstelling van haar personeelsbestand en naar het zijn van een 

inclusieve organisatie.  

 

Verschillende perspectieven, achtergronden en inzichten kunnen namelijk de denkkracht van de 

Rijksoverheid vergroten. We maken graag zo goed mogelijk gebruik van de diverse talenten  

en vermogens op de arbeidsmarkt. In een inclusieve werkomgeving komen alle (toekomstige) 

werknemers tot hun recht, ongeacht hun verschillen. We respecteren alle medewerkers. We 

waarderen verschillen om in het werk te benutten. De Rijksoverheid ziet graag dat dienstverleners 

en leveranciers de aan ons geleverde diensten en producten op een zo’n inclusief mogelijke  

wijze uitvoert of produceert. Opdrachtnemer draagt zo bij aan een inclusieve samenleving. 

Meer informatie over het stimuleren van diversiteit en inclusie op de werkvloer. 

 

2.8. Programma van Eisen 

In het Programma van Eisen staan de Eisen die wij stellen aan de uitvoering van de Opdracht. Voldoet 

u niet aan alle Eisen in het Programma van Eisen? Dan is uw Inschrijving ongeldig en sluiten we u 

uit van verdere deelname aan de Aanbesteding. De Eisen die wij stellen aan de gevraagde 

Diensten/Producten zijn opgenomen in Bijlage A (Programma van Eisen). 

https://www.ser.nl/nl/thema/diversiteit-en-inclusie
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WAAR MOET U AAN VOLDOEN? 

3. Uitsluitingsgronden en Geschiktheidseisen 

U leest in dit hoofdstuk welke Uitsluitingsgronden en Geschiktheidseisen wij hanteren bij de 

Aanbesteding.   

 

Via het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA) geeft u aan of de Uitsluitingsgronden wel 

of niet op u van toepassing zijn en of u voldoet aan de Geschiktheidseisen. Hoe u inschrijft met het 

UEA leest u in paragraaf 7.5. 

3.1. Uitsluitingsgronden 

In Deel III van het UEA leest u welke Uitsluitingsgronden gelden voor deze Aanbesteding. 

 

We delen de Uitsluitingsgronden op in drie verschillende gronden: 

• Deel III.A: gronden die verband houden met strafrechtelijke veroordelingen; 

• Deel III.B: gronden die verband houden met de betaling van belastingen of sociale premies; 

• Deel III.C: gronden met betrekking tot insolventie, belangenconflict of beroepsfouten. 

 

Als een Uitsluitingsgrond van toepassing is, kunnen wij afzien van ongeldigverklaring 

van uw Inschrijving 

Uw Inschrijving is in principe ongeldig als een van de Uitsluitingsgronden van toepassing is. Wij 

sluiten u dan uit van verdere deelname aan de Aanbesteding. Wij kunnen in de volgende gevallen 

afzien van ongeldigverklaring van uw Inschrijving:  

• als de uitsluiting kennelijk onredelijk zou zijn (art. 2:86a van de Aanbestedingswet 2012); 

• als u voldoende maatregelen heeft genomen om uw betrouwbaarheid aan te tonen (art. 

2:87a van de Aanbestedingswet 2012); 

• om dwingende redenen van algemeen belang (art. 2:88 van de Aanbestedingswet 2012); 

• indien naar ons oordeel uitsluiting niet proportioneel is met het oog op de tijd die is 

verstreken sinds de veroordeling en gelet op het voorwerp van de Opdracht (art. 2:88 van 

de Aanbestedingswet 2012). 

 

Is een Uitsluitingsgrond op u van toepassing als vermeld in afdeling 2.3.5 van de Aanbestedingswet 

2012? Wat u dan moet doen, leest u in paragraaf 7.5. 

 

Schrijft u in als Combinatie of met Derden om te voldoen aan de Geschiktheidseisen? 

Dan toetsen wij bij elke Combinant en bij elke Derde of de Uitsluitingsgronden van toepassing zijn. 

Over de wijze waarop u dient in te schrijven leest u meer in paragraaf 7.5. 

3.2. Geschiktheidseisen 

Wij stellen Geschiktheidseisen aan een Inschrijver om te bepalen of de Inschrijver geschikt is om de 

Opdracht uit te voeren.  

 

Geschiktheidseisen zijn Eisen aan uw technische bekwaamheid en beroepsbekwaamheid, 

beroepsbevoegdheid, financiële en economische draagkracht.  

 

U leest hieronder welke Geschiktheidseisen gelden voor de Aanbesteding. Uw Inschrijving is ongeldig 

als u niet aan de Geschiktheidseisen voldoet. Wij sluiten u dan uit van verdere deelname aan de 

Aanbesteding.  

 

Wilt u inschrijven, maar kunt u niet voldoen aan de Geschiktheidseisen? Dan kunt u overwegen om 

als Combinatie in te schrijven of gebruik te maken van een Derde om daarmee gezamenlijk aan de 

Geschiktheidseisen te voldoen.  

 

Wij hebben het recht om te laten toetsen of de Combinant(en) en/of Derde(n) daadwerkelijk 

voldoet/voldoen aan de Geschiktheidseisen. 
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3.2.1. Beroepsbekwaamheid 

Technische bekwaamheid 

Ten aanzien van de technische bekwaamheid moet de Inschrijver kunnen aantonen dat hij beschikt 

over de personele en technische middelen en ervaring om de opdracht op een passend (nog nader 

te formuleren) kwaliteitsniveau te kunnen uitvoeren.  

 

Als Geschiktheidseis geldt dat Inschrijver - al dan niet in combinatie, of op basis van een 

hoofd/onderaanneming constructie - beschikt over de technische bekwaamheid (Kerncompetenties) 

die wij noodzakelijk achten om de Opdracht te kunnen uitvoeren. U vult hiervoor Bijlage 2 

(Referentieverklaring) in en voegt deze bij uw Inschrijving. 

 

Kerncompetenties 

De referenties dienen relevant te zijn in relatie tot deze Aanbesteding. Uit de opgegeven 

referentie(s) dient te blijken dat de Inschrijver ervaring heeft met het bieden van de volgende 

dienstverlening met de hiernavolgende competentienummers. De betreffende prestaties dienen op 

vakkundige en regelmatige wijze te zijn uitgevoerd en tijdig te zijn (op)geleverd, verleend uitstel 

inbegrepen.  

 

Uit de referenties blijkt ondubbelzinnig dat u kennis van- en ervaring heeft met:  

# Kerncompetenties  
I Het uitvoeren van een migratie en beheren, inclusief technisch applicatiebeheer, van een 

complex Exact landschap naar een (nieuwe) managed hosting omgeving binnen de 

Europese Economische Ruimte (EER).  

 

Onder de term ‘complex’ verstaan we een omgeving die tenminste bestaat uit:  

a) Boekhoudafdeling met verschillende soorten dienstverlening en met minimaal 50 

actieve eindgebruikers;  

b) Geïntegreerde aansluiting met werkprocessen en/of CRM en/of productie en/of 

logistieke omgeving met minimaal 50 actieve gelijktijdige gebruikers die 

administratief met deze processen werken (administratie invoer, autorisatie en 

goedkeuring, afbehandelingen etc);  

c) Geïntegreerde aansluiting met een project- en/of urenregistratie- en/of logistieke 

omgeving met minimaal 200 actieve gebruikers met een enkelvoudige rol, zoals 

tijdschrijvers;  

d) Minimaal drie verschillende klantomgevingen, waarvan financiële cijfers 

geconsolideerd of gesynchroniseerd worden.  

 

II Het adviseren over functionaliteiten, verbeteringen en innovatie in het gebruik van de 

managed hosting omgeving. Zoals het op- en afschalen van gebruikers, klantomgevingen 

advies ten aanzien van meerwaarde van wel/niet upgraden, contra’s en pro’s van nieuwe 

software versies, werkbaarheid van upgrades op enterprise werkplekken, lifecycle 

management.  

 

III Het samenwerken met andere partners die dienstverlening leveren aan aanbestedende 

dienst betreffende applicaties en koppelingen (bijvoorbeeld externe applicatiebeheerders, 

BI-dienstverleners of centrale shared service centers). 

 

 

Ad III - momenteel SSC-ICT, Axians voor BI applicaties, Mercell en anderen. 

 

We zijn van oordeel dat boven benoemde Kerncompetenties proportioneel zijn en dat daarmee de 

kring van potentiële inschrijvers niet onnodig wordt verkleind gezien de aard en omvang van de 

Opdracht alsmede de doelstellingen, complexiteit van de Opdracht en de gerechtvaardigde 

belangen van Opdrachtgever. De Opdracht betreft onder meer het technisch applicatiebeheer van 

het bestaande Exact-landschap van Opdrachtgever. Daarom is aantoonbare ervaring met Exact 
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noodzakelijk. Referenties met uitsluitend andere ERP-pakketten voldoen niet. Inschrijvers kunnen 

deze ervaring aantonen via een Combinatie, een Derde of onderaannemer. 

 

Lever maximaal drie (3) referenties in  

Dat u aan deze Geschiktheidseis voldoet, kunt u aantonen door middel van referenties (zie Bijlage 

2 – Referentieverklaring). U mag 1 tot maximaal 3 referenties inleveren. Dit betekent dat als in 1 

referentie meerdere kerncompetenties voorkomen, u voor die kerncompetenties dezelfde referentie 

mag gebruiken.  

 

De einddatum van een referentieopdracht is maximaal drie (3) jaar geleden 

Referentieopdrachten die langer dan drie (3) jaar geleden (gerekend van de uiterste sluitingsdatum 

van indiening Inschrijving) zijn beëindigd, tellen niet mee. Een referentieopdracht mag wel langer 

dan drie (3) jaar geleden gestart zijn.  

 

Referentieopdracht heeft minimaal 3 maanden gelopen   

Referentieopdrachten die de volledige dienstverlening behelzen, zoals in de Opdracht bedoeld, die 

korter dan 3 maanden hebben gelopen tellen niet mee.   

 

Werkzaamheden dienen zelfstandig uitgevoerd te zijn 

De werkzaamheden waarop de technische bekwaamheid berust moeten door Inschrijver zelf zijn 

uitgevoerd. Indien deze werkzaamheden door andere partijen zijn uitgevoerd, kan Inschrijver zich 

slechts op de ervaring van deze andere partijen beroepen door met deze andere partijen in te 

schrijven als combinatie en/of als onderaannemer(s). 

 

Alleen behaalde resultaten tellen mee 

Stuurt u een referentieopdracht in die nog loopt? Dan gelden alleen de resultaten die u al behaald 

heeft.  

 

Geheime referenties 

Een door een Inschrijver ingediende referentie waaruit niet blijkt wie de referent is, wordt bij de 

beoordeling van de Inschrijving terzijde gelegd en komt niet in aanmerking voor gunning van de 

Opdracht.   

 

Wij mogen navraag doen bij de referenten 

Wij kunnen, zonder verdere toestemming en raadpleging van Inschrijver, de aangeleverde 

gegevens verifiëren (o.a. bij de referenten). Dit kunnen wij zowel bij de toetsing van de 

Geschiktheidseisen doen als bij de verificatie van de gegevens in uw UEA. U verleent dan alle 

medewerking en u dient de contactpersoon van de referentieorganisatie te verwittigen van het feit 

dat hij of zij in dit kader kan worden benaderd.  

 

 

In geval van het niet voldoen aan tenminste één kerncompetentie of geconstateerde 

onjuistheden in de referentieverklaring is uw Inschrijving ongeldig en sluiten we u uit 

van verdere deelname aan de Aanbesteding. 

 

 

3.2.2. Beroepsbevoegdheid  

U bent ingeschreven in het nationale beroeps- of handelsregister 

Als Geschiktheidseis geldt dat u – volgens de eisen die gelden in het land waarin uw 

onderneming is gevestigd – bent ingeschreven in het nationale beroeps- of handelsregister.   

 

Binnen Nederland volstaat hiertoe een uittreksel van inschrijving in het handelsregister van de 

Kamer van Koophandel (“uittreksel KvK”). Met actueel bedoelen wij een geldig bewijs van 

inschrijving dat op het moment van indienen van de Inschrijving niet ouder is dan zes maanden 

(gerekend vanaf de uiterste sluitingsdatum van indiening Inschrijving). 
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U laat het Inschrijving rechtsgeldig ondertekenen door een daartoe bevoegd persoon. De 

bevoegdheid van de ondertekenaar blijkt uit een actuele inschrijving in het Nationale beroeps- of 

handelsregister.  

 

Kiest u ervoor om het Inschrijving bij volmacht te ondertekenen? Dan dient u bij de verificatie van 

het UEA zowel de actuele inschrijving in het Nationale beroeps- of handelsregister als een 

rechtsgeldig ondertekende volmacht in.  

 

Bij Inschrijving door een samenwerkingsverband (Combinatie), dient ieder lid bij de verificatie van 

het UEA een recent bewijs van inschrijving van de onderneming in het handelsregister van de 

Kamer van Koophandel in. 

 

Bewijsmiddel: een kopie van het uittreksel van inschrijving in het handelsregister van de 

Kamer van Koophandel. Deze kopie dient u pas te overleggen in de verificatiefase. 

3.2.3. Financiële en economische draagkracht  

De gevraagde dienstverlening is essentieel voor de continuïteit van Opdrachtgever en stelt 

daarmee hoge eisen aan stabiliteit en continuïteit. Om te borgen dat de Inschrijver afdoende 

levensvatbaar is stelt Opdrachtgever eisen aan de financiële en economische draagkracht van 

Inschrijver.  

  

U heeft een gezonde financiële situatie  

a. U had in de drie afgesloten voorafgaande boekjaren een positief eigen vermogen.  

b. Inschrijver dient in voldoende mate solvabel te zijn. Inschrijver vult Bijlage 6 

(Financiële gegevens) in:  

o Deel A balanscijfers over de jaren 2025, 2024 en 2023;  

o Deel B kengetallen m.b.t. de solvabiliteit over de jaren 2025, 2024 en 2023;  

o Deel C een toelichting op de solvabiliteit van de onderneming. 

c. Uw laatst afgegeven accountantsverklaring, beoordelingsverklaring of 

samenstellingsverklaring bevat geen zogenoemde ‘continuïteitsparagraaf’. Te denken 

valt aan een paragraaf in bijvoorbeeld de jaarrekening waarin wordt vermeld dat 

sprake is van twijfel over de continuïteit.  

d. Inschrijver verwacht in de periode dat de Overeenkomst loopt geen claims die het 

voortbestaan van de onderneming in gevaar brengen. Inschrijver hoeft ook geen grote 

investeringen te doen waardoor het voortbestaan van de onderneming in gevaar kan 

komen.  

  

Indien Inschrijver gebruik maakt van onderaannemers dan geldt bovenstaande tevens voor elk van 

de onderaannemers. 

 

Indien Inschrijver gebruik maakt van onderaannemers dan gelden de punten a t/m d bovenstaand 

tevens voor elk van de onderaannemers. 

 

Bij het Inschrijving levert Inschrijver de volgende stukken: 

• de ingevulde Bijlage 6 (Financiële gegevens) betreffende Inschrijver zelf en elke afzonderlijke 

onderaannemer; 

• de laatst afgegeven accountantsverklaring of beoordelings- of samenstellingsverklaring ten 

behoeve van Inschrijver en van elke Onderaannemer. 

 

Voor Deel C (Toelichting) van Bijlage 6 (Financiële gegevens) geldt een maximum van 3 

antwoordpagina’s, Verdana 9 pnts. Alle pagina’s boven het maximum nemen wij niet mee in de 

beoordeling. Het voorblad van het voorgeschreven format telt niet mee met de telling van het 

aantal pagina’s. Verwijzingen naar andere antwoorden, externe bronnen en/of websites beoordelen 

wij eveneens niet. 
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De Inschrijver en zijn onderaannemers gaan ermee akkoord dat de aan te leveren gegevens met 

betrekking tot de financiële- en economische draagkracht desgewenst op verzoek van de 

Aanbestedende dienst door een (extern) bureau kunnen worden getoetst. 

 

U bent passend verzekerd tegen beroepsrisico’s   

U bent voldoende verzekerd (beroeps- en/of wettelijke aansprakelijkheidsverzekering) voor de 

uitvoering van de Opdracht. Indien wij de Overeenkomst met u sluiten, dan zorgt u ervoor dat u 

gedurende de duur van de uitvoering van de Opdracht(en) adequaat verzekerd blijft.  

 

Inschrijver dient adequaat verzekerd te zijn tegen aanspraken van Opdrachtgever bij de nakoming 

van de Opdracht. Het is voor Opdrachtgever van belang dat het maximum verzekerd bedrag en de 

hoogte van het eigen risico aansluiten bij de uitvoering van de Opdracht te verwachten mogelijke 

(risico) aansprakelijkheid en dat de van toepassing zijnde voorwaarden (Overeenkomst met daarbij 

de Voorwaarden) niet worden uitgesloten. Opdrachtgever zal in ieder geval aan de Inschrijver die 

voor selectie in aanmerking komt, verzoeken aan te tonen dat hij voldoet aan de voorwaarden die 

zijn gesteld ten aanzien van de verzekering. De Inschrijver vult formulier UEA (Bijlage 7) in en 

verstrekt indien – naar verwachting- het voornemen tot selectie aan hem bekend wordt gemaakt 

het volgende bewijsmiddel: Een afschrift van een recent, bij Inschrijving geldig 

verzekeringspolisblad of een verklaring van verzekeraar (niet ouder dan één jaar) van een WA- 

verzekering of bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering met een minimale dekking van € 1.250.000,- 

per gebeurtenis. Deze polis dient in ieder geval tweemaal per jaar een maximale uitbetaling toe te 

staan. 

 

Gezien de aard van de werkzaamheden acht de Aanbestedende dienst het noodzakelijk dat 

Inschrijver verzekerd is tegen wettelijke aansprakelijkheid, dan wel bereid en in staat is om bij 

gunning zich voor wettelijke aansprakelijkheid te verzekeren met een dekking van € 1.250.000,00 

of equivalente tegenwaarde met minimale jaarlijkse uitkering van 200% van dit bedrag, gedurende 

tenminste de looptijd van de Overeenkomst.  

 

Bewijsmiddel: Inschrijver dient op verzoek van Opdrachtgever na het kenbaar maken van het 

voornemen tot gunning een bewijs van verzekering voor beroeps- en bedrijfsaansprakelijkheid 

toe te voegen door overlegging van een gewaarmerkte kopie van de verzekeringspolis(sen) of 

een verklaring van de verzekeraar waaruit duidelijk blijkt:  

a. de dekking;  

b. de maximale dekking per aanspraak en per verzekeringsjaar;  

c. de geldigheidsduur van de verzekering. 
 

3.2.4. Beschrijving technische uitrusting en kwaliteitsmaatregelen 

Inschrijver dient op het moment van het indienen van de Inschrijving en gedurende de looptijd van 

de Overeenkomst te beschikken over de hieronder beschreven certificeringen. 

 

Eis  Omschrijving  

GE1  ISO 9001 of gelijkwaardig gecertificeerd 

GE2 ISO 27001 of gelijkwaardig gecertificeerd 

 

ISO 9001 of gelijkwaardig gecertificeerd 

Als Geschiktheidseis geldt dat Inschrijver op het moment van Inschrijving beschikt over een geldig 

gecertificeerd kwaliteitszorgsysteem op basis van ISO 9001 of gelijkwaardig. 

 

ISO 27001 of gelijkwaardig gecertificeerd 

Uw onderneming beschikt over een geldig ISO 27001 of gelijkwaardig gecertificeerd 

managementsysteem voor informatiebeveiliging, de reikwijdte is de gehele gevraagde 

dienstverlening (met als toepassingsgebied het onderwerp van deze Aanbesteding). Dit certificaat 

is afgegeven door een onafhankelijk geaccrediteerde certificeringsinstantie die erkend is binnen de 

(inter)nationale accreditatiestructuur.  
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Onder gelijkwaardig verstaan we dat u kunt aantonen dat:  

(1) uw organisatie een werkend Information Security Management System (ISMS) heeft; (2) 

informatiebeveiliging in uw organisatie in beleid is verankerd en uitgedragen wordt (door 

bijvoorbeeld beleidsdoelstellingen op directieniveau en de vertaling van beleidsdoelstellingen in 

operationele processen en controls); (3) de aanwezigheid van een verbetercyclus (PDCA) ten 

aanzien van de beleidsdoelstellingen en beveiligingsprocessen; (4) vastgestelde 

beveiligingsniveaus op operationele processen en het behalen van die niveaus; en (5) de 

aanwezigheid van een periodieke onafhankelijke, deskundige audit op het naleven van de 

beleidsdoelstellingen, beveiligingsprocessen en het behalen van beveiligingsniveaus. 

 

Bewijsmiddel: een kopie van uw certificaten. Deze bewijsmiddelen dient u aan uw Inschrijving 

toe te voegen als Bijlage 10 (Certificaten).  

3.3. Sanctiepakketten Rusland 

De Opdrachtgever handelt volgens de door de Europese Raad vastgestelde sanctiepakket Rusland 

inzake aanbestedingen. Uw Inschrijving mag niet in strijd zijn met hetgeen beschreven in het 

sanctiepakket. Russische partijen worden uitgesloten van deelname aan de onderhavige 

Aanbesteding. Dit geldt ook voor partijen die meer dan 10% van de opdrachtwaarde in 

onderaanneming uitbesteden aan een Russische partij. De actuele informatie over de inhoud en 

reikwijdte van het sanctiepakket Rusland inzake aanbestedingen vindt u hier.   

 

Door in te schrijven op onderhavige Aanbesteding verklaart u dat uw Inschrijving niet strijdig is met 

het vigerende sanctiepakket Rusland inzake aanbestedingen. 

 

Bewijsmiddel: de door u ondertekende en ingediende Bijlage 7 (Uniform Europees 

Aanbestedingsdocument). 

 

  

https://www.pianoo.nl/nl/regelgeving/crisis-en-inkoop/sancties-rusland
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WAT IS BELANGRIJK EN HOE BEOORDELEN WIJ? 

4. Gunningscriterium 

Deze Aanbesteding gunnen wij op basis van de beste prijs-kwaliteitverhouding 

Dit houdt in dat wij zowel de kwaliteit als de prijs beoordelen. In de volgende paragrafen wordt de 

beste prijs-kwaliteitverhouding verder toegelicht. 

4.1. Subgunningscriteria en puntenverdeling 

In het overzicht hieronder ziet u de Subgunningscriteria en het aantal punten dat u maximaal kunt 

scoren. De Subgunningscriteria lichten wij verder toe in Bijlage F (Subgunningscriterium kwaliteit). 

 

Subgunningscriteria 

Maximum 

aantal 

punten 

Paragraaf 

Kwaliteit 700  

Subgunningscriterium kwaliteit 1: Transitie en migratieplan 150 Bijlage F 

Subgunningscriterium kwaliteit 2: Innovatie, verbeterroadmap en 

multivendor regie 120 

Bijlage F 

Subgunningscriterium kwaliteit 3: Retransitie en exitmanagement 80 Bijlage F 

Subgunningscriterium kwaliteit 4: Objectieve toezeggingen 350 Bijlage F 

Prijs 300  

Totale beoordelingsprijs (TCO 4 jaar) 300 4.3 

Totaal kwaliteit en prijs 1.000  

 

U moet ten minste 50% van het maximaal aantal kwaliteitspunten (SG1, SG2, SG3) 

scoren 

Heeft u minder dan 50% van het maximaal te scoren aantal punten op de kwalitatieve 

Subgunningscriteria (SG1, SG2, SG3)? Dan wordt uw Inschrijving als onvoldoende beschouwd en 

leggen wij uw Inschrijving terzijde. U neemt dan geen deel meer aan deze Aanbesteding. Wij 

beoordelen uw Inschrijving pas op prijs als u ten minste 50% van het maximaal aantal 

kwaliteitspunten (SG1, SG2, SG3) scoort. Met andere woorden: u dient minimaal 50% x 350 punten 

= 175 punten te scoren om in aanmerking te komen voor gunning. 

4.2. Subgunningscriterium kwaliteit 

De uitwerking van de kwaliteitscriteria treft u aan in de aanbestedingsstukken als Bijlage F 

(Subgunningscriterium kwaliteit). 

 

Wij geven het maximum pagina’s (A4) aan bij het Subgunningscriterium ‘Kwaliteit’ 

(exclusief 1e pagina). Daarbij gelden de volgende eisen: 

• lettertype Verdana 9 pt; 

• regelafstand minimaal 1; 

• marges aan alle kanten minimaal 2,5 cm; 

• inclusief eventuele Bijlagen; 

• geen kolommen. 

 

We geven alle Inschrijvers dezelfde hoeveelheid pagina’s en ruimte voor het beschrijven van de 

Gunningcriteria. Alle pagina’s boven het gestelde maximum nemen wij niet mee in de beoordeling.  

 

U geeft antwoord op de vragen onder het betreffende Subgunningscriterium kwaliteit. Verwijzingen 

naar andere antwoorden beoordelen wij niet.  

 

Uitleg Beoordelingsaspecten 
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De beoordelingscommissie beoordeelt per Subgunningscriterium het ‘totaalbeeld’ van de geleverde 

onderbouwing op de beoordelingsaspecten. De uitwerking van de Gunningscriteria bevatten een 

duidelijke en concrete beschrijving van het aangeboden en zijn op een deugdelijke manier 

onderbouwd. 

 

Let op: Zorg ervoor dat u voor de beantwoording van de Subgunningscriteria ook rekening houdt 

met het gevraagde in de aanbestedingsdocumenten zoals bijvoorbeeld de opdrachtbeschrijving in 

hoofdstuk 2 en het Programma van Eisen (Bijlage A). 

4.3. Subgunningscriterium prijs 

De prijs voldoet aan alle Eisen uit dit Beschrijvend document en Bijlagen. Ook is de prijs inclusief alle 

garanties, kosten en kortingen. Geeft u wel kortingen, voorwaarden of andere informatie waar niet 

om is gevraagd? Dan nemen we die informatie niet mee in de beoordeling. U geeft al uw prijzen op 

in euro’s en exclusief btw. 

 

De prijs is de vaste all-in totaalprijs  

Dit betekent dat u met de opgegeven prijs uitvoering kan geven aan de Opdracht en daarbij rekening 

houdt met alle gestelde Eisen. En dat de prijs inclusief alle garanties, kosten en kortingen is. Alle 

opgegeven prijzen zijn in euro’s en exclusief btw. 

 

Maximumtarieven zijn all-in tarieven 

Dat wil zeggen dat hierin dus ook de volgende kosten zijn inbegrepen:  

• salariskosten; 

• overheadkosten; 

• kosten voor ondersteunend werk; 

• kosten voor het gebruik van apparatuur; 

• normale binnenlandse reis- en verblijfkosten; 

• reiskosten woon- en werkverkeer; 

• parkeerkosten; 

• opleidingskosten; 

• wervings- en selectiekosten; 

• vervanging; 

• verzekeringspremie; 

• winst;  

• alle eventuele verdere bijkomende kosten, zoals de kosten voor voorbereiding op de 

uitvoering. 

 

In Bijlage 5 geeft u uw prijs op  

In Bijlage 5 (Prijsopgaveformulier) geeft u uw totaalprijs gedurende vier jaar op.  

Uitgangspunt zijn de aantallen zoals gespecifieerd in hoofdstuk 2 onder ‘Omvang van de opdracht’. 

De totaalprijs in 4 jaar (beoordelingsprijs) bestaat uit eenmalige project(en)kosten en periodiek 

maandelijks terugkerende exploitatiekosten, deze wordt gebruikt voor de beoordeling van de 

inschrijving. 

 

De ingediende prijs is de vaste all-in totaalprijs voor de uitvoering van de Opdracht volgens uw 

prijsopgave inclusief alle garanties, kosten en kortingen. Dit betekent, dat u met de opgegeven 

tarieven/prijzen uitvoering kunt en wilt geven aan de Opdracht en daarbij rekening houdt met alle 

gestelde Eisen en door u ingevulde Wensen.  

 

Na gunning leggen wij in de overeenkomst alle door u opgegeven eenmalige en periodieke 

prijsonderdelen vast. Uw inschrijving is ongeldig als u geen waarde, een negatieve waarde op het 

prijsopgaveformulier invult en niet voldoet aan de andere voorwaarden voor het offreren van de 

prijs.  

 

Optionele component SIEM/SOC 
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In het Prijsopgaveformulier (Bijlage 5) dient Inschrijver een vaste periodieke vergoeding op te 

geven voor de levering van de optionele SIEM/SOC-dienstverlening. De opgegeven prijs is een 

bindend maximumtarief voor het geval Opdrachtgever besluit de dienst gedurende de looptijd van 

de Overeenkomst eenzijdig af te roepen. 
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5. Beoordeling van uw Inschrijving 

In dit hoofdstuk leest u op welke manier wij uw Inschrijving beoordelen. 

5.1. Beoordeling en beoordelingscommissie 

We toetsen op Formele eisen, Uitsluitingsgronden en Geschiktheidseisen 

Voordat wij uw Inschrijving inhoudelijk beoordelen, beoordelen wij eerst of uw Inschrijving aan de 

Formele eisen voldoet, geen Uitsluitingsgronden van toepassing zijn en of u aan de 

Geschiktheidseisen voldoet.  

 

We toetsen ook of u akkoord gaat met het Programma van Eisen  

Gaat u niet akkoord met het Programma van Eisen of voldoet u niet aan de gestelde Eisen? Dan is 

uw Inschrijving ongeldig en sluiten we u uit van verdere deelname aan de Aanbesteding. Alle Eisen 

in het Programma van Eisen zijn dus knock-out criteria. 

 

In geval van twijfel toetsen we aan de aanbestedingsbeginselen 

Wij kunnen besluiten uw Inschrijving ongeldig te verklaren en u uit te sluiten van verdere deelname 

aan de Aanbesteding als u niet voldoet aan de eisen en voorschriften in de Aanbestedingsstukken, 

zoals:  

• de Uitsluitingsgronden (paragraaf 3.2); 

• Geschiktheidseisen (paragraaf 3.3); 

• Formele Eisen (paragraaf 7.3).  

 

Ongeldigverklaring en uitsluiting vindt niet plaats als dat in strijd is met de aanbestedingsbeginselen 

(waaronder het proportionaliteitsbeginsel). 

 

Voldoet uw Inschrijving aan alle Eisen en voorschriften? Dan beoordelen wij uw 

Inschrijving inhoudelijk  

Indien uw Inschrijving voldoet aan alle Eisen en voorschriften, dan beoordelen we de Inschrijving 

inhoudelijk op de Subgunningscriteria en kennen daar een score aan toe. Een beoordelingscommissie 

beoordeelt uw Inschrijving inhoudelijk. In de beoordelingscommissie zitten minimaal drie personen. 

Deze personen hebben de deskundigheid die nodig is om uw Inschrijving inhoudelijk te beoordelen. 

Desondanks mag de beoordelingscommissie altijd advies vragen aan (externe deskundigen) voor het 

beoordelen van onderdelen van de ingediende informatie. 

5.2. Beoordeling op kwaliteit 

Subgunningscriterium kwaliteit 

In Bijlage F (Subgunningscriterium kwaliteit) treft u de uitwerking van het subgunningscriterium 

kwaliteit. Gebruik de Bijlagen voor uw reactie op de kwalitatieve subgunningscriteria en voeg die 

toe aan uw inschrijving. 

 

De beantwoording en toezeggingen bij alle subgunningscriteria (en de wensen) zijn onderdeel van 

de inschrijving en binden de inschrijver.  

 

Beoordelingskader subgunningscriteria kwaliteit 

De uitwerking wordt in samenhang beoordeeld op de mate waarin en de wijze waarop: 

• Uw voorstel overtuigend aantoont dat de doelstellingen, zoals beschreven in deze aanbesteding 

(zie hoofdstuk 2), kunnen worden gerealiseerd; 

• Ondubbelzinnig blijkt dat u de opdracht, inclusief het Programma van eisen, grondig heeft 

doorgrond; 

• Uw antwoord blijk geeft van volledigheid en een hoog niveau van concretisering; 

• Uw voorstel gericht bijdraagt aan het realiseren van de doelstellingen zoals specifiek 

beschreven in het betreffende subgunningscriterium. 
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Gebruik voor de uitwerking van de subgunningscriteria het aangegeven maximaal aantal 

aangegeven pagina’s (A4) in lettertype Verdana 9. Extra pagina’s of verwijzingen naar webpagina’s 

worden niet meegenomen in de beoordeling.  

 

Wij beoordelen de kwaliteit van uw Inschrijving met een percentage 

Elk Subgunningscriterium krijgt een scorepercentage dat zich vertaalt naar totaalpunten. Bij het 

definitief bepalen van de score vergelijkt de beoordelingscommissie uw inschrijving niet met de 

andere inschrijvingen. Uw inschrijving krijgt een score tussen de 0% en 100% toegekend. In de 

tabel hieronder leest u wat elk percentage zegt over de kwaliteit van uw Inschrijving.  

 

Beoordeling Toelichting Percentage  

maximaal te 

behalen punten 

Uitstekend Naar het oordeel van de beoordelaar heeft de Inschrijver een 

uitstekend antwoord gegeven op de gestelde vraag bij dit 

(onderdeel van het) Subgunningscriterium. 

100% 

Goed Naar het oordeel van de beoordelaar heeft de Inschrijver een 

goed antwoord gegeven op de gestelde vraag bij dit 

(onderdeel van het) Subgunningscriterium. 

85% 

Voldoende Naar het oordeel van de beoordelaar heeft de Inschrijver een 

voldoende antwoord gegeven op de gestelde vraag bij dit 

(onderdeel van het) Subgunningscriterium. 

50% 

Onvoldoende Naar het oordeel van de beoordelaar heeft de Inschrijver een 

onvoldoende antwoord gegeven op de gestelde vraag bij dit 

(onderdeel van het) Subgunningscriterium. 

25% 

Slecht Naar het oordeel van de beoordelaar heeft de Inschrijver een 

slecht (of geen) antwoord gegeven op de gestelde vraag bij dit 

(onderdeel van het) Subgunningscriterium. 

Knock-out 

 

De beoordelaars weten bij het beoordelen nog niet welke prijs bij een Inschrijving hoort 

Zo zorgen we ervoor dat de beoordelaars uitsluitend de kwaliteit van uw Inschrijving beoordelen. 

 

De cijfers worden op de volgende manier bepaald: 

• eerst bepaalt ieder lid van de beoordelingscommissie individueel welke beoordeling en score 

de beoordelaar geeft per Inschrijving voor ieder Subgunningscriterium;  

• daarna komt de beoordelingscommissie bij elkaar voor een plenaire sessie om de scores en 

bevindingen te bespreken. Tijdens deze plenaire sessie komen de beoordelaars tot een 

consensus voor een score op elk Subgunningscriterium. 

 

De uiteindelijke score is de optelsom van de gewogen score 

De uiteindelijke score op een wens wordt bepaald aan de hand van de volgende formule:  

Score = (toegekend cijfer/ 10) * maximaal te behalen aantal punten.  

Deze score heet de gewogen score. 

5.3. Beoordeling op prijs 

Voor de hoogte van deze totale inschrijvingssom gedurende vier jaar krijgt u een puntentotaal.  

 

Om de score van de prijs te bepalen, hanteren we het onderstaande schema: 

 

Punten = Max - 
1 

* (Pi-LP) 
KW 
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Waarbij: 

 
Punten De score voor prijs van Inschrijver i (een negatieve score wordt afgerond tot 

0 punten).  

Max  300 (het maximale aantal te behalen punten voor prijs). 

KW € 8.000 (kwaliteitswaarde).  

Pi Totaalprijs in 4 jaar (beoordelingsprijs) 

LP De laagste fictieve gewogen totaalprijs uit alle ontvangen geldige 

Inschrijvingen 

 

 

Illustratief rekenvoorbeeld 

 

Fictieve gewogen totaalprijs (beoordelingsprijs) van: 

Inschrijver A is €3.000.000 (LP) 

Inschrijver B is €3.400.000 

Inschrijver C is €3.750.000 

 

De scores zijn dan als volgt: 

Score Inschrijver A = 300 punten.      

Score Inschrijver B = 250 punten.      

Score Inschrijver C = 206,25 punten. 

 

5.4. Beoordeling op de beste prijs-kwaliteitverhouding 

U krijgt een totaalscore voor uw Inschrijving 

Deze score is de optelsom van alle scores op de Subgunningscriteria voor prijs en kwaliteit. De scores 

per Subgunningscriterium ronden we af (indien dit aan de orde is) op twee cijfers achter de komma. 

Dit doen we voor de leesbaarheid. Bij het berekenen van de totaalscore ronden we de scores per 

Subgunningscriterium niet af. 

 

Bij gelijke scores gunnen wij aan de Inschrijver met de beste score voor kwaliteit 

Hierbij kijken we naar het totaal van de scores voor kwaliteit afgerond op 2 cijfers achter de komma. 

Is de totale score voor kwaliteit ook gelijk tussen meerdere Inschrijvers? Dan gunnen wij aan de 

Inschrijver met de hoogste score op het onderdeel van het Subgunningscriterium waarvoor de 

meeste punten geldt. Zijn de scores op dit onderdeel ook gelijk? Dan vindt loting plaats onder toezicht 

van een notaris. 

 

U komt in aanmerking voor gunning van de Opdracht als: 

• u een geldige Inschrijving heeft gedaan; 

• u minimaal 50% van het maximaal haalbaar aantal punten voor kwaliteit (SG1, SG2, SG3) 

scoort; 

• u de hoogste totaalscore heeft van alle Inschrijvers. 

 

5.5. Manipulatieve of abnormaal lage Inschrijving  

Een Inschrijving die het beoordelingsmechanisme geweld aandoet (manipulatieve Inschrijving), is 

ongeldig. In dat geval sluiten we u uit van verdere deelname aan de Aanbesteding. 

 

Hiervan is bijvoorbeeld sprake als de Inschrijver de bedoeling van de beoordelingssystematiek 

verstoort door bijvoorbeeld voorbij te gaan aan het doel dat de Aanbestedende dienst voor ogen 

heeft met de beoordeling van het Subgunningscriterium prijs.  



 

Beschrijvend document Managed Hosting Financieel Landschap voor het ministerie van Binnenlandse 
Zaken en Koninkrijksrelaties - 201865002.284.001 – versie 1.0
  29 van 47 
 

 

Als u een Inschrijving indient die in verhouding tot de te verrichten Opdracht abnormaal laag lijkt, 

dan verzoeken wij u om een toelichting op de voorgestelde prijs of kosten. Dat kan ertoe leiden dat 

wij uw Inschrijving ongeldig verklaren en wij u uitsluiten van verdere deelname aan de Aanbesteding. 

Bijvoorbeeld als u het lage niveau van de voorgestelde prijzen of kosten niet kunt onderbouwen. 
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HOE VERLOOPT DE PROCEDURE EN HOE SCHRIJFT U IN? 

6. Hoe verloopt de procedure? 

In dit hoofdstuk leest u alles over de Aanbesteding. Wij geven de planning met daarbij een uitleg 

van iedere stap. U leest in dit hoofdstuk ook wie uw Contactpersoon is en hoe u vragen kunt stellen. 

6.1. CPV-codes 

Bij de Aanbesteding gaat het om diensten met de volgende CPV-codes:  

• 48442000-8 Software voor financiële systemen; 

• 48812000-3 Financiële-informatiesystemen; 

• 72000000-5 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en ondersteuning; 

• 72100000-6 Advies inzake hardware; 

• 72600000-6 Diensten voor computerondersteuning en –advies.  

6.2. De Europese openbare procedure 

Iedere belangstellende Ondernemer mag inschrijven op deze Aanbesteding 

We hebben gekozen voor een openbare procedure. Dit geeft alle potentiële Inschrijvers voldoende 

tijd en mogelijkheid om een kwalitatief goede Inschrijving in te dienen en zorgt ervoor dat de hele 

markt de kans krijgt in te schrijven. Deze keuze is hoofdzakelijk gebaseerd op: 

• omvang van de opdracht; 

• transactiekosten voor de Aanbestedende dienst en de Inschrijvers; 

• aantal potentiële Inschrijvers; 

• gewenst eindresultaat; 

• complexiteit van de opdracht; 

• type van de opdracht en het karakter van de markt. 

6.3. TenderNed 

De Aanbesteding verloopt via het online aanbestedingsplatform TenderNed (www.tenderned.nl).  

 

Registratie en bevoegdheid 

Wilt u deelnemen aan deze Aanbesteding? Controleer dan tijdig of uw onderneming op de juiste 

wijze is geregistreerd op www.TenderNed.nl. Controleer daarbij ook wie bevoegd is om namens uw 

onderneming een inschrijving digitaal in te dienen. 

6.4. Contactpersoon 

Uw Contactpersoon is Bertrand van Deutekom, (Senior) Inkoopadviseur RIS 

U communiceert alleen met de Contactpersoon over deze Aanbesteding. De communicatie verloopt 

via de berichtenmodule van TenderNed. Communiceert u over deze Aanbesteding met andere 

medewerkers van de Aanbestedende dienst of via andere kanalen? Dan kan dit voor ons aanleiding 

zijn om uw Inschrijving ongeldig te verklaren en u uit te sluiten van verdere deelname aan de 

Aanbesteding. 

 

Vervangend contactpersoon 

Bij afwezigheid treedt Nick Remmerswaal op als vervanger. 

 

6.5. De planning van de Aanbesteding 

Hieronder ziet u de planning van de Aanbesteding. In de volgende paragrafen leest u een korte 

toelichting op de activiteiten. 

 

Wij streven er naar onderstaande planning te realiseren. Zonder expliciet tegenbericht dient u van 

deze planning uit te gaan. Wij melden wijzigingen in de planning in de Nota van Inlichtingen of via 

TenderNed. Aan deze planning kunnen de Potentiële Inschrijvers geen rechten ontlenen. 

 

http://www.tenderned.nl/
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Activiteit Uiterste datum 

Datum publicatie Beschrijvend document woensdag 21 oktober 2026 

Indienen van vragen en melden 

tegenstrijdigheden 

woensdag 4 november 2026, 12.00 uur 

Publiceren Nota van Inlichtingen woensdag 18 november 2026 

Indienen Inschrijving woensdag 2 december 2026, 12.00 uur 

Bekendmaking resultaat beoordeling woensdag 13 januari 2027 

Verificatie Uniform Europees Aanbestedingsdocument 

(UEA) 

woensdag 20 januari 2027 

Einddatum bezwaartermijn dinsdag 2 februari 2027 

Nadere afstemming contractbijlagen woensdag 17 maart 2027 

Gunning Overeenkomst woensdag 24 maart 2027 

Verwachte ingangsdatum Overeenkomst woensdag 31 maart 2027 

 

Wij behouden ons het recht voor de beoogde tijdsplanning te wijzigen. In geval wij overgaan tot 

wijziging van de beoogde planning wordt dit naar alle betrokkenen gecommuniceerd. U kunt geen 

rechten ontlenen aan de beoogde planning. De in dit (of het gewijzigde) tijdschema genoemde data 

aangaande het indienen van vragen en het indienen van Inschrijvingen gelden als fatale termijnen. 

6.6. Vragen en tegenstrijdigheden 

Het is mogelijk dat een onderdeel uit het Beschrijvend document onduidelijk is. In deze paragraaf 

leest u wat u dan kunt doen.  

 

Gebruik van AI bij het stellen van vragen 

Wij begrijpen dat Inschrijvers gebruik kunnen maken van AI-toepassingen ter ondersteuning van 

hun analyse van de aanbestedingsstukken. Wij verzoeken Inschrijvers om de uitkomsten hiervan 

kritisch te beoordelen voordat vragen worden ingediend. 

 

Vragen dienen betrekking te hebben op de inhoud van de aanbestedingsstukken en voorzien te zijn 

van een duidelijke toelichting. Wij verzoeken Inschrijvers om uitsluitend vragen in te dienen die na 

eigen beoordeling relevant zijn voor deze aanbestedingsprocedure. 

 

Stel al uw vragen via TenderNed 

Heeft u vragen over de inhoud of de procedure van deze Aanbesteding? Of constateert u 

tegenstrijdigheden, onduidelijkheden of bezwaren? Gebruik hiervoor Vragen en Antwoorden in het 

dashboard van TenderNed. Vragen die u op een andere manier stelt, beantwoorden wij niet. U kunt 

via deze weg ook vragen stellen of suggesties doen met betrekking tot de contractvoorwaarden. 

 

Vermeld hierbij op welk document en paragraaf uw vraag van toepassing is.  

 

Dien al uw vragen en tegenstrijdigheden uiterlijk in op het tijdstip zoals aangegeven in 

de planning 

Zo zorgt u ervoor dat u antwoord krijgt op uw vraag. Dient u uw vraag te laat in? Dan beantwoorden 

we uw vraag alleen als wij vinden dat het belangrijke informatie is voor alle Inschrijvers. De 

inschrijftermijn verandert dan in principe niet, ook niet als wij de antwoorden minder dan tien (10) 

dagen voor de sluitingsdatum publiceren. Geeft u de tegenstrijdigheden, onduidelijkheden of 

bezwaren niet op tijd door? Dan passen we het Beschrijvend document in beginsel niet meer aan. U 

kunt geen rechten ontlenen aan tegenstrijdigheden die u niet heeft gesignaleerd of wel heeft 

gesignaleerd maar ons niet tijdig heeft gemeld. Natuurlijk proberen wij tegenstrijdigheden in de 

Aanbestedingsstukken te voorkomen. 

 

Zorg dat uw vragen en suggesties anoniem zijn 

Gebruik daarom in uw vraag geen: 

• bedrijfsnamen; 

• productnamen; 
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• andere namen die aan uw organisatie gerelateerd zijn. 

 

Wij publiceren alle vragen en antwoorden in TenderNed 

U leest alle vragen en antwoorden in de Nota van Inlichtingen. Alle Inschrijvers krijgen op die manier 

evenveel informatie. U ontvangt altijd een notificatie op uw e-mailadres op het moment dat wij de 

vragen en antwoorden publiceren. We publiceren de Nota van Inlichtingen uiterlijk op de in de 

planning opgenomen datum. 

 

Wij gaan ervan uit dat hierna de Aanbesteding duidelijk is voor alle Inschrijvers.  

 

U kunt ook vertrouwelijk vragen stellen 

Het antwoord is dan alleen voor u bestemd. Niet voor de andere Inschrijvers. Wilt u een vertrouwelijk 

antwoord op uw vraag? Motiveer dan duidelijk waarom u van mening bent dat openbaarmaking van 

deze informatieschade kan toebrengen aan de gerechtvaardigde economische belangen van uw 

onderneming. 

Zijn we het niet eens met uw motivatie? Dan leggen wij u de keuze voor; wij nemen uw vraag op in 

de algemeen ter beschikking te stellen Nota van Inlichtingen, of wij beantwoorden uw vraag niet.  

 

Wij geven u alleen informatie via TenderNed 

Krijgt u informatie op een andere manier? Dan kunt u daaraan geen rechten ontlenen. Ook niet als 

u de informatie krijgt van een van onze medewerkers of vertegenwoordigers. 

 

De Nota van inlichtingen gaat altijd voor 

Spreken de Nota van Inlichtingen en het Beschrijvend document elkaar tegen? Dan gaan we uit van 

wat in de Nota van Inlichtingen staat. Zijn er meerdere Nota’s van Inlichtingen en spreken die elkaar 

tegen? Dan geldt wat in de laatst gepubliceerde Nota van Inlichtingen staat. 

6.7. Indienen Inschrijving  

Dien uw Inschrijving uiterlijk in op het tijdstip zoals aangegeven in de planning 

U kunt zich alleen inschrijven via TenderNed. Bent u te laat of schrijft u niet in via TenderNed? Dan 

is uw Inschrijving ongeldig. Meer over hoe u een Inschrijving indient, leest u in hoofdstuk 7.Openen 

Inschrijvingen 

De opening van de digitale kluis is niet openbaar en vindt plaats na het verstrijken van het uiterste 

tijdstip van indiening op de in paragraaf 6.5 opgenomen datum bij de RIS namens de Aanbestedende 

dienst.  

 

Publicatie van een proces-verbaal van opening vindt plaats via TenderNed. In het proces-verbaal van 

opening staat vermeld welke Inschrijvers een Inschrijving hebben ingediend.  

6.8. Mededeling Gunningsbeslissing 

Uiterlijk op de in de planning opgenomen datum maken wij bekend aan welke 

Leverancier we de Opdracht gunnen 

U ontvangt dan een bericht via TenderNed en u vindt dan op TenderNed de Gunningsbeslissing. In 

die Gunningsbeslissing leest u o.a.: 

• aan wie we de Opdracht gunnen; 

• de relevante redenen waarom wij de Opdracht aan deze Inschrijver gunnen; 

• de onderbouwing van de aan uw Inschrijving toegekende scores; 

• een omschrijving van de opschortende termijn. Dat is de termijn waarin u nog bezwaar kunt 

maken tegen de Gunningsbeslissing; 

• in geval van het Gunningscriterium beste prijs-kwaliteitverhouding ziet u de scores van de 

(onderdelen van de) Subgunningscriteria op het gebied van de kwaliteit en de totaalscore op 

prijs van de winnende Inschrijver.  
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Let op: u kunt geen rechten ontlenen aan de Gunningsbeslissing 

Is de Gunningsbeslissing positief voor u? Dan betekent dat, dat u in principe de Opdracht krijgt. Maar 

op dit moment in de Aanbesteding kunnen wij nog steeds beslissen de Opdracht toch aan iemand 

anders te gunnen of niet tot gunning over te gaan. De mededeling van de Gunningsbeslissing is dan 

ook geen aanvaarding van het aanbod. U kunt aan de Gunningsbeslissing geen rechten ontlenen en 

u heeft op grond van een Gunningsbeslissing ook geen recht op een schadevergoeding. 

 

Pas als de Overeenkomst met u is ondertekend, heeft u het recht de Opdracht uit te voeren. 

 

Wij gaan vertrouwelijk om met uw gegevens 

Wij geven uw gegevens niet aan anderen. Ook niet als we de Opdracht niet aan u gunnen. Wij maken 

bepaalde gegevens betreffende de gunning van een Opdracht niet bekend, indien openbaarmaking 

van die gegevens: 

• in strijd zou zijn met enig wettelijk voorschrift; 

• in strijd zou zijn met het openbaar belang; 

• de rechtmatige commerciële belangen van Ondernemers zou kunnen schaden; 

• afbreuk zou kunnen doen aan de eerlijke mededinging tussen Ondernemers. 

 

Wilt u meer weten over welke gegevens wij van u verwerken, voor welk doel en op welke wijze? In 

onze privacyverklaring leest u meer over hoe wij uw gegevens verwerken. 

6.9. Verificatie gegevens Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA) 

Nadat wij de Gunningsbeslissing bekend hebben gemaakt, kunnen wij de gegevens in het Uniform 

Europees Aanbestedingsdocument (hierna: UEA) van de Inschrijver aan wie wij de Opdracht hebben 

gegund controleren. Hieronder leest u hoe dat in zijn werk gaat. 

 

De winnende Inschrijver levert op verzoek binnen vijf (5) werkdagen de volgende 

bewijsstukken aan: 

• Uittreksel uit het register van de Kamer van Koophandel (inclusief volmacht indien van 

toepassing). Dit mag op het moment van de Inschrijving niet ouder zijn dan zes (6) maanden. 

• Gedragsverklaring aanbesteden. Let op: vraag deze op tijd aan, in verband met de 

verwerkingstermijn. Zie voor meer informatie: Gedragsverklaring aanbesteden (GVA) | 

Justis. De Gedragsverklaring aanbesteden mag niet ouder zijn dan twee jaar teruggerekend 

vanaf de sluitingstermijn van de Inschrijving. 

• Verklaring van de belastingdienst dat de Inschrijver zijn verplichte belastingen en sociale 

zekerheidspremies heeft betaald (voor Nederlandse ondernemingen: door het indienen van 

de “Verklaring betalingsgedrag nakoming fiscale verplichtingen”). Deze verklaring mag op 

het moment van inschrijven niet ouder zijn dan zes (6) maanden. 

• Beroeps- en/of wettelijke aansprakelijkheidsverzekering waarmee u aantoont dat 

u  voldoende verzekerd bent voor de uitvoering van de Opdracht. Indien wij de 

Raamovereenkomst met u sluiten, dan zorgt u ervoor dat u gedurende de duur van de 

uitvoering van de Opdracht(en) adequaat verzekerd blijft. 

• Meest recente jaarrekening(en) De Inschrijver toont aan dat hij financieel en economisch 

draagkrachtig is met zijn meest recente jaarrekening(en).  Indien de jaarrekening is 

voorzien van een accountantsverklaring, moet dit een ‘goedkeurende verklaring’ zijn. 

Hieruit mag geen onzekerheid blijken over de continuïteit van de onderneming. Indien er 

geen accountantsverklaring beschikbaar is, kunnen wij aanvullende financiële informatie 

opvragen. 

 

Daarnaast wordt u gevraagd de volgende gegevens aan te leveren: 

• de IBAN- en BIC-code van uw bankrekening waarop eventuele betaling gaat plaatsvinden; 

• de gegevens van de ondertekenaar van de Overeenkomst en de contactpersoon die namens 

uw organisatie mag worden opgevoerd in de Overeenkomst voor de uitvoering van de 

Opdracht. 

 

https://www.rijksinkoopsamenwerking.nl/documenten/2026/01/01/privacyverklaring-ris
https://justis.nl/producten/gedragsverklaring-aanbesteden-gva
https://justis.nl/producten/gedragsverklaring-aanbesteden-gva
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/betalenenontvangen/content/verklaring-betalingsgedrag-nakoming-fiscale-verplichtingen
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Gaat het om een Combinatie die de Opdracht gegund krijgt, dan levert ieder lid van de Combinatie 

de bewijsstukken aan die nodig zijn om aan te tonen dat aan de voor dat lid geldende 

geschiktheidseisen wordt voldaan. 

 

Gaat het om een Derde waarop een beroep wordt gedaan om te voldoen aan (een deel van) de 

gestelde geschiktheidseisen, dan levert deze Derde uitsluitend de bewijsstukken aan die betrekking 

hebben op die specifieke geschiktheidseisen. 

 

Het aanleveren van bewijsstukken verloopt via de berichtenmodule in TenderNed. 

 

Kloppen gegevens niet of levert u die te laat in?  

Wij kunnen u in dat geval eenmalig de mogelijkheid geven dit te herstellen binnen een periode van 

3 werkdagen. Lukt dit niet (tijdig), dan kunnen wij besluiten uw Inschrijving alsnog ongeldig te 

verklaren en u uit te sluiten van verdere deelname aan de Aanbesteding. De Gunningsbeslissing 

trekken wij dan in. Wij mogen dan beslissen om de Opdracht alsnog aan een andere Inschrijver te 

gunnen. 

6.10. Opschortende termijn en bezwaren 

We gunnen de Overeenkomst niet eerder dan nadat een termijn van twintig kalenderdagen na 

dagtekening van de Gunningsbeslissing is verstreken.  

 

Indien een Inschrijver bezwaren heeft tegen (de motivering van) de Gunningsbeslissing dan dient de 

Inschrijver binnen twintig kalenderdagen na dagtekening van de gunningbeslissing door betekening 

van een dagvaarding een kort geding aanhangig maken tegen de Staat.  

 

De genoemde termijn is een contractueel overeengekomen vervaltermijn, waarmee Inschrijver door 

het doen van een inschrijving instemt. Indien een inschrijver niet binnen deze termijn daadwerkelijk 

een kort geding aanhangig heeft gemaakt kan de betreffende Inschrijver (in rechte) geen bezwaar 

meer maken met betrekking tot die beslissing. De Aanbestedende dienst is in dat geval vrij om 

(verder) gevolg te geven aan de beslissing. Alsdan vervalt het recht tegen de Gunningsbeslissing op 

te komen en/of enige vordering tot schadevergoeding of welke andere aanspraak dan ook in te stellen 

in verband met deze beslissing en deze Aanbesteding. Ook het recht om in een bodemprocedure een 

vordering tot schadevergoeding of wat voor andere vordering dan ook in te stellen zal dan zijn 

vervallen, althans zijn verwerkt. 

 

Indien u overweegt een kort geding aanhangig te maken, dan moet u eerst via de TenderNed 

berichtenmodule contact opnemen met de Contactpersoon met vermelding van uw bezwaar. 

 

Wij sluiten in beginsel geen Overeenkomst voordat de rechter uitspraak heeft gedaan in het kort 

geding. Is er binnen de Opdracht een zwaarwegende reden om niet te wachten met de gunning? Dan 

kunnen we besluiten ondanks het kort geding toch een Overeenkomst te sluiten. 

6.11. Voorbehouden Aanbestedende dienst 

Wij kunnen aanvullende vragen stellen 

Wij kunnen besluiten om u aanvullende vragen te stellen om uw Inschrijving te verduidelijken of 

bewijsstukken/verklaringen te vragen om de juistheid van uw Inschrijving te toetsen. 

 

Wij mogen deze Aanbesteding op elk moment stoppen 

Wij behouden ons het recht voor om, tot het moment van ondertekening van de beoogde 

Overeenkomst, de Aanbesteding geheel of gedeeltelijk, tijdelijk of definitief te stoppen. De 

Inschrijver kan in dat geval geen aanspraak maken op enige vorm van schadevergoeding. Wij zullen 

in een dergelijke situatie in beginsel ook niet over gaan tot een vergoeding van inschrijfkosten. 
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Dit kan anders zijn als wij van oordeel zijn dat er omstandigheden van dien aard zijn dat een 

tegemoetkoming op zijn plaats is. Het zal in geen geval gaan om een volledige vergoeding van de 

gemaakte kosten, maar om een tegemoetkoming daarin.  
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7. Hoe schrijft u in? 

7.1. Aanbiedingsbrief 

Aanbiedingsbrief 

Bij het indienen van uw Inschrijving mag u een aanbiedingsbrief toevoegen. Deze brief is vormvrij, 

dus er is geen specifieke Bijlage hiervoor toegevoegd aan de Aanbestedingsstukken. 

 

Wij zien graag dat de aanbiedingsbrief de volgende gegevens bevat: 

• naam en contactgegevens van uw contactpersoon voor de Aanbesteding; 

• het kenmerk van uw Inschrijving; 

• de wijze van Inschrijving (zelfstandig, Combinatie, en/of met Onderaannemer(s)): benoem 

hierbij de namen van de ondernemingen. 

7.2. Indienen Inschrijving in TenderNed 

Schrijf in via TenderNed  

U kunt alleen inschrijven via TenderNed. Schrijft u niet in via TenderNed? Dan is de Inschrijving 

ongeldig en sluiten we u uit van verdere deelname aan de Aanbesteding. U kunt dus niet op andere 

manieren (bijvoorbeeld per e-mail) inschrijven.   

 

U vindt de instructie hoe u TenderNed gebruikt als ondernemer op TenderNed | TenderNed 

gebruiken als ondernemer. Het juiste gebruik van TenderNed is voor risico van de ondernemer c.q. 

Inschrijver.  

 

Zorg dat u ruim op tijd bent met inschrijven 

Na de sluitingstermijn voor het indienen van de Inschrijving is het niet meer mogelijk uw Inschrijving 

in te dienen. Houd er daarom in elk geval rekening mee: 

• dat het juist en volledig uploaden van alle bestanden tijd in beslag neemt; 

• dat uw internetverbinding traag kan zijn; 

• dat u misschien technische problemen heeft met TenderNed; 

• dat de helpdesk van TenderNed niet altijd uw technische probleem direct kan oplossen. 

 

Houd bij het uploaden van de Bijlagen rekening met het volgende: 

• begin op tijd met uploaden! Het kan soms enige tijd duren voordat alles geüpload is. 

• upload elke Bijlage zoals in paragraaf 7.4 aangegeven; 

• zorg dat uit de bestandsnaam duidelijk wordt om welke Bijlage het gaat. 

• zorg dat elke Bijlage volledig en juist is.  

 

Alleen bij een storing in TenderNed kunnen we de inschrijvingsdeadline uitstellen 

Wij zijn niet aansprakelijk voor storingen bij TenderNed. Maar het kan wel een reden zijn om de 

deadline uit te stellen. 

 

Neem contact op met TenderNed bij technische problemen 

Op de pagina TenderNed | Contact vindt u de mogelijkheden inclusief openingstijden. 

 

7.3. Formele Eisen aan de Inschrijving 

Zorg dat uw Inschrijving voldoet aan de formele Eisen 

U leest de Formele eisen hieronder. Voldoet u niet aan deze eisen? Dan is uw Inschrijving in beginsel 

ongeldig en kunnen we u uitsluiten van verdere deelname aan de Aanbesteding. Door in te schrijven 

op deze Aanbesteding gaat u akkoord met alles wat in dit Beschrijvend document en in alle Bijlagen 

staat. 

 

Elke Inschrijving moet voldoen aan de volgende Formele eisen:  

• u schrijft op tijd in; 

https://www.tenderned.nl/cms/nl/voor-ondernemingen
https://www.tenderned.nl/cms/nl/voor-ondernemingen
https://www.tenderned.nl/cms/nl/contact/mailen
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• u levert alle gevraagde informatie aan. In paragraaf 7.4 vindt u alle verplichte aan te leveren 

Bijlagen die de Inschrijving minimaal moet bevatten; 

• u gebruikt de formulieren die u vindt in dit Beschrijvend document en de Bijlagen. U past de 

vaste tekst van die formulieren niet aan; 

• u verbindt geen voorwaarden aan uw Inschrijving; 

• u schrijft in zonder voorbehouden; 

• u garandeert dat uw Inschrijving minimaal 120 dagen na sluitingsdatum voor het indienen 

van de Inschrijving geldig blijft. Dit is de gestanddoeningstermijn. Bij (een) kort geding(en) 

verlengen we de gestanddoeningstermijn met 45 dagen, nadat de rechter uitspraak heeft 

gedaan;  

• u zorgt dat alle communicatie rondom en over de Inschrijving in het Nederlands is. Ook 

tijdens de looptijd van de Overeenkomst communiceert u steeds in het Nederlands. 

• de UEA wordt rechtsgeldig ondertekend. Door de ondertekening van het UEA committeert u 

zich aan de Inschrijving. Dat wil zeggen door iemand die daar voldoende bevoegdheid voor 

heeft. Is er sprake van een gebrek in de ondertekening? Dan is uw Inschrijving in beginsel 

ongeldig en kunnen we u uitsluiten van verdere deelname aan de Aanbesteding. Echter kan 

de Aanbestedende dienst oordelen dat er ruimte wordt geboden tot herstel van dit gebrek. 

Hierbij is het van belang dat de (nieuwe) ondertekening geen inhoudelijke wijziging van de 

Inschrijving meebrengt. 

 

Wij gaan vertrouwelijk om met uw gegevens 

Wij geven uw gegevens niet aan anderen. Ook niet als we de Opdracht niet aan u gunnen. 

7.4. Verplichte Bijlagen in TenderNed 

In onderstaande tabel is aangegeven welke Bijlagen u moet invullen en moet uploaden. Ook ziet u 

in de tabel waar u dit in uw dashboard in TenderNed moet uploaden. 

 

Alle documenten die u verplicht moet invullen bij het indienen van de Inschrijving, zijn aangegeven 

met ‘aanwezigheid verplicht’ (‘ja’). Alle documenten voegt u als bijlagen toe aan uw Inschrijving met 

inachtneming van de juiste bestandsnaam (bijvoorbeeld ‘Bijlage 4 - Referentieverklaring’).  

 

Let op! Dien de Bijlagen in het gevraagde bestandstype in, zoals omschreven in onderstaande tabel. 

Gebruikt u een ander bestandstype? Dat kan ervoor zorgen dat de RIS het bestand niet op de juiste 

manier of volledig te zien krijgt. Daarmee loopt u het risico dat de Inschrijving ongeldig kan worden 

verklaard en dat wij u uitsluiten van verdere deelname aan de Aanbesteding. 

 

Verplicht op in te dienen door Inschrijver of (i.g.v. Combinatie) de penvoerder. 

 

Omschrijving Zie par. Te gebruiken formulier 

In uw dashboard onder ‘Beantwoord de gunningscriteria’ 

Transitie en migratieplan 4.1, 7.4, 

Bijlage F 

Bijlage 8 

Antwoord op het Subgunningscriterium ‘kwaliteit’  4.1, 7.4, 

Bijlage F 

Bijlage 3 

Retransitieplan 4.1, 7.4, 

Bijlage F 

Eigen format, Bijlage 9 

Objectieve toezeggingen 4.1, 7.4, 

Bijlage F 

Eigen format, Bijlage 4 

Prijsopgaveformulier  4.3, 5.1, 

7.3, 7.4 

Bijlage 5 

In uw dashboard  onder ‘Vul het Uniform Europees Aanbestedingsdocument in’ 

Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA) * 3.1, 3.3, 

6.9, 7.4, 

7.5, 7.6 

 

Bijlage 7 

(UEA-wizard in TenderNed) 

(uploaden in pdf) 
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In uw dashboard onder ‘Voeg overige documenten toe’ 

Aanbiedingsbrief 7.1, 7.4 Vormvrij 

(uploaden in pdf) 

Akkoordverklaring 7.4,  Bijlage 1 

Referentieverklaring  3.3, 7.4 Bijlage 2 

(uploaden in pdf) 

Financiële gegevens 3.3, 7.4 Bijlage 6 

Certificaten (ISO 9001 en ISO 27001) 3.3, 7.4, 

PvE 2.2 

Bijlage 10 

Concept Service Level Agreement (SLA) 2.6, 7.4 Eigen format, Bijlage 11 

 

* Inschrijver of (i.g.v. Combinatie) de penvoerder alle Combinanten of (i.g.v. beroep op een Derde 

om te voldoen aan de Geschiktheids-eisen) alle Derden 

 

 

7.5. Inschrijven met het UEA 

Wij maken gebruik van de UEA-wizard in TenderNed. U vindt deze in op uw dashboard. Na het 

volledig invullen van het UEA genereert u een pdf. Deze ondertekent u rechtsgeldig en voegt u toe 

aan uw Inschrijving.  

 

Het UEA bestaat uit vijf delen 

In Deel II vult u de gegevens van uw eigen onderneming in. In deel III leest u alle 

Uitsluitingsgronden. Wij hebben aangevinkt welke Uitsluitingsgronden gelden bij deze Aanbesteding.  

 

Iedere betrokken rechtspersoon stuurt een eigen UEA in 

Schrijft u in als Combinatie of doet u een beroep op Derden om aan een Geschiktheidseis te voldoen? 

Dan stuurt u meerdere UEA’s in, één voor elke betrokken organisatie. Hierover leest u meer in 

paragraaf 7.6. 

 

U kunt een tweede UEA creëren door nogmaals op de knop ‘vul het formulier in’ te klikken. Zo zet u 

nog een UEA klaar voor een combinatiepartner of een derde. Het UEA over de combinatiepartner of 

een Derde kan hier online worden ingevuld. 

 

Met een ingediend UEA verklaart u geschikt te zijn voor deze Opdracht 

Door het aanvinken van ‘Ja’ in onderdeel α in Deel IV van het UEA (“Algemene aanwijzing voor alle 

selectiecriteria”) verklaart u dat uw onderneming voldoet aan alle Geschiktheidseisen die in paragraaf 

3.3 van dit Beschrijvend document staan. In het UEA wordt de term selectiecriteria gehanteerd. 

Hiermee worden de Geschiktheidseisen bedoeld. 

 

Met een ondertekend UEA verklaart u ook dat de Uitsluitingsgronden niet op uw 

onderneming van toepassing zijn 

Is een Uitsluitingsgrond wel van toepassing, maar schrijft u toch in? Vermeld dan in het UEA de 

informatie en/of maatregelen die in Deel III van het UEA (Uitsluitingsgronden) worden gevraagd. 

7.6. Inschrijven als Combinatie of met gebruikmaking van een Derde 

Ondernemers kunnen besluiten om samen in te schrijven op een Aanbesteding 

Redenen hiervoor kunnen zijn: 

• de ondernemers beschikken individueel niet over voldoende capaciteit, ervaring en/of 

expertise; 

Bij deze Aanbesteding moet u als Inschrijver het UEA invullen, rechtsgeldig ondertekenen en bij 

de Inschrijving voegen. De rechtsgeldige ondertekening van het UEA staat voor de 

rechtsgeldige ondertekening van de gehele Inschrijving.  

 

Een natte, gescande of een digitale/elektronische handtekening zijn allemaal geldig. 
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• risicospreiding: financieel en/of afhankelijkheid van één grote Opdrachtgever. 

 

De Aanbestedende dienst mag Inschrijvingen door een Combinatie of met gebruikmaking van (een) 

Derde(n) niet verbieden. Wel is het mogelijk om hieraan proportionele voorwaarden te stellen, zoals 

hoofdelijke aansprakelijkheid, één aanspreekpunt of het oprichten van een rechtspersoon na 

gunning. Zie ook de artikelen 2.52 en 2.92 van de Aanbestedingswet 2012. 

  

U dient het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA), via de separate UEA-module in te 

vullen en aan de hieronder genoemde voorwaarden te voldoen:  

 

Inschrijven als Combinatie  

In het geval van een samenwerkingsverband (Combinatie) dienen alle deelnemers aan het 

samenwerkingsverband een eigen exemplaar van het UEA in te vullen. Dit wordt bijgevoegd in de 

Inschrijving. Onder Deel IIA onder Wijze van deelneming in het UEA geven alle deelnemers aan het 

samenwerkingsverband de namen van alle Combinanten en hun eigen rol op, waarbij alle deelnemers 

aan het samenwerkingsverband ook opgeven welke ondernemer de leiding van het 

samenwerkingsverband (Combinatie) heeft en als verantwoordelijk gemachtigde (‘penvoerder’) 

namens het samenwerkingsverband (Combinatie) tegenover de Opdrachtgever optreedt. De 

penvoerder is dus de ondernemer die door elke Combinant adequaat is gemachtigd om namens het 

samenwerkingsverband verplichtingen aan te gaan in het kader van deze Aanbesteding waarvoor 

alle individuele deelnemers aan het samenwerkingsverband jegens de Opdrachtgever volledig en 

hoofdelijk aansprakelijk zijn. 

 

De penvoerder verzorgt namens de Combinatie alle correspondentie in het kader van de uitvoering 

van de Aanbesteding en Overeenkomst de Aanbestedende dienst respectievelijk Opdrachtgever. Dit 

betekent onder meer dat de facturatie uitsluitend dient te geschieden vanuit de penvoerder. 

 

Door een Inschrijving in te dienen verklaart elk lid van de Combinatie: 

1. dat de in de Inschrijving en UEA’s verstrekte informatie correct en rechtsgeldig is; 

2. dat elk lid van de Combinatie ieder hoofdelijk aansprakelijk is voor de uitvoering van de 

Opdracht en instaat voor de juiste en tijdige nakoming van alle plichten die voortkomen uit 

de Overeenkomst. 

 

Na sluiting van de termijn voor het indienen van de Inschrijving mag zonder toestemming van 

Opdrachtgever de samenstelling van de Combinatie niet wijzigen. 

 

Gebruik maken van een Derde om te voldoen aan de Geschiktheidseisen 

Als u een beroep doet op een Derde om aan de Geschiktheidseisen te voldoen dient u in Deel IIC 

van het UEA ‘ja’ aan te vinken. Derden op wie een Inschrijver een beroep doet om aan de 

Geschiktheidseisen te voldoen, dienen eveneens een eigen exemplaar van het UEA in met de 

informatie die wij vragen in Deel IIA, IIB en III.  

 

Een voorwaarde bij het beroep doen op een Derde om te voldoen aan de gestelde Geschiktheidseisen 

is dat de Inschrijver kan aantonen dat de Inschrijver daadwerkelijk kan beschikken over de voor die 

Opdracht noodzakelijke middelen van de Derde. Bijvoorbeeld door middel van een verklaring van de 

Derde waaruit blijkt dat de Derde bereid is de betreffende werkzaamheden uit te voeren.  

 

Als u een beroep doet op de technische bekwaamheid en beroepsbekwaamheid van een Derde, geldt 

de voorwaarde dat u de voor de Opdracht noodzakelijke middelen gedurende de gehele looptijd van 

de Overeenkomst moet kunnen inzetten bij de uitvoering van de Opdracht.  

 

U mag maar op één manier inschrijven 

U mag slechts éénmaal inschrijven op deze Aanbesteding, als zelfstandig Inschrijver óf als lid van 

een Combinatie. Als u hier niet aan voldoet, zijn alle betrokken Inschrijvingen ongeldig en sluiten wij 

alle betrokkenen uit van verdere deelname aan de Aanbesteding. 
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Ook de volgende drie situaties zijn in principe verboden, tenzij u aantoont dat de betrokken 

Inschrijvingen zelfstandig en dus volledig onafhankelijk van elkaar en zonder wetenschap van het 

relevante marktgedrag van de andere Inschrijver/Combinatie zijn opgesteld en er geen sprake is van 

bedreiging van de transparantie en/of vervalsing van de mededinging: 

• u mag niet inschrijven als zelfstandig Inschrijver of als lid van een Combinatie en – daarnaast 

– als Onderaannemer bij een andere Inschrijver of Combinatie optreden; 

• u mag niet als Onderaannemer bij meerdere Inschrijvingen optreden; 

• als u onderdeel vormt van een concern is het niet toegestaan dat meerdere 

dochtermaatschappijen of meerdere groepsmaatschappijen van dit concern een Inschrijving 

indienen. 

 

Als  één van de drie bovenstaande situaties aan de orde is, dient u bij uw Inschrijving een 

zogenaamde anti-collusieverklaring af te geven. In de anti-collusieverklaring verklaart u dat uw 

Inschrijving zelfstandig en dus volledig onafhankelijk en zonder wetenschap van het relevante 

marktgedrag van een andere Inschrijver of Combinatie is opgesteld en dat er geen sprake is van 

bedreiging van de transparantie en/of vervalsing van de mededinging tussen de 

Inschrijvers/Combinaties. Daarbij benoemt u welke maatregelen hiervoor zijn genomen.  

 

Indien u dit niet kan aantonen, zijn alle betrokken Inschrijvingen ongeldig en sluiten wij alle 

betrokkenen uit van verdere deelname aan de Aanbesteding.  

 

U mag met onze toestemming later alsnog anderen betrekken bij de uitvoering van de 

Opdracht 

Krijgt u de Opdracht gegund? En wilt u na het sluiten van de Overeenkomst alsnog een ander 

betrekken bij het uitvoeren van de Opdracht? Vraag dan eerst onze toestemming. U blijft als 

Opdrachtnemer te allen tijde verantwoordelijk voor het uitvoeren van de Opdracht zoals we dat 

hebben afgesproken. 

7.7. Inschrijven als dochteronderneming of werkmaatschappij 

Is de Inschrijver een dochteronderneming of werkmaatschappij? Dan gelden de volgende regels: 

 

De Inschrijver en de holding of moedermaatschappij verklaart door in te schrijven dat de holding of 

moedermaatschappij hoofdelijk aansprakelijk is voor schulden die voortkomen uit de 

rechtshandelingen van de Inschrijver. Dit staat ook in artikel 2.403 van het Burgerlijk Wetboek. Of 

de Inschrijver verklaart dat de Inschrijver geen gebruik maakt van artikel 2.403 BW.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. Voorwaarden  

Als u de Opdracht gegund krijgt, sluiten we met u een Overeenkomst. In dit hoofdstuk leest u 

waarmee u dan akkoord gaat en de rechten en plichten die daarbij horen. 

8.1. Overeenkomst, Wachtkamerovereenkomst en Rijksvoorwaarden 

Uw en onze rechten en plichten leggen we vast in de Overeenkomst 
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De ARBIT-2022 is ook onderdeel van de Overeenkomst. Door indiening van een Inschrijving gaat u 

akkoord met de concept Overeenkomst, en Concept Wachtkamerovereenkomst en de hiervoor 

genoemde voorwaarden inclusief de bij de Nota van Inlichtingen aangebrachte wijzigingen. 

 

Leveringsvoorwaarden, betalingsvoorwaarden of andere algemene voorwaarden van uw kant 

accepteren wij niet en zijn uitdrukkelijk geen onderdeel van de Overeenkomst die wij met u sluiten. 

 

Het Beschrijvend document inclusief Bijlagen en de Inschrijving van de winnende Inschrijver worden 

integraal onderdeel van de Overeenkomst. Dit betekent dat de beantwoording op de 

Subgunningscriteria en uw prijs zijn inbegrepen en hier onderdeel van zijn.  

 

Wij sluiten met u een Verwerkersovereenkomst 

Dit doen wij omdat bij de uitvoering van de Opdracht persoonsgegevens worden verwerkt. Met deze 

overeenkomst leggen wij vast:  

• welke gegevens verwerkt worden; 

• waarvoor de gegevens mogen worden verwerkt; 

• welke beveiligingsmaatregelen moeten worden genomen; 

• en welke vormen van toezicht de eigenaar van de gegevens mag uitoefenen. 

 

U leest hier meer over in Bijlage C (Concept Verwerkersovereenkomst).  

 

Wij sluiten met de partij die de tweede plaats haalt een Wachtkamerovereenkomst af 

Dit doen wij met als doel om bij het voortijdig beëindigen van een Overeenkomst met een relevante 

Opdrachtnemer van deze Opdracht, de uitvoering van de Opdracht direct op te kunnen dragen aan 

de Ondernemer die in de “wachtkamer” zit in het geval Opdrachtgever daartoe een schriftelijk 

verzoek doet. U leest hier meer over in Bijlage D (Concept Wachtkamerovereenkomst). 

 

Zou een beëindiging van de Overeenkomst met de winnaar van de aanbesteding plaatsvinden binnen 

twaalf (12) maanden na definitieve gunning aan de winnaar, dan zal Opdrachtgever een beroep doen 

op de ondernemer die de op één beste prijs-kwaliteitverhouding inschrijving heeft ingediend (de 

‘runner-up’). Deze runner-up (tweede partij in de ranking) ondertekent dan de Overeenkomst, zoals 

bij Inschrijving en onder dezelfde voorwaarden, alleen met een kortere looptijd.  

 

Tijdens de periode waarin de Wachtkamerovereenkomst van kracht is heeft de runner-up geen recht 

op enige vergoeding. 

 

Wanneer treedt de Wachtkamerovereenkomst in 

Tijdens de eerste 12 maanden van de Overeenkomst wordt aan de hand van nog vast te stellen KPI’s 

beoordeeld of de samenwerking op de juiste wijze tot stand komt. Als blijkt dat tijdens deze 12 

maanden er geen goede samenwerking tot stand komt, heeft de Opdrachtgever de mogelijkheid de 

Overeenkomst te ontbinden. Op dat moment wordt de Wachtkamerovereenkomst geactiveerd. 

Hierbij geldt een transitieperiode van maximaal zes maanden. Deze zes maanden zijn van toepassing 

om de Overeenkomst met de vertrekkende partij te ontbinden. En biedt de nieuwe partij de 

gelegenheid om de implementatie op een goede manier in te richten.   

8.2. Tenderkostenvergoeding 

Voor deze Opdracht mag u geen Tenderkosten in rekening brengen 

Alle kosten die te maken hebben met deze Aanbesteding, zijn voor uw eigen rekening. Ook de schade 

die kan ontstaan doordat de Aanbesteding stop wordt gezet of als u de Opdracht niet gegund krijgt, 

is voor uw eigen risico. 

 

Reguliere Aanbesteding 

Bij deze Aanbesteding hanteren wij geen tenderkostenvergoeding omdat het om een reguliere 

aanbesteding gaat waarbij geen sprake is van een extreme inspanning, maar van een normale 

inspanning op basis van dit standaard Beschrijvend document. 
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8.3. Nationale veiligheid, continuïteit en zeggenschap 

Opdrachtgever draagt zorg voor het waarborgen van de veiligheid, betrouwbaarheid en continuïteit 

van de overheidsprocessen en de daartoe ingezette ICT-systemen. Uit de voorafgaand aan deze 

aanbesteding uitgevoerde risicoanalyse is gebleken dat de onderhavige niet onder de directe 

werkingssfeer van de Algemene Beveiligingseisen voor Rijksoverheidsopdrachten (ABRO) valt.  

 

Desalniettemin hecht Opdrachtgever groot belang aan de integriteit van de toeleveringsketen en de 

bescherming tegen ongewenste buitenlandse inmenging of acute discontinuïteit. Gedurende de 

aanbestedingsprocedure en de looptijd van de Overeenkomst gelden daarom de volgende 

uitgangspunten: 

 

1. Uitsluiting van offensieve statelijke actoren: Inschrijver, diens moederorganisatie en eventueel 

in te zetten toeleveranciers en onderaannemers mogen niet onder directe of indirecte 

zeggenschap of overheersende invloed staan van landen met een offensief cyberprogramma 

tegen Nederlandse belangen (conform de publicaties van de AIVD/NCSC). 

 

2. Inzicht in zeggenschapsstructuur (Change of Control): Opdrachtnemer is verplicht om op verzoek 

van Opdrachtgever te allen tijde transparant inzicht te verschaffen in de eigendoms- en 

zeggenschapsverhoudingen binnen haar organisatie en de ingezette toeleveringsketen. Iedere 

voorgenomen of gerealiseerde wijziging in de feitelijke zeggenschap dient onverwijld schriftelijk 

aan Opdrachtgever te worden gemeld. 

 

3. Risicobeoordeling bij substantiële wijzigingen: Indien een wijziging in eigendom, zeggenschap of 

toeleveringsketen naar het redelijke oordeel van Opdrachtgever risico's oplevert voor de 

continuïteit, vertrouwelijkheid of integriteit van de dienstverlening, treden Partijen in overleg 

over passende mitigerende waarborgen. Indien afdoende mitigatie niet mogelijk blijkt, behoudt 

Opdrachtgever zich het recht voor de Overeenkomst tussentijds te beëindigen conform de 

bepalingen in de Overeenkomst. 

 

4. Integriteit van personeel: Voor personeel dat beheerwerkzaamheden uitvoert of toegang heeft 

tot de infrastructuur en data van Opdrachtgever, geldt dat zij minimaal dienen te beschikken 

over een geldige Verklaring Omtrent het Gedrag (VOG) voor de van toepassing zijnde 

screeningsprofielen. 

 

8.4. Informatiebeveiliging en BIO2 

Opdrachtnemer, inclusief eventuele Onderaannemer(s), voldoet gedurende de gehele looptijd van 

de Overeenkomst aantoonbaar aan de Baseline Informatiebeveiliging Overheid 2 (BIO2). 

De BIO2 vormt het uniforme normenkader voor informatiebeveiliging binnen de Nederlandse 

overheid. De BIO2 is gebaseerd op ISO/IEC 27001 en ISO/IEC 27002 en gaat uit van een 

risicogebaseerde aanpak voor het bepalen, treffen en monitoren van passende technische en 

organisatorische beveiligingsmaatregelen. 

Opdrachtnemer richt haar informatiebeveiligingsmanagementsysteem (ISMS) zodanig in dat dit 

aantoonbaar aansluit bij de aard, omvang en risico’s van de financiële dienstverlening en de 

daarmee verwerkte gegevens. 

Verantwoording en assurance: 

Opdrachtnemer toont de naleving van de BIO2- en informatiebeveiligingseisen tijdens de uitvoering 

van de Overeenkomst structureel aan door middel van: 

• Een geldig ISO/IEC 27001-certificaat (of aantoonbaar gelijkwaardig) voor de scope van de 

overeengekomen dienstverlening en hostingfaciliteiten; 
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• Een jaarlijkse onafhankelijke assurance-rapportage (zoals ISAE 3000 Type II of SOC 2 Type 

II), waarin het bestaan en de effectieve werking van de beheersmaatregelen (controls) worden 

bevestigd; 

• Rapportages over periodiek uitgevoerde kwetsbaarheidsscans en (onafhankelijke) 

penetratietesten op de hostinginfrastructuur. 

Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om periodiek of naar aanleiding van concrete 

beveiligingsincidenten een audit te (laten) verrichten op de naleving van de overeengekomen 

beveiligingsmaatregelen, waarbij Opdrachtnemer de noodzakelijke medewerking verleent conform 

de bepalingen in de Overeenkomst en de toepasselijke Rijksvoorwaarden (ARBIT-2022). 

8.5. Facturatie 

Facturatie vindt achteraf plaats. 

 

E-facturen 

Meer informatie is te vinden via de website van de helpdesk-efactureren.nl en in de Bijsluiter e-

factureren aan de rijksoverheid. 

  

https://www.helpdesk-efactureren.nl/?pk_campaign=24072023&pk_source=opdrachtbrief&pk_medium=email&pk_keyword=digitalisering_rijksinkoop&pk_content=voorbeeld_brief_v1
https://www.helpdesk-efactureren.nl/bijsluiter
https://www.helpdesk-efactureren.nl/bijsluiter
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9. Klachtenregeling 

Hier kunt u een klacht over indienen: 

• u vindt dat wij ons niet aan de wetten en regelgeving hebben gehouden.  

• u vindt dat wij discrimineren, ongelijk behandelen, niet transparant aanbesteden of 

onredelijke Eisen stellen. 

 

Over andere zaken rondom de Aanbesteding kunt u geen klachten indienen. 

 

U dient een klacht in door te e-mailen naar: klachtenmeldpunt.RIS@rijksoverheid.nl   

Geef in die e-mail duidelijk aan dat u een klacht heeft en waarover. Bij het behandelen van uw klacht 

gebruiken we het Klachtenmeldpunt RIS. U leest daar hier meer over. 

 

Een klacht is niet een vraag om meer informatie 

Een klacht is bedoeld om aan te geven dat u het niet eens bent met de gang van zaken tijdens deze 

Aanbesteding. Gebruik een klacht niet om meer informatie te vragen. In de Aanbesteding is wel 

ruimte om te vragen naar meer informatie of om verduidelijking.  

 

Tijdig indienen klacht 

Een klacht dient in een zo vroeg mogelijk stadium van het aanbestedingsproces ingediend te worden 

door de Ondernemer. In een vroegtijdig stadium kan immers nog invloed uitgeoefend worden op de 

procedure en worden problemen voor de verdere procedure en de uitvoering van de Opdracht 

voorkomen. Dit kan niet alleen tijd- en kostenbesparend werken, maar kan er bovendien voor zorgen 

dat de (pre-) contractuele verhoudingen niet onnodig onder druk worden gezet.  

 

Van een adequaat handelende (Potentiële) Inschrijver mag worden verwacht dat de (Potentiële) 

Inschrijver zich proactief opstelt bij het naar voren brengen van bezwaren in het kader van de 

aanbestedingsprocedure en dat (Potentiële) Inschrijver de bezwaren duidelijk en in een zo vroeg 

mogelijk stadium kenbaar maakt. Dat betekent dus dat een bezwaar zo snel als redelijkerwijs 

mogelijk na publicatie kenbaar wordt gemaakt.  

 

Het kenbaar maken van een bezwaar moet overigens niet worden verward met het stellen van een 

vraag in het kader van de Nota van Inlichtingen voortvloeiend uit de Aanbestedingsstukken. 

 

Als u een klacht indient, loopt de Aanbesteding in principe gewoon verder. We zetten de 

Aanbesteding alleen stil als wij dat nodig vinden of als het Klachtenmeldpunt ons dit adviseert. 

 

  

mailto:klachtenmeldpuntRIS@rijksoverheid.nl
https://www.pianoo.nl/nl/regelgeving/klachtafhandeling-bij-aanbesteden
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Begrippenlijst 

In dit Beschrijvend document en de Bijlagen komen sommige begrippen vaker terug. We willen 

ervoor zorgen dat u precies weet waar u voor inschrijft en misschien tekent. Daarom leggen we die 

belangrijke begrippen hieronder uit. 

 

Aanbestedende dienst De Staat der Nederlanden. In hoofdstuk 1.1 van dit Beschrijvend 

document leest u welk(e) onderde(e)l(en) van de Staat der 

Nederlanden als Aanbestedende dienst fungeren. 

 

Aanbesteding 

 

Deze inkoopprocedure.  

 

Aanbestedingsstukken Alle stukken die de Aanbestedende dienst opstelt of vermeldt ter 

omschrijving of bepaling van onderdelen van de Aanbesteding of de 

procedure. 

 

Aanbestedingswet 2012 De wet van 1 november 2012, waarin de nieuwe regels voor 

aanbestedingen staan (Staatsblad 2012/542) en de Wet van 22 juni 

2016 tot wijziging van de Aanbestedingswet 2012 in verband met de 

implementatie van aanbestedingsrichtlijnen 2014/23/EU, 

2014/24/EU en 2014/25/EU (Staatsblad 2016/241). 

 

Bijlage Elk document met in de titel “Bijlage” dat u vindt bij dit Beschrijvend 

document. Ook de documenten in TenderNed met in de titel 

“Bijlage”. Een Bijlage is onderdeel van het Beschrijvend document.  

 

Combinant Een ieder die deel uitmaakt van de inschrijvende Combinatie. 

 

Combinatie Twee of meer rechtspersonen die zich als samenwerkingsverband 

inschrijven op de Beschrijvend document. Elk lid van de Combinatie 

zegt toe zich aan de Opdracht te houden en die uit te voeren. Elk lid 

van een Combinatie is er verantwoordelijk voor dat de hele Opdracht 

uitgevoerd wordt. Elk lid is dus hoofdelijk aansprakelijk voor de 

uitvoering van de Opdracht. 

 

Contactpersoon RIS 

Bertrand van Deutekom 

(Senior) Inkoopadviseur 

 

Derde De Ondernemer op wie Inschrijver een beroep doet om te voldoen 

aan de Geschiktheidseisen. 

 

Eisen De eisen opgenomen in het Programma van Eisen waaraan u en/of 

uw Inschrijving moet voldoen om voor gunning in aanmerking te 

komen. 

 

Formele eisen De eisen waar de Inschrijving aan moet voldoen.  

Gedragsverklaring 

aanbesteden 

De verklaring volgens de omschrijving in artikel 4.1 

Aanbestedingswet 2012. 

 

Geschiktheidseisen De eisen waaruit blijkt dat u geschikt bent om de Opdracht uit te 

voeren.  

 

Gunningscriterium Het criterium dat de basis vormt voor de Gunningsbeslissing. 
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Gunningsbeslissing Het voornemen om de Opdracht aan een Inschrijver te gunnen. Dat 

betekent dat wij van plan zijn met die Ondernemer de Overeenkomst 

te sluiten. 

 

Inschrijver Een Ondernemer die een Inschrijving heeft ingediend in het kader 

van deze Aanbesteding.  

 

Inschrijving Een door Inschrijver op basis van het Beschrijvend document in deze 

Aanbesteding uitgebracht aanbod.  

 

Nota van Inlichtingen Het document met daarin: 

• wijzigingen of aanvullingen op het Beschrijvend document 

en/of de Bijlagen. 

• onze antwoorden op vragen van u en andere Potentiële 

Inschrijvers. 

De Nota van Inlichtingen is onderdeel van de Aanbestedingsstukken. 

 

Onderaannemer Een Ondernemer die een deel van de Opdracht uitvoert. Hij doet dat 

in opdracht en onder verantwoordelijkheid van de Opdrachtnemer. 

 

Ondernemer Een Leverancier, aannemer of dienstverlener volgens de 

omschrijving in artikel 1.1 Aanbestedingswet 2012.  

 

Opdracht De overheidsopdracht waarvoor u via deze Aanbesteding kunt 

inschrijven in de zin van artikel 1.1 van de Aanbestedingswet 2012. 

 

Opdrachtgever De rechtspersoon met wie Opdrachtnemer de Overeenkomst sluit.  

 

Opdrachtnemer De Inschrijver met wie de Opdrachtgever een Overeenkomst voor 

deze Opdracht sluit. 

 

Overeenkomst De schriftelijke <kies de overeenkomst> waarin de afspraken tussen 

de Opdrachtgever en Opdrachtnemer over de Opdracht zijn 

vastgelegd.  

 

Potentiële Inschrijver Een Potentiële Inschrijver is een Ondernemer die zich heeft 

aangemeld in TenderNed, het Beschrijvend document heeft 

gedownload en mogelijk het voornemen heeft in te schrijven op deze 

Aanbesteding.  

 

Programma van Eisen 

 

Beschrijving van de eisen met betrekking tot de uitvoering van de 

Opdracht. 

 

RIS De organisatie die voor de Aanbestedende dienst de Aanbesteding 

begeleidt. Zie voor meer informatie: Home | 

Rijksinkoopsamenwerking.  

 

Social return Social return is een aanpak om meer werkgelegenheid te creëren 

voor mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt. De overheid 

probeert op deze manier, bij het verstrekken van opdrachten, 

opdrachtnemers te stimuleren of verplichten om kwetsbare groepen 

op de arbeidsmarkt te betrekken bij de uitvoering van opdrachten. 

 

Subgunningscriteria/ 

Subgunningscriterium 

 

Een nadere uitwerking van het Gunningscriterium. 

 

https://www.rijksinkoopsamenwerking.nl/
https://www.rijksinkoopsamenwerking.nl/
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TenderNed Het elektronisch systeem voor aanbesteden als bedoeld in artikel 

4.13 van de Aanbestedingswet 2012. Zie hiervoor ook 

www.tenderned.nl. 

 

Uitsluitingsgronden 

 

De dwingende en facultatieve gronden voor uitsluiting van deelname 

aan de Aanbesteding als bedoeld in respectievelijk artikel 2.86 en 

2.87 Aanbestedingswet 2012. 

 

Uniform Europees 

Aanbestedingsdocument 

(UEA) 

Door u bij uw Inschrijving in te dienen ingevulde en ondertekende 

verklaring volgens het standaardformulier als bedoeld in 

Uitvoeringsverordening (EU) 2016/7 van de Europese Commissie 

van 5 januari 2016. 

 

Verwerkersovereenkomst Een schriftelijke overeenkomst waarin de afspraken over de 

verwerking van persoonsgegevens tussen de Opdrachtgever en 

Opdrachtnemer zijn vastgelegd. 

 

Wachtkamerovereenkomst Een schriftelijke Overeenkomst die kan worden afgesloten met de 

Inschrijver van de op één na economisch meest voordelige 

Inschrijving met gunningscriterium beste prijs beste kwaliteit (de 

zogenoemde ‘runner-up’).  

 

http://www.tenderned.nl/

