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Annex 4 – Uitwerking Casus en Plan van Aanpak dienstverlening
Doel van casusbeschrijving
De Inschrijver werkt de in de Aanbestedingsleidraad beschreven casus uit vanuit twee perspectieven: 
(1) de inhoudelijke praktijkcasus en 
(2) het plan van aanpak dienstverlening
Opdracht aan de Inschrijver
Opdracht 1 Casus uitwerking
Beschrijf hoe u als Opdrachtnemer zou handelen in de casus neergelegd in par. 6.3.2.1 van de Aanbestedingsleidraad.
Ga ten minste in op:
1. Analyse en vertaling van de vraag: Hoe brengt u de behoeften van de deelnemers in beeld en vertaalt u deze naar een passende en realiseerbare oplossing binnen de BDI?
2. Begeleiding van de deelnemers: Hoe houdt u rekening met verschillen in belangen, kennis, beschikbare IT-capaciteit en digitale volwassenheid?
3. Aanpak en prioritering: Welke activiteiten en resultaten voorziet u gedurende de zes maanden, welke keuzes en prioriteiten maakt u en waarom?
4. Ontwikkeling en beheer: Hoe gaat u om met de geconstateerde ontbrekende BDI-afspraak en hoe vertaalt u deze naar een wijzigingsvoorstel binnen het daarvoor geldende proces? Beschrijf tevens hoe relevante uitkomsten worden geborgd in documentatie en beheer.
5. Risico's en afhankelijkheden: Welke belangrijkste risico's en afhankelijkheden onderkent u en hoe gaat u daarmee om?
Opdracht 2 Plan van Aanpak dienstverlening
Beschrijf hoe u als Opdrachtnemer zou handelen in de casus neergelegd in par. 6.3.2.1 van de Aanbestedingsleidraad.
Ga daarbij tenminste in op de onderstaande zaken:
1. Vaste en aanvullende capaciteit: Hoe organiseert u de vaste capaciteit en welke organisatorische voorziening hanteert u voor de aanvullende deskundigheid die gedurende de looptijd nodig kan zijn?
2. Reageren op een verzoek voor aanvullende inzet: Hoe komt u, nadat de Product Owner BDI een behoefte aan aanvullende inzet heeft aangegeven, tot een concreet voorstel voor aanpak, expertise, capaciteit, planning, uren en kosten?
3. Selectie van passende deskundigheid: Hoe zorgt u ervoor dat de voor de opdracht meest passende deskundigheid beschikbaar wordt gesteld en dat de voorgestelde medewerkers voldoende bekend zijn of snel bekend raken met de BDI en de context van de betreffende opdracht?
4. Beschikbaarheid en opschaling: Hoe organiseert u dat bij wisselende of onverwachte behoefte binnen redelijke termijn passende capaciteit kan worden ingepland?
5. Continuïteit en vervanging: Hoe waarborgt u voortgang en kennisbehoud bij afwezigheid, vervanging of wisseling van medewerkers?
6. Samenwerking binnen het Team Bouwen & Beheer BDI: Hoe organiseert u de samenwerking tussen uw vaste en aanvullende capaciteit, de Product Owner BDI en de andere Opdrachtnemer, zowel wanneer uw organisatie een aanvullende opdracht uitvoert als wanneer deze aan de andere Opdrachtnemer wordt toegewezen?
7. Kennisoverdracht en borging: Hoe zorgt u ervoor dat kennis en resultaten uit aanvullende opdrachten worden vastgelegd, gedeeld en beschikbaar blijven voor de verdere toepassing, ontwikkeling en het beheer van de BDI?

De casusuitwerking mag niet meer dan drie (3) A4-pagina’s beslaan. 
De uitwerking van het Plan van Aanpak mag niet meer dan twee (2) A4-pagina’s beslaan.
 Houd voor elke uitwerking de volgende opmaak aan: lettertype Arial, minimale lettergrootte 10.
De beoordeling van de uitwerkingen vindt plaats op basis van de tabel in paragraaf 6.3.1 van de Aanbestedingsleidraad. 
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