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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam:  ProRail B.V.

Rechtsvorm van de koper
: 

Entiteit met bijzondere of uitsluitende rechten

Activiteit van de 
aanbestedende instantie
: 

Spoorwegdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel:  Landelijk - Reputatieonderzoek

Beschrijving: 

ProRail heeft behoefte aan dienstverlening voor het ontwikkelen en uitvoeren van een 
tweejaarlijks reputatieonderzoek onder relevante stakeholdergroepen. De totale gemaximeerde 
waarde bedraagt: € 550.000,- exclusief btw, met een verwachte waarde van € 520.000,- exclusief 
btw gedurende de maximale contractduur, bestaande uit een vaste contractwaarde van € 
310.000,- exclusief btw en optionele werkzaamheden tot een waarde van circa € 210.000,- 
exclusief btw.

Identificatiecode van de 
procedure: 

78fea425-b53e-43d0-999e-fd4448631584

Type procedure:  Openbaar

De procedure wordt 
versneld: 

neen

2.1.1 Doel
Aard van het contract:  Diensten

Belangrijkste classificatie 
(cpv): 

79310000 Uitvoeren van marktonderzoek

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land:  Nederland

Overal in het desbetreffende land

Aanvullende informatie:  Nederland

2.1.3 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw: 

520 000 Euro

2.1.4 Algemene informatie
Aanvullende informatie:  marjoleine.bolt@prorail.nl.

Rechtsgrondslag:

Richtlijn 2014/25/EU

2.1.6 Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor 
uitsluitingsgronden: 

Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel: LOT-0000
Titel:  Landelijk - Reputatieonderzoek

Beschrijving: 

ProRail heeft behoefte aan dienstverlening voor het ontwikkelen en uitvoeren van een 
tweejaarlijks reputatieonderzoek onder relevante stakeholdergroepen. De totale gemaximeerde 
waarde bedraagt: € 550.000,- exclusief btw, met een verwachte waarde van € 520.000,- exclusief 
btw gedurende de maximale contractduur, bestaande uit een vaste contractwaarde van € 
310.000,- exclusief btw en optionele werkzaamheden tot een waarde van circa € 210.000,- 
exclusief btw.

mailto:marjoleine.bolt@prorail.nl.
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Interne identificatiecode:  1

5.1.1 Doel
Aard van het contract:  Diensten

Belangrijkste classificatie 
(cpv): 

79310000 Uitvoeren van marktonderzoek

Opties:

Beschrijving van de 
opties: 

De tweejaarlijkse reputatiemetingen maken onderdeel uit van de basisopdracht. Deze worden 
gedurende de looptijd van de overeenkomst afgenomen. Voor aanvullende of verdiepende 
onderzoeken geldt geen afnamegarantie. Deze worden uitsluitend afgenomen indien hiervoor 
behoefte ontstaat.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land:  Nederland

Overal in het desbetreffende land

Aanvullende informatie:  Nederland

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd:  8 Jaar

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen: 

2

Overige informatie over 
verlengingen: 

Verlenging van vier (4) jaar, met twee (2) verlengingsopties van twee (2) jaar.

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw: 

520 000 Euro

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden deelname
: 

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties van 
het voor de uitvoering 
van de opdracht 
ingezette personeel 
moeten worden vermeld
: 

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

De aanbesteding valt 
onder de Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA): 

ja

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen: 

Geen strategische aanbesteding

5.1.9 Selectiecriteria
Bronnen van 
selectiecriteria: 

Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:

Type:  Prijs

Naam:  Prijs
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Beschrijving: 

Het gunningscriterium is de beste prijs-kwaliteitverhouding. De inschrijving met de beste prijs-
kwaliteitverhouding betreft de aanbieding met de laagste evaluatieprijs. De evaluatieprijs wordt 
als volgt berekend: Inschrijfsom : Euro ………………… Duurzaamheid: CO2-prestatieladder : Euro 
…………………- ----------------------------------------------------------------------------- Evaluatieprijs: : Euro 
………………… De korting op basis van de CO2-Prestatieladder wordt berekend op basis van de 
inschrijfsom. De inschrijfsom wordt ingediend op het inschrijvingsformulier en dient te worden 
onderbouwd in de begroting.

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

30

Criterium:

Type:  Kwaliteit

Naam:  Kwaliteit: Ontwikkeling en uitvoering van het reputatieonderzoek

Beschrijving:  Zie de leidraad

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

40

Criterium:

Type:  Kwaliteit

Naam:  Kwaliteit: Vertaling van resultaten naar inzichten en stuurinformatie

Beschrijving:  Zie de leidraad

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

30

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Termijn voor verzoeken 
om aanvullende 
informatie: 

02/12/2026 17:30 +01:00

Adres van de 
aanbestedingsstukken: 

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/445300

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:

Elektronische indiening:  Vereist

Adres voor indiening:  https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/445300

Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend: 

Nederlands

Elektronische catalogus:  Niet toegestaan

Varianten:  Niet toegestaan

Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen: 

13/01/2027 17:30 +01:00

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/445300
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/445300
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Uiterste datum tot 
wanneer de inschrijving 
geldig moet blijven: 

2 Maand

Informatie over de openbare opening:

Openingsdatum:  14/01/2027 09:00 +01:00

Voorwaarden van het contract:

De uitvoering van de 
opdracht moet 
plaatsvinden binnen het 
kader van programma’s 
voor maatwerkbedrijven
: 

Neen

Voorwaarden met 
betrekking tot de 
uitvoering van de 
opdracht: 

Zie de aanbestedingsstukken.

Elektronische facturering
: 

Toegestaan

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische 
orderplaatsing: 

neen

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische betaling: 

neen

Financiële regeling:  -

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:

Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging

Maximumaantal 
deelnemers: 

1

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:

Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures: 

ProRail B.V. - Rechtbank Midden-Nederland

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt: 

ProRail B.V.

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures: 

ProRail B.V.

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt: 

ProRail B.V.

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam:  ProRail B.V.

Registratienummer:  381962604

Postadres:  Moreelsepark 3  



Publicatie

Pagina 5 van 5TN-616541 - 19 okt 2026

Stad:  Utrecht

Postcode:  3511 EP

Onderverdeling land 
(NUTS): 

Utrecht (NL350)

Land:  Nederland

Contactpunt:  Marjoleine Bolt

E-mail:  aanbestedingen@prorail.nl

Telefoon:  +31 882317104

Internetadres:  http://www.prorail.nl/leveranciers/aanbesteden-en-inkoop

Andere contactpunten:

Officiële naam:  Rechtbank Midden-Nederland

Postadres:  Postbus 16005  

Stad:  Utrecht

Postcode:  3500 DA

Onderverdeling land 
(NUTS): 

Utrecht (NL350)

Land:  Nederland

Contactpunt:  Rechtbank Midden-Nederland

E-mail:  Civiel.RB-MNL.utrecht@rechtspraak.nl

Telefoon:  +31 883620000

Internetadres:  http://www.rechtspraak.nl

Rollen van deze organisatie:

Koper

Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt

Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt

Organisatie voor beroepsprocedures

Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging: 

b545c7a0-0678-4d24-8ce8-df48581bca50 - 01

Type formulier:  Mededinging

Type aankondiging:  Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling

Verzenddatum van de 
aankondiging: 

19/10/2026 16:30 +02:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is: 

Nederlands 

mailto:aanbestedingen@prorail.nl
http://www.prorail.nl/leveranciers/aanbesteden-en-inkoop
mailto:Civiel.RB-MNL.utrecht@rechtspraak.nl
http://www.rechtspraak.nl

