Bijlage G. Format programma van wensen
In dit format zijn alle wensen uit het programma van eisen en wensen opgesomd. De mate waarin uw inschrijving tegemoetkomt aan deze wensen wordt beoordeeld. Elke wens levert punten op. U kunt voor dit beoordelingsonderdeel maximaal 720 punten scoren.
De beoordelingscommissie hanteert de volgende matrix voor de beoordeling.
	Beoordeling 
	Percentage van max. aantal punten

	Er wordt volledig tegemoet gekomen aan de geformuleerde wens.
	100%

	Er wordt grotendeels tegemoet gekomen aan de geformuleerde wens.
	66%

	Er wordt deels tegemoet gekomen aan de geformuleerde wens.
	33%

	Er wordt niet of niet noemenswaardig tegemoet gekomen aan de geformuleerde wens.
	0% 



U dient per wens aan te geven of u hieraan tegemoetkomt en dit onderbouwen met een toelichting van maximaal 5 pagina’s tekst (A4 enkelvoudig bedrukt en minimaal lettergrootte 10). U mag alle toelichtingen samen in een bestand voegen. Geef hierbij duidelijk aan welke toelichting bij welke wens (ID) hoort.
Specifiek voor de wens m.b.t. Dienstverleningsovereenkomst dient u uw SLA en DAP (indien van toepassing) mee te sturen. De sla dient in te gaan op de volgende punten:
· Prioritering incl. reactie- en oplostijden bij incidenten;
· Procesafspraken in verband met incidenten en onderhoud;
· Omschrijving van het incident en changeproces;
· Escalatieprocedure, incl. boeteclausules en garanties;
· Rollen en verantwoordelijkheden;
· Security incident management;
· Contactpersonen en communicatiematrix bij incidenten;
· Contactpersonen en communicatiematrix bij reguliere overleggen;
· Overlegstructuur;
· Omschrijving rapportagemethode;
· Omschrijving overige werkafspraken;
· Exitstrategie en eventuele dataoverdracht;
· Business continuity Plan en disaster recovery plan;
· Structurele updates van de server en software die ervoor zorgen dat de veiligheid, performance en betrouwbaarheid van de oplossing gewaarborgd blijft.
De SLA en DAP dienen minimaal te voldoen aan de eisen vanuit de programma’s van eisen. De mate waarin uw SLA en DAP verder gaan dan de gestelde eisen en daarmee meerwaarde heeft voor de opdrachtgever wordt beoordeeld. 
Hiervoor wordt de volgende matrix gehanteerd.
	Beoordeling 
	Percentage van max. aantal punten

	De SLA en DAP zijn volledig en bieden veel meerwaarde voor de opdrachtgever.
	100%

	De SLA en DAP zijn volledig en bieden veel meerwaarde voor de opdrachtgever.
	66%

	De SLA en DAP zijn volledig en bieden beperkte meerwaarde voor de opdrachtgever
	33%

	De SLA en DAP zijn volledig en bieden géén noemenswaardige meerwaarde voor de opdrachtgever.
	0% 

	SLA en DAP ontbreken en kunnen niet beoordeeld worden.
	Uitsluiting!



Wensen
	ID
	Type
	Behoefte
	Wens
	Punten
	Kunt u aan deze wens tegemoet komen?

	SLA/DAP
	Zwaarwegende wens
	Ontzorging en maximale dienstverlening
	De SLA en DAP dienen minimaal te voldoen aan de gestelde eisen in de programma’s van eisen. De mate waarin deze eisen overtroffen worden en concrete meerwaarde opleveren voor de opdrachtgever wordt beoordeeld. 
	36
	Deze vraag wordt door de beoordelingscommissie beantwoord. U hoeft alleen uw SLA en DAP aan te leveren.

	ALG-10
	Wens
	AI-ondersteuning




	De oplossing biedt bij voorkeur AI-ondersteuning voor GRC-werkzaamheden, bijvoorbeeld voor het samenvatten of analyseren van geselecteerde informatie, het signaleren van afwijkingen, het doen van voorstellen voor risico's of controlepunten en het opstellen van conceptteksten. AI-uitkomsten zijn ondersteunend en herleidbaar en kunnen door een gebruiker worden beoordeeld voordat zij worden gebruikt. Menselijk oordeel en gemeentelijke verantwoordelijkheid blijven leidend.
	12
	Ja / Nee / deels, namelijk: Verwijzen naar beschrijving hoe u aan deze wens tegemoet wilt komen.

	FRM-03
	Wens
	Leverancier-onderhouden compliancekaders
	De leverancier kan vooraf ingerichte, voor gemeenten relevante compliancekaders aanbieden. De aangeboden kaders worden gedurende de overeenkomst aantoonbaar inhoudelijk beheerd en actueel gehouden, waarbij nieuwe versies beschikbaar worden gesteld conform ALG-09.
	12
	Ja / Nee / deels, namelijk: Verwijzen naar beschrijving hoe u aan deze wens tegemoet wilt komen.

	FRM-06
	Wens
	Standaard AO/IC-content leverancier
	De leverancier kan onderhouden standaard AO/IC-content of controleprogramma's voor gangbare gemeentelijke processen aanbieden. De aangeboden content is selecteerbaar, aanpasbaar, uitbreidbaar en waar nodig buiten toepassing te verklaren.
	12
	Ja / Nee / deels, namelijk: Verwijzen naar beschrijving hoe u aan deze wens tegemoet wilt komen.

	FRM-10
	Wens
	Standaard beheersmaatregelen
	De oplossing kan op basis van risico's, normen of standaardcontent suggesties of vooraf ingerichte beheersmaatregelen aanbieden. De gemeente kan deze suggesties zelfstandig aanpassen, aanvullen of buiten toepassing verklaren.
	12
	Ja / Nee / deels, namelijk: Verwijzen naar beschrijving hoe u aan deze wens tegemoet wilt komen.

	RISK-04
	Zwaarwegende wens
	Risicotolerantie en -bereidheid
	De oplossing maakt het mogelijk risicotolerantie of risicobereidheid vast te leggen en te gebruiken bij prioritering en rapportage, inclusief signalering wanneer het restrisico boven de vastgestelde tolerantie blijft.
	24
	Ja / Nee / deels, namelijk: Verwijzen naar beschrijving hoe u aan deze wens tegemoet wilt komen.

	DO-04
	Zwaarwegende wens
	Ingebouwde steekproefselectie
	De oplossing biedt bij voorkeur functionaliteit om aselecte of anderszins configureerbare steekproeven rechtstreeks in de oplossing te trekken.
	24
	Ja / Nee / deels, namelijk: Verwijzen naar beschrijving hoe u aan deze wens tegemoet wilt komen.

	DOC-05
	Wens
	Sjablonenbibliotheek
	De oplossing biedt een bibliotheek met herbruikbare sjablonen voor documenten, checklists of controlewerkzaamheden en ondersteunt bij voorkeur ook eigen gemeentelijke sjablonen.
	12
	Ja / Nee / deels, namelijk: Verwijzen naar beschrijving hoe u aan deze wens tegemoet wilt komen.

	CHK-03
	Zwaarwegende wens
	Financiële kwantificering
	De oplossing biedt de mogelijkheid om afwijkingen en bevindingen waar relevant financieel te kwantificeren.
	24
	Ja / Nee / deels, namelijk: Verwijzen naar beschrijving hoe u aan deze wens tegemoet wilt komen.

	REP-04
	Zwaarwegende wens
	Drill-down
	Vanuit een dashboard of KPI kan worden genavigeerd naar de onderliggende gegevens, dossiers of GRC-objecten waarop de indicator is gebaseerd.
	24
	Ja / Nee / deels, namelijk: Verwijzen naar beschrijving hoe u aan deze wens tegemoet wilt komen.

	REP-05
	Zwaarwegende wens
	Trend-, verschil- en historische analyse
	De oplossing ondersteunt analyse en rapportage over ontwikkeling in de tijd, waaronder trends, verschillen, historische resultaten en herhaalde bevindingen over perioden, processen of organisatieonderdelen.
	24
	Ja / Nee / deels, namelijk: Verwijzen naar beschrijving hoe u aan deze wens tegemoet wilt komen.

	REP-07
	Zwaarwegende wens
	BI-ontsluiting voor tactische en strategische managementrapportage
	De oplossing kan GRC-data veilig en beheerst ontsluiten naar externe BI-tooling van de gemeente, zoals Power BI, ten behoeve van tactische en strategische managementrapportage over geaggregeerde resultaten en trends. Operationele voortgang en dagelijkse werksturing blijven beschikbaar in de GRC-oplossing.
	24
	Ja / Nee / deels, namelijk: Verwijzen naar beschrijving hoe u aan deze wens tegemoet wilt komen.

	SUP-04
	Zwaarwegende wens
	Doorontwikkeling
	De leverancier deelt periodiek de product-roadmap en biedt een transparant proces voor feature requests en gebruikersinbreng.
	24
	Ja / Nee / deels, namelijk: Verwijzen naar beschrijving hoe u aan deze wens tegemoet wilt komen.

	SUP-05
	Wens
	Gebruikerscommunity en publieke sector
	Een actief Nederlands gebruikersnetwerk en aantoonbare ervaring in het publieke domein gelden als meerwaarde.
	12
	Ja / Nee / deels, namelijk: Verwijzen naar beschrijving hoe u aan deze wens tegemoet wilt komen.

	IMP-02
	Wens
	Implementatieplan
	De inschrijver levert een concreet en uitvoerbaar implementatieplan voor migratie, configuratie, testen, gebruikersacceptatie, opleiding/training, ingebruikname en nazorg. Het plan houdt aantoonbaar rekening met de gemeentelijke controlecycli en benoemt planning, verantwoordelijkheden, afhankelijkheden, risico's en benodigde inzet van de gemeente.
	12
	Ja / Nee / deels, namelijk: Verwijzen naar beschrijving hoe u aan deze wens tegemoet wilt komen.


	IMP-04
	Zwaarwegende wens
	Test-/acceptatieomgeving
	Er is een afgeschermde test- of acceptatieomgeving beschikbaar voor inrichting, wijzigingen, koppelingen en releasetests.
	24
	Ja / Nee / deels, namelijk: Verwijzen naar beschrijving hoe u aan deze wens tegemoet wilt komen.

	SLA11
	Wens
	SLA/DAP
	Uw online gebruikersportaal voor meldingen en incidenten kan gekoppeld worden met het gemeentelijke Service Management oplossing.
	12
	Ja / Nee / deels, namelijk: Verwijzen naar beschrijving hoe u aan deze wens tegemoet wilt komen.

	DA11
	Wens
	DATA
	De applicatie ondersteunt het vastleggen en raadplegen van historische gegevens en mutaties, zodat ontwikkelingen in de tijd inzichtelijk zijn.
	12
	Ja / Nee / deels, namelijk: Verwijzen naar beschrijving hoe u aan deze wens tegemoet wilt komen.

	DA12
	Wens
	DATA
	Het is wenselijk dat de data logisch en waar mogelijk technisch is gescheiden van de applicatielogica, zodat gegevens ook buiten de applicatie eenvoudig geraadpleegd en hergebruikt kunnen worden.
Dit past binnen de Common Ground-gedachte waarin applicatie-onafhankelijk datagebruik centraal staat.
	12
	Ja / Nee / deels, namelijk: Verwijzen naar beschrijving hoe u aan deze wens tegemoet wilt komen.

	AI7
	Wens
	AI
	Onze voorkeur gaat uit naar open AI-modellen, gebaseerd op open source software ontwikkeld binnen Europa. De inschrijver beschrijft in ieder geval:
- welke onderdelen open source zijn en onder welke  
  licenties;
- hoe vendor lock-in wordt voorkomen;
- de exitstrategie inclusief export van data, embeddings 
  en configuraties.

Risicocategorie: Hoog risico (ook beperkt risico)
Toelichting: Ondersteunt publieke regie, auditbaarheid en voorkomt vendor lock-in.
Voorbeelden: AI-platformen; LLM-oplossingen; strategische AI-diensten.
	12
	Ja / Nee / deels, namelijk: Verwijzen naar beschrijving hoe u aan deze wens tegemoet wilt komen.

	Totaal
	360
	



In totaal zijn er 11 wensen en 9 zwaarwegende wensen. Als we de wens m.b.t. SLA/DAP buiten beschouwing laten zijn er nog 19 wensen over. U mag voor deze 19 wensen in totaal maximaal 4 A4 tekst aanleveren als onderbouwing van hoe u tegemoet gaat komen aan de wens. 
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