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Ervaringseis:
Inschrijver dient aantoonbare kennis en ervaring te hebben met het leveren, implementeren, ondersteunen en onderhouden van een GRC-applicatie als SaaS-oplossing in een vergelijkbare organisatie met een omvang van minimaal 650 medewerkers. De referentieopdracht dient betrekking te hebben gehad op ten minste onderstaande punten:

· het vertalen van de organisatorische behoeften en processen naar de inrichting van 	de GRC-tool;
· het implementeren en configureren van een GRC-tool binnen een organisatie;
· het inrichten van rollen, verantwoordelijkheden, autorisaties en workflows;
· het inrichten van risico- en/of controlmanagement binnen de GRC-tool;
· het inrichten van rapportages en managementinformatie;
· het begeleiden van de organisatie bij de ingebruikname van de GRC-tool, waaronder 
testen, instructie en/of kennisoverdracht.

Onder een GRC-tool wordt in dit verband verstaan: een geïntegreerde of modulaire applicatie die ondersteuning biedt bij governance, risk en compliance, waaronder bijvoorbeeld risicomanagement, controlmanagement, compliance, informatiebeveiliging en/of privacy.

	Vraag
	Antwoord

	Naam gegadigde
	

	Is gegadigde zelf betrokken bij deze kerncompetentie?
	

	Als de gegadigde niet zelf betrokken is bij deze kerncompetentie en gegadigde zich aanmeldt als combinatie: welke combinant(en) is/zijn bij deze kerncompetentie betrokken?
	

	Als de gegadigde voor deze kerncompetentie een beroep doet op de draagkracht van een derde: wat is de naam van deze derde?
	

	
	

	Naam en inhoud van de overeenkomst waarvan de werkzaamheden van de kerncompetentie onderdeel uitmaken
	

	Naam eigenaar (hoogste opdrachtgever) 
	

	Naam directe opdrachtgever 
	

	Adresgegevens directe opdrachtgever
	

	Naam contactpersoon directe opdrachtgever met telefoonnummer en e-mailadres
	

	Plaats(en) van uitvoering van de werkzaamheden van de kerncompetentie
	

	
	

	Heeft het ontwerp betrekking op het leveren, implementeren, ondersteunen en onderhouden van een GRC-applicatie? 
	

	Betreft het een SaaS-oplossing?
	

	Heeft de opdracht betrekking op 
· het vertalen van de organisatorische behoeften en processen naar de inrichting van de GRC-tool;
· het implementeren en configureren van een GRC-tool binnen een organisatie;
· het inrichten van rollen, verantwoordelijkheden, autorisaties en workflows;
· het inrichten van risico- en/of controlmanagement binnen de GRC-tool;
· het inrichten van rapportages en managementinformatie;
· het begeleiden van de organisatie bij de ingebruikname van de GRC-tool, waaronder testen, instructie en/of kennisoverdracht?
	

	Is de GRC-applicatie een geïntegreerde of modulaire applicatie die ondersteuning biedt bij governance, risk en compliance, waaronder bijvoorbeeld risicomanagement, controlmanagement, compliance, informatiebeveiliging en/of privacy?
	

	
	

	Periode waarin de werkzaamheden van de kerncompetentie zijn uitgevoerd.
	

	Zijn de werkzaamheden volgens de referent naar behoren uitgevoerd? 
	

	Omschrijf de rol van de gegadigde (resp. combinant(en) of derde) in de uitvoering van de overeenkomst en geef een omschrijving van de werkzaamheden van de kerncompetentie die de gegadigde (resp. combinant(en) of derde) zelf feitelijk heeft uitgevoerd, toegespitst op wat in de kerncompetentie wordt geëist.
	

	
	

	Eventuele bijzonderheden?
	

	[bookmark: _Hlk148451538]
	

	Opdrachtgever (referent) verklaart middels een handtekening dat bovenvermelde informatie juist is en de opdracht maar behoren is uitgevoerd door gegadigde (resp. combinant(en) of derde). 
	[naam vertegenwoordiger referent]
[functie vertegenwoordiger]
[handtekening vertegenwoordiger][footnoteRef:1] [1:  Hier kan volstaan worden met een eerder afgegeven tevredenheidsverklaring zolang uit deze verklaring blijkt dat aan de ervaringseis voldaan wordt.] 







Aanbesteding GRC-Tool gemeente Sittard-Geleen met kenmerk Z/26/955796. 
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