
 

 
 

     

 

 

  

 

 

 

Aanbestedingsleidraad  
Parkeerdienstverlening Badstrand Voorne aan 
Zee 
 

 

 

 

 

  

 

TenderNed nummer 

608168 

 

CPV – code(s) 

98351000-8: Beheersdiensten van parkeerruimte (algemeen beheer) 

98351110-2: Diensten voor het beteugelen van parkeerovertredingen (handhaving en controle) 

 

Aanbestedende dienst  

Gemeente Voorne aan Zee 

Procedure 

Europees openbaar 

Versie 

Versienummer 1.0 

Datum 
16 oktober 2026  



   

Aanbestedingsleidraad Parkeerdienstverlening Badstrand Voorne aan Zee  Pagina 1 van 21 

TenderNed nummer 608168 

Inhoud 

Definities ................................................................................................................................................. 3 

1. Algemene Informatie ...................................................................................................................... 5 

1.1. Algemeen ............................................................................................................................... 5 

1.2. Gemeentelijke organisatie..................................................................................................... 5 

1.3. Aanleiding en huidige situatie ............................................................................................... 5 

1.4. Doel en ambitie ..................................................................................................................... 5 

1.4.1. Verwachtingen van de Gemeente ................................................................................ 6 

1.5. Scope van de Opdracht.......................................................................................................... 6 

1.5.1. Optioneel / buiten de scope ......................................................................................... 6 

1.6. Omvang en duur van de Overeenkomst................................................................................ 6 

1.7. Social Return .......................................................................................................................... 7 

2. Het Aanbestedingsproces ............................................................................................................... 8 

2.1. Aanbestedingsprocedure ...................................................................................................... 8 

2.2. Planning ................................................................................................................................. 8 

2.3. Procedure .............................................................................................................................. 8 

2.4. Communicatie........................................................................................................................ 8 

2.5. Nota van Inlichtingen............................................................................................................. 9 

3. Inschrijven ..................................................................................................................................... 10 

3.1. Uitsluitingsgronden ............................................................................................................. 10 

3.2. Uniform Europees Aanbestedingsdocument ...................................................................... 10 

3.2.1. Samenwerkingsverband.............................................................................................. 10 

3.3. Geschiktheidseisen .............................................................................................................. 10 

3.3.1. Financiële en economische geschiktheid.................................................................... 10 

3.3.2. Technische bekwaamheidseisen................................................................................. 11 

3.3.3. Minimale eisen beroepsbevoegdheid ........................................................................ 12 

3.3.4. Verklaring geen Russische betrokkenheid .................................................................. 12 

3.4. Bewijsmiddelen ................................................................................................................... 12 

3.5. Beroep op derden ................................................................................................................ 13 

3.6. Taal ...................................................................................................................................... 13 

3.7. Manipulatief inschrijven ...................................................................................................... 13 

3.8. Onjuistheden ....................................................................................................................... 13 

3.9. Tussentijdse beëindiging ..................................................................................................... 13 

3.10. Klachtenregeling aanbestedingen ....................................................................................... 14 

4. Gunning ......................................................................................................................................... 15 



   

Aanbestedingsleidraad Parkeerdienstverlening Badstrand Voorne aan Zee  Pagina 2 van 21 

TenderNed nummer 608168 

4.1. Gunningsmethode ............................................................................................................... 15 

4.2. Gunningscriteria .................................................................................................................. 15 

4.2.1. Puntenverdeling gunningscriteria ............................................................................... 15 

4.2.1.1. Gunningscriterium 1: Klantvriendelijke handhaving en toezicht ............................... 15 

4.2.1.2. Gunningscriterium 2: Vergunningverlening, financiële afhandeling en ..................... 16 

invordering .................................................................................................................................... 16 

4.2.1.3. Gunningscriterium 3: Rapportage, procesinrichting en managementinformatie ...... 16 

4.3. Scoretabel voor beoordeling kwaliteitscriteria ................................................................... 17 

4.4. Gunningscriterium 4: Tarieven parkeerdienstverlening...................................................... 17 

4.5. Voorbeeldberekening kwaliteit- en prijsscore .................................................................... 18 

4.6. Gunningsbeslissing .............................................................................................................. 18 

4.7. Opschortende termijn ......................................................................................................... 18 

4.8. Gestanddoening .................................................................................................................. 19 

5. Overeenkomst en voorwaarden ................................................................................................... 20 

5.1. Aanvang, duur en verlengingen van de Overeenkomst ...................................................... 20 

5.2. Algemene inkoopvoorwaarden ........................................................................................... 20 

5.3. Voorbehouden ..................................................................................................................... 20 

5.4. Contractdocumenten en volgorde van belangrijkheid ........................................................ 20 

6. Bijlagen bij de Aanbesteding ......................................................................................................... 21 

 

  



   

Aanbestedingsleidraad Parkeerdienstverlening Badstrand Voorne aan Zee  Pagina 3 van 21 

TenderNed nummer 608168 

Definities 

 
Aanbestedende dienst: 
Gemeente Voorne aan Zee. 
 
Aanbestedingsdocumenten:  
De documenten die door of namens de Aanbestedende dienst zijn opgesteld ten behoeve van de 
aanbestedingsprocedure, inclusief deze Aanbestedingsleidraad, de bijlagen, eventuele Nota('s) van 
Inlichtingen en overige documenten die in het kader van deze aanbesteding worden verstrekt. 
 
Aanbestedingsleidraad:  
Het document waarin de Aanbestedende dienst de Opdracht, de procedure, de geschiktheidseisen, de 
gunningscriteria en overige voorwaarden voor deze aanbesteding heeft beschreven en toegelicht. 

 
Beoordelingsteam:  
De vertegenwoordigers van de Aanbestedende dienst en eventuele adviseurs die de Inschrijvingen beoordelen 
conform de in deze Aanbestedingsleidraad beschreven beoordelingssystematiek. 
 
BPKV: 
Beste Prijs Kwaliteit Verhouding. 

 
Combinatie:  
Twee of meer Ondernemingen die gezamenlijk een Inschrijving indienen en ieder hoofdelijk aansprakelijk zijn 
voor de uitvoering van de Opdracht. 
 
Derde:  
Elke natuurlijke persoon of rechtspersoon, ongeacht de juridische aard van de banden met de Inschrijver, op 
wiens draagkracht, middelen of bekwaamheid de Inschrijver een beroep doet. 
 
Geschiktheidscriterium:  
Een criterium waaraan een Inschrijver minimaal moet voldoen om voor gunning in aanmerking te komen. 
 
Inschrijver:  
De Onderneming of het samenwerkingsverband van Ondernemingen dat een Inschrijving indient. 
 
Inschrijving:  
De schriftelijke en digitale aanbieding van de Inschrijver, inclusief alle bijbehorende bijlagen en bewijsstukken. 
 
Nota van Inlichtingen:  
Het document waarin geanonimiseerde vragen en antwoorden zijn opgenomen, alsmede eventuele 
wijzigingen van de aanbestedingsdocumenten. De Nota van Inlichtingen maakt integraal onderdeel uit van de 
aanbestedingsdocumenten. 
 
Onderaannemer:  
Een Ondernemer die in opdracht van een Inschrijver of Combinatie, zonder in dienst te zijn van die Inschrijver 
of Combinatie, onderdelen van de Opdracht uitvoert. 
 
Ondernemer / Onderneming:  
Een natuurlijke persoon, rechtspersoon of openbaar lichaam die producten, diensten of werken op de markt 
aanbiedt. 
 
Opdracht:  
De overheidsopdracht die onderwerp is van deze aanbesteding en die, na gunning, wordt vastgelegd in de 
Overeenkomst. 
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Opdrachtgever:  
Gemeente Voorne aan Zee. 
 
Opdrachtnemer:  
De Inschrijver aan wie de Opdracht definitief wordt gegund. 
 
Overeenkomst:  
De schriftelijke overeenkomst tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer, gebaseerd op de 
aanbestedingsdocumenten en de Inschrijving. 
 
Prijs:  
De aangeboden totaalprijs zoals opgenomen in het Prijzenblad of prijsformulier. 
 
Programma van Eisen (PvE):  
Het document waarin de functionele en technische eisen aan de Opdracht zijn beschreven en dat onderdeel 
uitmaakt van de aanbestedingsdocumenten. 

 
Score: 
Het resultaat van de waardering van een gunningscriterium door het Beoordelingsteam, vermenigvuldigd met 
het gewicht van dat criterium. 
 
Social Return: 
Een aanpak om meer werkgelegenheid te creëren voor mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt door 
kwetsbare groepen op de arbeidsmarkt te betrekken bij de uitvoering van de opdracht. Dit kan door:  

1. een deel van de opdracht uit (laten) voeren door mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt;  
2. een deel van de opdrachtwaarde investeren in sociale doelen, zoals bijvoorbeeld arbeidstraining 
en opleidingstrajecten; 
3. eigen voorstellen aan te dragen bij Opdrachtgever, die gericht zijn op het verkleinen van de 
afstand tot de arbeidsmarkt. 
 

TenderNed: 
TenderNed is een webapplicatie voor aanbestedingen. Als gevolg van de invoering de Aanbestedingswet 2012 
is het gebruik ervan verplicht voor het publiceren van aanbestedingen door overheidsdiensten en –
ondernemingen, daarnaast beschikt het over een digitale aanbestedingsfunctie. Voorliggende aanbesteding 
vindt via deze webapplicatie plaats. De webapplicatie wordt verzorgd door het ministerie van Economische 
Zaken. Alle communicatie tussen geïnteresseerden en Opdrachtgever dient via platform dient plaats te vinden. 
Communicatie buiten dit platform om kan leiden tot uitsluiting van verdere deelname. 
 
Totaalscore:  
De som van alle door een Inschrijver behaalde Scores. 

 
UEA: 
Uniform Europees Aanbestedingsdocument. 
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1. Algemene Informatie 

1.1. Algemeen 

Voor u ligt de Aanbestedingsleidraad voor de Europese aanbesteding parkeerdienstverlening Voorne aan Zee. 
Met dit document wordt u uitgenodigd deel te nemen aan de aanbestedingsprocedure voor het sluiten van 
een Overeenkomst voor het leveren van de parkeerdienstverlening rondom het betaald parkeren bij het 
Badstrand in Rockanje.  
 
De Gemeente Voorne aan Zee is op zoek naar een betrouwbare partner die de gevraagde dienstverlening 
levert met de gewenste kwaliteit, die voldoende capaciteit heeft om de dienstverlening te kunnen leveren en 
een marktconforme prijs aanbiedt. Deze afspraken zullen worden vastgelegd in een 
dienstverleningsovereenkomst. 
 
Deze aanbestedingsleidraad is leidend voor deze aanbesteding. Eventuele bijlagen en overige 
aanbestedingsdocumenten maken integraal onderdeel uit van de aanbesteding. 
 

1.2. Gemeentelijke organisatie 

De Gemeente Voorne aan Zee is op 1 januari 2023 ontstaan uit de fusie van de gemeenten Brielle, 
Hellevoetsluis en Westvoorne. Voorne aan Zee heeft circa 75.000 inwoners en landoppervlakte van 350 km2 
groot. De Gemeente is onderdeel van de Zuid Hollandse eilanden. De Gemeente wordt grotendeels omringd 
door water en kenmerkt zich in zijn duinen, strand, bos en open polders met historische kreken. Naast de 
natuur heeft de Gemeente een rijke historie met eigentijdse, stadse voorzieningen en kent zij in de dorpen, 
kernen en woonwijken een gemoedelijke sfeer. Ook kent de gemeente een groot buitengebied. 

Deze opdracht wordt uitgevoerd voor het domein Fysieke Leefomgeving. Dit domein zorgt voor een veilige, 
duurzame en aantrekkelijke woon- en werkomgeving. Het richt zich op ruimtelijke ordening, bouwen, 
vastgoed, woonbedrijf en het beheer van de openbare ruimte. 

1.3. Aanleiding en huidige situatie 

Aan het einde van het strandseizoen 2026 eindigt de huidige overeenkomst voor de parkeerdienstverlening op 
de parkeerterreinen 1e en 2e Slag Rockanje. De gemeente wil tijdig voorzien in een nieuwe overeenkomst 
zodat de parkeerdienstverlening per 1 februari 2027 kan worden gestart. Indien een andere partij dan de 
huidige opdrachtnemer wordt gecontracteerd, is er daarmee voldoende tijd om de nieuwe partij in te werken 
voordat het betaald parkeerregime voor het seizoen 2027 start. 

Het betaald parkeren seizoen loopt jaarlijks van 1 april tot en met 31 oktober. De dienstverlening dient daarop 
zorgvuldig te worden ingericht, zodat de uitvoering op de startdatum volledig operationeel is en tijdig kan 
inspelen op de seizoensgebonden piekbelasting. 

1.4. Doel en ambitie 

Het doel van deze aanbesteding is het selecteren van een Opdrachtnemer voor het uitvoeren van 
parkeerdienstverlening op de parkeerterreinen 1e en 2e Slag Rockanje, zodanig dat de gemeente wordt 
ontzorgd en de dienstverlening professioneel, klantvriendelijk, efficiënt en rechtmatig wordt uitgevoerd. 

 
De gemeente streeft daarbij naar: 

 

• een hoge kwaliteit van dienstverlening; 

• een effectieve en rechtmatige uitvoering van parkeerbeheer; 

• een goede mate van klantvriendelijkheid en servicegerichtheid richting bezoekers; 

• een transparante en beheersbare samenwerking; 

• een marktconforme prijs-kwaliteitverhouding; 

• een uitvoering die past bij het recreatieve karakter van de locaties. 
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1.4.1. Verwachtingen van de Gemeente 

De gemeente verwacht van de Opdrachtnemer onder meer dat: 

• de dienstverlening adequaat wordt ingericht voor piekmomenten en seizoensdrukte; 

• medewerkers beschikken over de juiste kennis, ervaring en klantgerichte houding; 

• handhaving en overige werkzaamheden zorgvuldig en uniform worden uitgevoerd; 

• de uitvoering administratief en financieel goed wordt ondersteund; 

• de rapportages tijdig, volledig en inzichtelijk worden aangeleverd; 

• de samenwerking met de gemeente soepel en professioneel verloopt; 

• waar relevant flexibel wordt ingespeeld op wisselende omstandigheden, zoals weersinvloeden, 
bezoekersdruk en operationele verstoringen. 

 

1.5. Scope van de Opdracht  

De opdracht betreft de uitvoering van parkeerdienstverlening op de parkeerterreinen 1e en 2e Slag Rockanje. 

Onder de scope vallen in ieder geval de werkzaamheden die samenhangen met het beheersen, uitvoeren en 

ondersteunen van het betaald parkeren op deze locaties. 

Daaronder worden naar verwachting begrepen: 

• Parkeerhandhaving / controle in het gereguleerd parkeergebied; 

• Uitgifte van (digitale) parkeerrechten, zoals parkeervergunningen; 

• Afhandeling van naheffingsaanslagen en daarmee samenhangende administratieve processen; 

• Invordering van openstaande parkeergerelateerde bedragen; 

• Klantcontact en eerstelijns afhandeling van vragen en klachten; 

• Eerstelijns onderhoud van parkeerautomaten; 

• Administratieve ondersteuning en verwerking; 

• Rapportage en managementinformatie; 

• Overige ondersteunende werkzaamheden die noodzakelijk zijn voor een goede uitvoering van de 
parkeerdienstverlening. 

 
De precieze scope wordt nader uitgewerkt in het Programma van Eisen. 

1.5.1. Optioneel / buiten de scope 

Optioneel: wanneer de gemeente gebruik maakt van een nieuwe leverancier, dan zal ook een website 
gerealiseerd moeten worden. Om een gelijk speelveld te hanteren voor alle inschrijvers, is hiervoor een 
stelpost opgenomen van 10.000 euro voor de realisatie van de website (uitgifte-applicatie voor digitale 
vergunningverlening). 

Buiten de scope valt: 

- Brede handhavingstaken; 
- Uitgifte van ontheffingen of vergunningen gerelateerd aan de Wegenverkeerswet; 
- Verwerking van wet-Mulder bonnen; 
- Levering en tweedelijns onderhoud van parkeerautomaten. 

1.6. Omvang en duur van de Overeenkomst 

De gemeente gaat een Overeenkomst aan voor de periode van twee (2) jaar, met de mogelijkheid om driemaal 

met één (1) jaar te verlengen.  

De totale verwachte opdrachtwaarde voor parkeerdienstverlening is geschat op circa 100.000 euro per jaar. 
Dit is een globale schatting, omdat de jaarlijkse afname kan fluctueren en afhankelijk is van onder andere 
weersomstandigheden. Genoemde bedragen zijn geen garanties. U kunt aan de genoemde bedragen geen 
rechten ontlenen. 
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De gemeente is op basis van jurisprudentie (arrest ECLI:EU:C:2018:1034) verplicht om ook een maximale 
omzet op te nemen in de overeenkomst. De maximale omzet wordt vastgesteld op maximaal 1,5 maal het 
geraamde jaarbedrag voor een periode van maximaal vijf jaar. 

1.7. Social Return 

De Gemeente vindt maatschappelijk verantwoord ondernemen belangrijk en wil werkgevers stimuleren om 
mensen met een kwetsbare positie op de arbeidsmarkt dichter bij de arbeidsmarkt te brengen. Voor SR-
trajecten hebben we veelal te maken met een kwetsbare doelgroep. We willen dat deze doelgroep niet verder 
van de arbeidsmarkt afdrijft, maar juist dat de weg naar de arbeidsmarkt bereikbaar wordt. De meeste kans op 
succes wordt bereikt door een win-win-win situatie te bereiken. De Opdrachtnemer, de Social Return 
kandidaat en de Opdrachtgever moeten baat hebben bij de uitvoeringswijze van de Social Return aanpak, 
zodat de afstand tot de arbeidsmarkt voor de SR-kandidaat verkleind wordt. Als onderdeel van de 
samenwerking legt de Gemeente de Opdrachtnemer een Social return verplichting op om de kansen op 
(duurzaam) werk van mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt te vergroten. Hiernaast ziet de Gemeente 
hier ook kansen voor de branche, gezien de vraag naar goede medewerkers groot is en toeneemt. Social 
Return kan één van de instrumenten zijn om mensen aan de onderneming te binden. De gemeente Voorne 
aan Zee vindt het belangrijk dat Social Return wordt ingezet als een duurzaam instrument. Dit wil zeggen dat 
Social Return niet tot verdringing van werk mag leiden. Het is namelijk niet de bedoeling dat de inzet van het 
instrument Social Return leidt tot het verdwijnen van regulier werk. Naast het voorkomen van verdringing, 
stuurt de gemeente ook op tastbare resultaten voor de SR-kandidaat. Een draaideurconstructie dient ten alle 
tijden voorkomen te worden. Een helder SR-traject met duidelijke mijlpalen moet zorgen voor duidelijkheid 
vooraf voor alle betrokkenen. Hierbij wordt ook meegenomen wat de belastbaarheid is van de SR-kandidaat. 

Voor deze Opdracht moet de Opdrachtnemer ten minste 5% van de opdrachtsom exclusief btw inzetten voor 
Social return. Het genoemde percentage wordt aan de hand van de Inschrijving uitgedrukt in een geldbedrag 
(percentage Social return x Opdrachtwaarde), hierna te noemen de “Social return verplichting”. De Social 
return verplichting kan uitsluitend worden ingevuld door middel van de in bijlage 5 genoemde mogelijkheden. 
Alle afspraken in het kader van Social return worden in overleg met de Gemeente schriftelijk vastgelegd en 
maken onlosmakelijk deel uit van de Overeenkomst. De invulling van de Social return verplichting moet op 
enigerlei wijze verband houden met de inhoud van de Opdracht. 

De Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de invulling en realisatie van de Social return verplichting en het 
(tijdig) aanleveren van gevraagde gegevens in het registratiesysteem WIZZR. De Social return verplichting moet 
binnen de vastgelegde contractperiode van de Overeenkomst en/of daaronder verstrekte nadere Opdrachten 
worden uitgevoerd. 
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2. Het Aanbestedingsproces 

In dit hoofdstuk vindt u alle informatie over het verloop van de aanbesteding.  

2.1. Aanbestedingsprocedure 

Deze aanbesteding volgt de openbare aanbestedingsprocedure op basis van de Europese Richtlijnen 
2014/24/EU voor de coördinatie van overheidsopdrachten voor werken, leveringen en diensten. Bij de 
behandeling van deze aanbesteding zijn de in deze aanbestedingsleidraad genoemde voorwaarden en 
procedureregels van toepassing op basis van de Aanbestedingswet 2012 en Gids Proportionaliteit. Indien de 
Inschrijver afwijkt van deze voorwaarden en regels, zal Aanbestedende dienst, behoudens de gevallen waar 
sprake is van een actie van de zijde van Aanbestedende dienst, de inschrijving terzijde leggen. 

2.2. Planning 

Procedure Datum Tijdstip 

Publiceren aankondiging TenderNed Vr. 16 oktober 2026  

Uiterlijke datum stellen van vragen Nota van Inlichtingen Wo. 11 november 
2026 

11.00 uur 

Versturen van Nota van Inlichtingen Vr. 13 november 2026 
 

 

Uiterlijke datum indienen Inschrijvingen Vr. 27 november 2026 09.30 uur 

Beoordeling inschrijvingen Week 49 / 50 
 

 

Voorlopige gunning Vr. 11 december 2026  

Einde opschortende termijn (20 dagen) Ma. 4 januari 2027  

Definitieve gunning  Di. 5 januari 2027  

Ondertekenen Overeenkomst Januari 2027  

Implementatieperiode Overeenkomst Januari 2027  

Ingangsdatum Overeenkomst 1 februari 2027  

 

2.3. Procedure 

Deze aanbesteding betreft een elektronische aanbesteding die via het online aanbestedingsplatform 
TenderNed verloopt (www.tenderned.nl). In dit document wordt verwezen naar dit aanbestedingsplatform. 
Aan de hand van dit document dient u de gevraagde gegevens in te vullen op TenderNed en de bijbehorende 
verklaringen en informatie toe te voegen. Dit dient te geschieden door het invullen van de verklaringen 
volgens de beschikbare bijlagen en het, desgevraagd, ondertekenen, inscannen en weer toevoegen (uploaden) 
van de gevraagde bewijsstukken in de aanbesteding op het aanbestedingsplatform.  

Voor technische vragen over het aanbestedingsplatform kan de gegadigde contact opnemen met de 
servicedesk van TenderNed. Dit kan op werkdagen van 08.30 uur tot 17.00 uur via het (gratis) telefoonnummer 
0800-83 63 376 of per e-mail naar servicedesk@tenderned.nl.  

2.4. Communicatie 

De communicatie met betrekking tot deze aanbesteding verloopt via TenderNed, tenzij anders aangegeven. 
Namens de Aanbestedende dienst zal een contactpersoon optreden in het kader van deze aanbesteding. Voor 
deze aanbesteding is de contactpersoon Pieter Veerman, inkoopregisseur. Het is niet toegestaan medewerkers 
van de Aanbestedende dienst tijdens de procedure rechtstreeks te benaderen over deze 
aanbestedingsprocedure. De Aanbestedende dienst heeft het recht om de Inschrijvende partij die contact 
zoekt met medewerkers van de Gemeente Voorne aan Zee en/of andere bij de aanbesteding betrokken 
personen uit te sluiten van deelname. 

http://www.tenderned.nl/
mailto:servicedesk@tenderned.nl
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2.5. Nota van Inlichtingen 

Inhoudelijke vragen (mits tijdig ingediend) zullen zo spoedig mogelijk, maar uiterlijk zes dagen voor het 
inschrijfmoment geanonimiseerd beantwoord worden via TenderNed. De vragen dienen te worden ingediend 
via de vraag-antwoord-module van TenderNed. Een vraag dient een referentie te bevatten naar het document, 
de paragraaf, bladzijde en/of alinea van het document, waarop de vraag betrekking heeft. De Aanbestedende 
dienst vraagt u om uw vragen zo specifiek en helder mogelijk te verwoorden. Vragen en antwoorden maken 
integraal onderdeel uit van de aanbestedings- en contractdocumenten. Eventuele tussentijdse beantwoorde 
vragen en antwoorden worden samengevoegd tot één Nota van Inlichtingen.  

Bij vragen die na het publiceren van de Nota van Inlichtingen worden gesteld en niet ter verduidelijking zijn 
van een antwoord uit de eerste Nota van Inlichtingen, óf die niet via TenderNed zijn gesteld, is het ter discretie 
van de Gemeente of deze vragen worden beantwoord in de Nota van Inlichtingen.  
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3. Inschrijven 

3.1. Uitsluitingsgronden 

De Aanbestedende Dienst stelt vast of er Inschrijvingen zijn waarop één of meerdere uitsluitingsgronden van 
toepassing zijn. Dit gebeurt op basis van het ingediende Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA) dat 
door de Inschrijver wordt ingediend (toegevoegd als extern Pdf-bestand). 

3.2. Uniform Europees Aanbestedingsdocument 

Inschrijver dient stellig, zonder voorbehoud en onvoorwaardelijk het Uniform Europees 
Aanbestedingsdocument volledig en juist in te vullen en rechtsgeldig te ondertekenen. Door het ondertekenen 
van dit Uniform Europees Aanbestedingsdocument geeft u onder andere aan dat de omstandigheden zoals 
benoemd in deze verklaring niet op uw onderneming van toepassing zijn. 

Wij merken op dat de uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen gezien moeten worden als minimumeisen. Het 
niet voldoen aan deze eisen leidt tot uitsluiting. Inschrijver dient stellig, zonder voorbehoud en 
onvoorwaardelijk het Uniform Europees Aanbestedingsdocument volledig en juist in te vullen en rechtsgeldig 
te ondertekenen. Door het ondertekenen van dit Uniform Europees Aanbestedingsdocument geeft u onder 
andere aan dat de omstandigheden zoals benoemd in deze verklaring niet op uw onderneming van toepassing 
zijn en dat u in de verificatiefase de eventueel verlangde bewijsstukken/verklaringen op het eerste verzoek van 
Opdrachtgever kan verstrekken. Het niet (rechtsgeldig) ondertekend indienen van het Uniform Europees 
aanbestedingsdocument of het aanbrengen van wijzigingen in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument 
kan leiden tot uitsluiting. 

3.2.1. Samenwerkingsverband 

Alle ondernemers die deelnemen in een samenwerkingsverband dienen individueel een zelfstandig Uniform 
Europees Aanbestedingsdocument in te vullen en bij de Inschrijving te voegen. In de aanbiedingsbrief, die 
onderdeel van de Inschrijving uitmaakt, moet worden aangegeven de vorm en de samenstelling van het 
samenwerkingsverband inclusief een beschrijving van de verdeling van de Opdracht over deze entiteiten. 

3.3. Geschiktheidseisen 

3.3.1. Financiële en economische geschiktheid 

Aansprakelijkheidsverzekering 
De Opdrachtnemer verklaart dat zijn onderneming passend is verzekerd in het kader van 
aansprakelijkheidsrisico’s. Hiervoor dient de Opdrachtnemer aan te tonen in het bezit te zijn van een 
bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering: 

- Voor bedrijfsaansprakelijkheid geldt de verplichting dat Opdrachtnemer is verzekerd voor een bedrag 
van minimaal €1.000.000,- per schadeveroorzakende gebeurtenis met een maximum van €2.500.000,- 
per jaar. 

Bij Inschrijving volstaat dat inschrijver een ingevuld en ondertekend UEA indient, waarmee hij verklaart 
adequaat verzekerd te zijn conform bovenstaande eis. 

Indien de inschrijver niet een dergelijke verzekering heeft, dient inschrijver bij zijn Inschrijving een door een 
verzekeringsmaatschappij afgelegde verklaring te overleggen, waarin de verzekeringsmaatschappij verklaart 
dat met inschrijver voorafgaande aan de gunning van de Opdracht, een verzekering wordt afgesloten conform 
de gestelde bedragen. 

De inschrijver aan wie het voornemen tot gunnen wordt geuit, dient binnen 7 kalenderdagen na het 
voornemen tot gunnen ter onderbouwing van bovengenoemde eis de volgende bewijsstukken te overleggen: 

• Kopie verzekeringscertificaat. Indien een concernpolis wordt overgelegd, dient daaruit duidelijk te 
blijken dat de onderneming waarmee wordt ingeschreven meeverzekerd is. 

• Een afschrift van de meest recente premiebetaling (niet ouder dan één jaar). 
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3.3.2. Technische bekwaamheidseisen 

Om te voldoen aan de technische bekwaamheidseisen dienen Inschrijvers de volgende referenties te 
overleggen. Het is van belang dat u door het overleggen van referenties aantoont over voldoende 
deskundigheid en ervaring te beschikken met betrekking tot deze opdracht.  

Hierbij vragen wij de volgende kerncompetenties aan te tonen (uitgevoerd in de afgelopen drie jaar, 
teruggerekend vanaf de inschrijfdatum) middels een referentieverklaring: 

Kerncompetentie 1: Handhaving gereguleerd parkeren. 
De Inschrijver toont zijn bekwaamheid aangaande deze kerncompetentie aan door één referentie te 
overleggen waaruit blijkt dat hij naar tevredenheid van de opdrachtgever invulling heeft gegeven aan 
parkeercontrole en handhaving in het publieke domein in een gereguleerd parkeerareaal. 

Kerncompetentie 2: Dienstverlening aan het publiek. 
De Inschrijver toont zijn bekwaamheid aangaande deze kerncompetentie aan door één referentie te 
overleggen waaruit blijkt dat hij de in het PvE beschreven dienstverlening voor een lokale overheid in het 
publieke domein naar tevredenheid van de opdrachtgever heeft verricht en gemonitord. Onder 
dienstverlening wordt verstaan alle contacten met de klant of parkeerder, rechtstreeks, schriftelijke 
communicatie of via telefoon, of anderszins belanghebbende bij het gereguleerd parkeren. Onderwerpen die 
daarbij naar voren komen zijn onder meer invordering van naheffingen, afwikkeling van bezwaarprocedures en 
klachten, communicatie omtrent parkeren of een hieraan gelijkwaardig te stellen werkproces. 

Kerncompetentie 3: Financieel management. 
De Inschrijver toont zijn bekwaamheid aangaande deze kerncompetentie aan door één referentie te 
overleggen waaruit blijkt dat hij middels een goedkeurende accountantsverklaring of daarmee gelijk te stellen 
document beschikt over een Administratieve Organisatie en Interne Controle (AO/IC) van de met het 
parkeerbeheer verband houdende financiële processen. Onder de met het parkeerbeheer verband houdende 
financiële processen verstaat de Aanbestedende dienst ten minste de volgende processen: inzameling en 
verantwoording van parkeergelden en afwikkelen en verantwoorden van financiële transacties voor 
naheffingen of een hieraan gelijkwaardig te stellen werkproces. 

Uit de referentiebeschrijving moet blijken dat voldaan is aan de competentie-eis. Dezelfde referentie mag voor 
meerdere kerncompetenties overlegd worden. 

Het is toegestaan een onderaannemer in te zetten om aan een referentie-eis te voldoen, mits die 
onderaannemer ook wordt ingezet voor dit project, voor het betreffende onderdeel. Indien u een beroep doet 
op een derde (of derden) voor de technische beroepsbekwaamheid moet Deel II C van het Uniform Europees 
Aanbestedingsdocument ingevuld worden.  

Indien u een beroep doet op een derde moet u zowel inhoudelijk als contractueel in uw inschrijving aantonen 
daadwerkelijk te kunnen beschikken over de kennis en kunde van deze derde. Ook moet deze derde de 
werkzaamheden waarvoor die bekwaamheid is vereist, daadwerkelijk verrichten.  

• Als u zich, voor het voldoen aan een referentie-eis, beroept op de technische bekwaamheid van 
een derde, mag u referentieprojecten van deze derde indienen alsof het uw eigen 
referentieprojecten zijn. 

• Op de betreffende derde mag geen van de gestelde uitsluitingsgronden van toepassing zijn en 
deze derde moet voldoen aan de geschiktheidseisen die verband houden met de bekwaamheid 
waarvoor u een beroep op haar doet. Deze derde moet zelfstandig een Uniform Europees 
Aanbestedingsdocument invullen. Door ondertekening van het Uniform Europees 
Aanbestedingsdocument verklaart de derde ook de betreffende werkzaamheden daadwerkelijk 
te verrichten. 

• Als er een beroep wordt gedaan op de draagkracht van een derde, mag deze niet (ook) op eigen 
titel een inschrijving indienen voor deze aanbestedingsprocedure. Hetzelfde geldt voor u; u mag 
zich niet (ook) inschrijven als derde waarbij de inschrijver een beroep op uw draagkracht doet. 
Indien een situatie zich voordoet waarin een derde waarop een beroep wordt gedaan ook als 
zelfstandig inschrijver heeft ingeschreven, zal de inschrijving van de derde als zelfstandig 
inschrijver worden uitgesloten van de aanbestedingsprocedure. 
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• Tevredenheidsverklaring: als bewijs dat Inschrijver de referentieopdrachten naar tevredenheid 
heeft uitgevoerd, dient de Inschrijver op verzoek van de Aanbestedende dienst 
tevredenheidverklaringen te overleggen, die de bevoegde autoriteit of Opdrachtgever van de 
referentieopdracht heeft afgegeven en/of meeondertekend. Op de tevredenheidsverklaring 
dienen tenminste de volgende gegevens te zijn opgenomen: 
o omschrijving van de referentieopdracht; 
o gefactureerd bedrag; 
o duur wanneer de Opdracht is uitgevoerd; 
o een verklaring dat de Opdracht volgens de regels der kunst zijn uitgevoerd en tot een goed 

einde zijn gebracht 

3.3.3. Minimale eisen beroepsbevoegdheid 

De Inschrijver moet aan de volgende eisen met betrekking tot de beroepsbevoegdheid voldoen: 
▪ ingeschreven zijn in het handelsregister of een beroepsregister, conform de geldende voorschriften 

(niet ouder dan 6 maanden voorafgaand aan de datum van aanmelding). 
 

Door het indienen van het “UEA” via TenderNed geeft Inschrijver aan dat hij voldoet aan het gestelde ten 
aanzien van de beroepsbevoegdheid in deze aanbestedingsleidraad. Inschrijver dient dit aan te kunnen tonen 
door op eerste verzoek de gevraagde bewijsmiddelen te overleggen. 
 

3.3.4. Verklaring geen Russische betrokkenheid 

Op basis van het sanctiepakket van de Europese Unie (artikel 5 duodecies van Verordening (EU) nr. 833/2014) 

zal de onderhavige overheidsopdracht niet aan Russische ondernemingen of een combinatie waarvan één of 

meer van de combinanten kwalificeert / kwalificeren als een Russische partij, worden gegund (uitsluiting van 

deelname aan de aanbestedingsprocedure). Ook wordt een inschrijver of (één of meer combinanten van de) 

combinatie – ongeacht hun herkomst - die voor de uitvoering van de overheidsopdracht meer dan 10% van de 

waarde van de overheidsopdracht van een onderaannemer, leverancier of dienstverlener die kwalificeert als 

een Russische partij betrekt, uitgesloten van deelname aan de aanbestedingsprocedure. Als bewijs dat de 

inschrijver of de combinanten van de combinatie niet kwalificeren als een Russische partij en als bewijs dat de 

onderaannemer, leverancier of dienstverlener die wordt ingezet voor de uitvoering van de overheidsopdracht 

en deze inzet meer dan 10% van de waarde van de overheidsopdracht vertegenwoordigt, niet kwalificeert als 

een Russische partij, kan bij inschrijving worden volstaan met het indienen van de ingevulde “Bijlage 9 

Verklaring geen Russische betrokkenheid”. Deze verklaring moet rechtsgeldig worden ondertekend (en indien 

van toepassing door alle combinanten van een combinatie) en bij inschrijving worden ingediend door de 

gegadigde. Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om alle verstrekte informatie op juistheid te 

controleren en aanvullende informatie, uitleg of documenten op te vragen om de juistheid van de verklaring te 

kunnen vaststellen. Opdrachtgever wijst er met klem op dat de verklaringen die achteraf onjuistheden blijken 

te bevatten door Opdrachtgever kunnen worden opgevat als valse verklaringen in de zin van artikel 2.87 lid 1 

sub h Aanbestedingswet 2012. Dit kan uitsluiting van deelname aan de aanbestedingsprocedure tot gevolg 

hebben. 

3.4. Bewijsmiddelen 

De Gemeente zal de juistheid nagaan van de door inschrijver ingediende bewijsmiddelen. Indien inschrijver het 
gevraagde bewijs niet of niet binnen de daartoe gestelde termijn aanlevert, wordt zijn Inschrijving terzijde 
gelegd, behoudens in het geval van overmacht (dit ter beoordeling aan de Gemeente). Zie hieronder het 
overzicht met de in te dienen bewijsmiddelen.  

Vereiste bewijsmiddelen bij Inschrijving en na voorlopige gunning 

  Bij Inschrijving Na voorlopige 
gunning 

1. Plan van Aanpak x  

2. Prijzenblad  x  

3. Uniform Europees Aanbestedingsdocument x  
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4. Uittreksel Kamer van Koophandel x  

5. Referentieformulier x  

6. Verklaring geen Russische betrokkenheid x  

7. Verklaring betaalgedrag nakoming fiscale verplichtingen 
van de Belastingdienst die niet ouder is dan zes maanden.  

 x 

8. Gedragsverklaring Aanbesteden  x 

9. Verzekeringscertificaat en bewijs premiebetaling  x 

10. Tevredenheidsverklaring referenties  x 

 
De Gemeente behoudt zich het recht voor de Inschrijvende partijen om een toelichting of aanvulling op hun 
Inschrijving te verzoeken. Dit is een niet afdwingbaar recht van de Aanbestedende dienst. De Aanbestedende 
dienst respecteert bij een verzoek tot aanvulling/toelichting het aanbestedingsrecht. 

3.5. Beroep op derden 

Als de inschrijver niet zelfstandig aan de geschiktheidseisen voldoet, kan hij een beroep doen op de 
kwalificaties of middelen van een derde om voor gunning in aanmerking te kunnen komen. 

Als een Inschrijver een beroep op een derde doet, moet hij dat expliciet vermelden in het Uniform Europees 
Aanbestedingsdocument. Wanneer een beroep op een derde gedaan wordt, dan betekent dit dat de derde 
partij tijdens de Opdracht daadwerkelijk zijn financiële of technische middelen beschikbaar stelt en inschrijver 
hier een beroep op kan doen. 

Een rechtspersoon kan slechts éénmaal, hetzij individueel, hetzij in samenwerkingsverband, inschrijven op 
deze aanbesteding. 

3.6. Taal 

De Inschrijving en alle bijhorende correspondentie dienen in de Nederlandse taal te zijn opgesteld.    

3.7. Manipulatief inschrijven 

Manipulatief inschrijven is niet toegestaan. De Gemeente zal, voorafgaand aan het eventueel terzijde leggen 
van een Inschrijving bij een vermoeden van manipulatief inschrijven, vragen stellen aan de inschrijver(s). Als de 
Gemeente ook na beantwoording van deze vragen door inschrijver(s), ervan overtuigd is dat de mededinging 
in het geding is of dat de inschrijver(s) de offertes niet kan (kunnen) waarmaken en bij de uitvoering zal 
(zullen) proberen het (ingecalculeerde) verlies terug te verdienen, dan volgt alsnog terzijdelegging. 

3.8. Onjuistheden 

Deze Aanbestedingsleidraad en haar bijlagen zijn met zorg samengesteld en zijn leidend ten opzichte van de 
informatie op TenderNed. Indien deze Aanbestedingsleidraad volgens de Geïnteresseerde onjuistheden en/of 
onduidelijkheden bevat, dan wel incompleet werd ontvangen of tegenstrijdigheden met overige documenten 
bevat, dient de inschrijver dit per omgaande, doch uiterlijk voor de termijn voor het stellen van vragen voor de 
Nota van Inlichtingen, met opgave van reden aan de Aanbestedende dienst via TenderNed kenbaar te maken. 
Als een Inschrijver niet tijdig op de voorgeschreven wijze de Aanbestedende dienst aldus heeft geattendeerd, 
heeft die inschrijver daarmee ieder recht jegens de Aanbestedende dienst verwerkt voor zover verband 
houdend met de vermeende onjuistheid of onregelmatigheid. 

3.9. Tussentijdse beëindiging  

Indien de Aanbestedende dienst om wat voor reden dan ook besluit de procedure op te schorten dan wel te 
staken, kunnen de Geïnteresseerden aan hun deelname geen rechten ontlenen en geen recht ontlenen tot 
vergoeding inzake gemaakte en/of te maken kosten. Indien de Gemeente op eigen initiatief en laat in het 
proces de aanbesteding intrekt, dan zal zij de overweging maken om een vergoeding te verstrekken.  

De Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor gedurende de gehele aanbestedingsperiode wijzigingen 
in gestelde voorwaarden aan te brengen. Elke wijziging in voorwaarden zal door of namens de aanbesteder 
per Nota van Inlichtingen aan de Geïnteresseerden kenbaar worden gemaakt via TenderNed. 



   

Aanbestedingsleidraad Parkeerdienstverlening Badstrand Voorne aan Zee  Pagina 14 van 21 

TenderNed nummer 608168 

3.10. Klachtenregeling aanbestedingen 

In de aanbestedingsprocedure bestaat de mogelijkheid om vragen te stellen over deze aanbesteding. De 
Gemeente zal deze vragen op basis van haar ervaring en deskundigheid beantwoorden.  

Indien de vragensteller het niet eens is met de antwoorden en dit kenbaar wil maken in de vorm van een 
klacht of indien een belanghebbende anderszins een klacht heeft over de aanbestedingsprocedure, zijn de 
volgende acties mogelijk.  

1. Belanghebbende kan zijn klacht kenbaar bij het klachtenloket aanbestedingen van de  
2. Gemeente via inkoop@voorneaanzee.nl. Het klachtenloket neemt de klacht in behandeling en stelt 

de klager per omgaande in kennis van de behandelaar en de verwachte afhandeltermijn.  
3. Indien klager het niet eens is met de door de Gemeente verstrekte antwoord op de ingediende klacht, 

kan deze zich wenden tot de door de minister van Economische Zaken, ingestelde Commissie van 
Aanbestedingsexperts (zie art. 4.27 Aanbestedingswet 2012 en 
www.commissievanaanbestedingsexperts.nl). Als bij deze Commissie van Aanbestedingsexperts een 
klacht in het kader van deze aanbestedingsprocedure wordt ingediend, wordt klager verzocht hiervan 
een afschrift te zenden aan de contactpersoon verbonden aan deze aanbestedingsprocedure.  

Daarnaast staat beroep open volgens de gerechtelijke procedure zoals elders beschreven.  

Een ingediende klacht heeft geen opschortende werking voor deze aanbestedingsprocedure. Een uitspraak van 
de Commissie van Aanbestedingsexperts is niet bindend voor de Aanbestedende dienst tenzij hieraan door 
een gerechtelijke uitspraak een afdwingbaar vervolg wordt gegeven. De klachtenregeling is te vinden op 
www.voorneaanzee.nl/inkoop-en-aanbesteden. 
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4. Gunning 

4.1. Gunningsmethode 

In dit hoofdstuk vindt u alle informatie van belang voor uw Inschrijving op deze aanbesteding. Gunning van de 
opdracht vindt plaats op grond van de economische meest voordelige inschrijving. De economisch meest 
voordelige inschrijving wordt vastgesteld op basis van de beste prijs-kwaliteitverhouding en wordt bepaald 
door het prijscriterium en de kwaliteitscriteria. 

Het beoordelingsteam bestaat uit drie leden. De teamleden beoordelen uw Inschrijving individueel. In de 
beoordelingsvergadering worden de individuele beoordelingen besproken en waar gewenst aangepast. Uw 
Inschrijving wordt eerst op kwaliteit beoordeeld. Nadat het beoordelingsteam uw Inschrijving op kwaliteit 
heeft beoordeeld en de scores hiervan heeft vastgesteld wordt het prijzenblad geopend en wordt aan het 
gunningscriterium prijs de score toegekend.  

4.2. Gunningscriteria 

Onderstaand zijn de gunningscriteria met hun weging beschreven en hoe uw Inschrijving naar aanleiding van 
deze criteria beoordeeld zal worden.  

4.2.1. Puntenverdeling gunningscriteria 

Gunningscriteria 

Gunningscriterium 1: Klantvriendelijke handhaving en 
toezicht Maximaal 30 punten 

 

Gunningscriterium 2: Vergunningverlening, financiële 
afhandeling en invordering Maximaal 20 punten 

Gunningscriterium 3: Rapportage, procesinrichting en 
managementinformatie Maximaal 10 punten 

Gunningscriterium 4: Tarieven parkeerdienstverlening 
Maximaal 40 punten 

Subtotaal 100 punten 
  

 

4.2.1.1. Gunningscriterium 1: Klantvriendelijke handhaving en toezicht 

De Inschrijver krijgt de gelegenheid om zich te onderscheiden van de overige Inschrijvers door een beschrijving 

van de wijze waarop hij de handhaving van het gereguleerd parkeren organiseert en uitvoert, met bijzondere 

aandacht voor klantvriendelijkheid, servicegerichtheid en zichtbaarheid in de recreatieve omgeving van 1e en 

2e Slag Rockanje. 

Bij de beoordeling wordt onder meer gekeken naar: 

• de wijze waarop de handhaving wordt georganiseerd en aangestuurd; 

• de inzet van kundige en gemotiveerde medewerkers; 

• de wijze waarop klantgerichtheid en gastheerschap worden geborgd; 

• de aanpak voor opleiding, begeleiding en coaching van medewerkers; 

• de mate waarin de inzet flexibel wordt afgestemd op tijd, locatie en seizoen; 

• de wijze waarop wordt ingespeeld op piekdrukte en recreatieve omstandigheden; 

• de wijze waarop eventuele samenwerking of afstemming met betrokken stakeholders wordt 
vormgegeven; 

• de aanpak om een zo hoog mogelijke betalingsgraad te realiseren. 
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Uitwerking 

In maximaal vier (4) A4-pagina’s beschrijft u uw antwoorden op bovenstaande vragen. Het lettertype dat u 

gebruikt moet minimaal lettergrootte 10 zijn. Het aantal pagina’s is inclusief afbeeldingen, schema’s, bijlagen, 

et cetera. Het verwijzen naar uw invulling bij andere gunningscriteria, websites of bijlagen is niet toegestaan 

en dit zal niet meegenomen worden in de beoordeling. Indien de uitwerking van het gunningscriterium meer 

dan vier (4) pagina’s telt, worden deze extra pagina’s niet meegenomen in de beoordeling. Minder pagina’s is 

uiteraard toegestaan. 

4.2.1.2. Gunningscriterium 2: Vergunningverlening, financiële afhandeling en  

invordering 

De Inschrijver krijgt de gelegenheid om zich te onderscheiden van de overige Inschrijvers door een beschrijving 

van de wijze waarop hij de vergunningverlening, financiële afhandeling van de parkeergerelateerde processen, 

waaronder invordering, verzorgt. 

Bij de beoordeling wordt onder meer gekeken naar: 

• De wijze waarop de digitale aanvraag en mutaties van parkeervergunningen is georganiseerd en is 
ingericht ten behoeve van aanvragers van parkeervergunningen; 

• de wijze waarop naheffingsaanslagen administratief worden verwerkt; 

• de wijze waarop invordering wordt ingericht en uitgevoerd; 

• de wijze waarop wordt omgegaan met openstaande vorderingen en opvolging; 

• de kwaliteit van de administratieve organisatie en interne controle; 

• de wijze waarop financiële processen worden bewaakt en verantwoord. 
 

Uitwerking 

In maximaal zes (6) A4-pagina’s beschrijft u uw antwoorden op bovenstaande vragen. Het lettertype dat u 

gebruikt moet minimaal lettergrootte 10 zijn. Het aantal pagina’s is inclusief afbeeldingen, schema’s, bijlagen, 

et cetera. Het verwijzen naar websites of bijlagen is niet toegestaan en dit zal niet meegenomen worden in de 

beoordeling. Indien de uitwerking van het gunningscriterium meer dan zes (6) pagina’s telt, worden deze extra 

pagina’s niet meegenomen in de beoordeling. Minder pagina’s is uiteraard toegestaan. 

4.2.1.3. Gunningscriterium 3: Rapportage, procesinrichting en 
managementinformatie 

De Inschrijver krijgt de gelegenheid om zich te onderscheiden van de overige Inschrijvers door een beschrijving 

van de wijze waarop hij rapporteert over de uitvoering van de parkeerdienstverlening en hoe de 

onderliggende processen en managementinformatie worden ingericht. 

Bij de beoordeling wordt onder meer gekeken naar: 

• de wijze waarop de rapportages worden opgebouwd en aangeleverd; 

• de beschikbaarheid, structuur en actualiteit van managementinformatie; 

• de wijze waarop data worden verzameld, geborgd en gedeeld; 

• de kwaliteit en inzichtelijkheid van voorbeeldrapportages; 

• de mate waarin trends, afwijkingen en bijzonderheden inzichtelijk worden gemaakt; 

• de wijze waarop de informatie bruikbaar is voor sturing door de gemeente; 

• de wijze waarop de databeveiliging is vormgegeven en beveiligd wordt. 
 

Uitwerking 

In maximaal vier (4) A4-pagina’s beschrijft u uw antwoorden op bovenstaande vragen. Hierbij mag u als bijlage 

een voorbeeldrapportage aanleveren. Het lettertype dat u gebruikt moet minimaal lettergrootte 10 zijn. Het 

aantal pagina’s is inclusief afbeeldingen, schema’s, bijlagen, et cetera. Het verwijzen naar websites of bijlagen 

is niet toegestaan en dit zal niet meegenomen worden in de beoordeling. Indien de uitwerking van het 
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gunningscriterium meer dan vier (4) pagina’s telt, worden deze extra pagina’s niet meegenomen in de 

beoordeling. Minder pagina’s is uiteraard toegestaan. 

4.3. Scoretabel voor beoordeling kwaliteitscriteria 

 Waardering Omschrijving Score 

Uitstekend De Inschrijving overtreft op meerdere aspecten de verwachtingen van de 
Aanbestedende dienst. De Inschrijving is overwegend SMART én 
samenhangend met de andere onderdelen geformuleerd. De Inschrijving 
overtreft de doelstellingen van deze aanbesteding en/of biedt veel 
meerwaarde ten opzichte van de uitvraag. 

100% 

Goed De Inschrijving voldoet op meerdere aspecten goed aan de verwachtingen van 
de Aanbestedende dienst. De Inschrijving is grotendeels SMART én 
samenhangend met de andere onderwerpen geformuleerd. De Inschrijving 
sluit goed aan bij de doelstellingen van deze aanbesteding en/of biedt 
meerwaarde ten opzichte van de uitvraag. 

80% 

Voldoende De Inschrijving voldoet op meerdere aspecten aan de verwachtingen van de 
Aanbestedende dienst. De Inschrijving is voldoende SMART en samenhangend 
met de andere onderwerpen geformuleerd. De Inschrijving sluit voldoende aan 
bij de doelstellingen van de Gemeente. 

 

60% 

Matig De Inschrijving voldoet op meerdere aspecten beperkt aan de verwachtingen 
van de Aanbestedende dienst. De Inschrijving is beperkt SMART en/of beperkt 
samenhangend met de andere onderwerpen geformuleerd. De Inschrijving 
sluit beperkt aan bij de doelstellingen van de Gemeente. 

20% 

Onvoldoende De Inschrijving voldoet niet aan de verwachtingen van de Aanbestedende 
dienst. De Inschrijving is onvoldoende SMART en/of onvoldoende 
samenhangend met de andere onderwerpen geformuleerd.  De Inschrijving is 
niet volledig en/of sluit onvoldoende aan bij de doelstellingen van de 
Gemeente. 

0% 

Onacceptabel Inschrijver heeft geen volledige en/of relevante Inschrijving ingediend. Terzijde-
legging 

 

4.4. Gunningscriterium 4: Tarieven parkeerdienstverlening 

De totaalprijs uit het prijzenblad is de beoordelingsprijs voor dit gunningscriterium. Het prijzenblad bestaat uit 
zeven onderwerpen: 

1. Parkeercontrole: op basis van het aantal uren parkeerhandhaving dat jaarlijks wordt afgenomen. 
2. Invordering naheffingsaanslagen: op basis van het verwachte aantal uren dat benodigd is voor deze 

taak. 
3. Bezwaarafhandeling: op basis van het tarief per afhandeling bezwaarschrift. 
4. Afhandeling beroepszaken: op basis van het tarief per afhandeling beroepschrift. 
5. Toetsing en uitgifte vergunningen en ontheffingen: op basis van het gehele proces van vergunning- en 

ontheffingverlening. In dit onderwerp is ook de stelpost opgenomen voor het inrichten van een 
website. 

6. Beheer parkeerapparatuur: de beheerkosten voor het beheren en onderhouden (eerste lijn) van 
parkeerautomaten. De verrekenbaarheid zit in het aantal parkeerautomaten. 

7. Administratie: alle overheadkosten die betrekking hebben op deze opdracht. 
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De totaalprijs van uw aanbod geldt als de beoordelingsprijs, op basis waarvan de punten worden toegekend. 
De in te dienen totaalprijs dient te liggen binnen de bandbreedte van € 70.000 (de minimumprijs) tot en met  
€ 120.000 (de maximumprijs). De bandbreedte is bepaald op basis van een inschatting van een passende 
invulling van deze opdracht, op basis van marktconforme tarieven. Het totaalbedrag wordt beoordeeld op 
basis van de volgende lineaire wiskundige formule:  

𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒 𝑝𝑟𝑖𝑗𝑠 =  
𝑚𝑎𝑥𝑖𝑚𝑢𝑚 𝑝𝑟𝑖𝑗𝑠 − 𝑖𝑛𝑠𝑐ℎ𝑟𝑖𝑗𝑓𝑝𝑟𝑖𝑗𝑠

𝑚𝑎𝑥𝑖𝑚𝑢𝑚 𝑝𝑟𝑖𝑗𝑠 − 𝑚𝑖𝑛𝑖𝑚𝑎𝑙𝑒 𝑝𝑟𝑖𝑗𝑠
 ∗  𝑤𝑒𝑔𝑖𝑛𝑔 𝑝𝑟𝑖𝑗𝑠 

 

4.5. Voorbeeldberekening kwaliteit- en prijsscore 

Zie hieronder de voorbeeldberekening van een fictieve Inschrijving. Alle subtotalen worden afgerond op 2 
cijfers achter de komma.  

Voorbeeldinschrijving 

Kwaliteitscriterium 1 Voldoende, Voldoende, Voldoende 

Kwaliteitscriterium 2 Goed, Goed, Uitstekend 

Kwaliteitscriterium 3 Uitstekend, Uitstekend, Goed 

Kwaliteitscriterium 4 € 99.500,- 

 

Criterium Scores Berekening subtotaal 

KC-1  
3 * Voldoende  (

60% + 60% + 60%

3
) ∗ 30 

18,00 

KC-2 
1 * Uitstekend 
2 * Goed 

(
100% + 80% + 80%

3
) ∗  20 

17,33 

KC-3 
2 * Uitstekend 
1 * Goed 

(
100% + 100% + 80%

3
) ∗  10 

8,67 

KC-4 € 99.500 
((120.000,00-99.500,00) / (120.000,00 – 70.000,00)) 
x 40,00 

16,40 

TOTAAL     60,40 

 

4.6. Gunningsbeslissing 

De gunning zal plaatsvinden aan de inschrijver met de hoogste totaalscore. In het geval dat inschrijvende 
partijen een gelijke Totaalscore behalen, waarmee meerdere partijen de hoogste score hebben behaald, wordt 
de Opdracht gegund aan de Inschrijver die de hoogste score heeft behaald naar de sub-gunningscriteria:  

- Allereerst wordt gekeken naar KC-1. Indien hier geen verschil in zit, dan wordt gekeken naar KC-2. 
Indien ook hier geen verschil in zit, dan wordt de Opdracht gegund door middel van een loting. 

4.7. Opschortende termijn 

Nadat de beoordelingsfase is afgerond, neemt de Opdrachtgever de beslissing tot voorlopige gunning.  

Gelijktijdig met het bekendmaken van de beslissing tot voorlopige gunning, zullen de inschrijvende partijen 
van de beslissing tot voorlopige gunning in kennis worden gesteld. De afgewezen inschrijvende partijen 

Let op: voor een geldige inschrijving dient u binnen de financiële bandbreedte in te schrijven en aan de 

hierboven genoemde regels voldoen! Inschrijvingen die niet aan de voorwaarden voldoen, worden terzijde 

gelegd. 



   

Aanbestedingsleidraad Parkeerdienstverlening Badstrand Voorne aan Zee  Pagina 19 van 21 

TenderNed nummer 608168 

kunnen binnen een periode van 20 dagen na dagtekening van de afwijzing een civiel kort geding aanspannen 
tegen deze beslissing tot voorlopige gunning. Deze termijn betreft een vervaltermijn. Indien binnen de 
bovengenoemde termijn een civiel kort geding wordt aangespannen, zal de definitieve gunningsbeslissing 
worden opgeschort, tot in kort geding vonnis is gewezen. In geval van een kort geding is de bevoegde 
rechtbank de Rechtbank te Rotterdam. 

4.8. Gestanddoening  

De gestanddoeningstermijn bedraagt 3 maanden, vanaf de datum van ontvangst van de Inschrijvingen. 
Wanneer één van de inschrijvers een kort geding aanspant, dan wordt de gestanddoeningstermijn verlengd tot 
acht dagen na de beslissing van de voorzieningenrechter. 
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5. Overeenkomst en voorwaarden 

5.1. Aanvang, duur en verlengingen van de Overeenkomst  

De inwerkingtreding van de overeenkomst is per 1 februari 2027 en wordt gesloten voor de duur van twee (2) 
jaar. Hierna is het mogelijk om nog driemaal de overeenkomst met één contractjaar te verlengen. 

5.2. Algemene inkoopvoorwaarden 

Op deze aanbesteding zijn de Algemene Inkoopvoorwaarden voor leveringen en diensten gemeente Voorne 
aan Zee 2023 van toepassing, zoals opgenomen in bijlage 8 bij deze aanbestedingsleidraad. 

Algemene leveringsvoorwaarden en andere voorwaarden van de Inschrijver zijn expliciet uitgesloten. Van 
toepassing verklaring van eigen algemene voorwaarden maakt de Inschrijving ongeldig waardoor deze terzijde 
zal worden gelegd. 

5.3. Voorbehouden 

De Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om: 

• De aanbestedingsprocedure op ieder moment voorafgaande aan de definitieve gunning geheel of 
gedeeltelijk, tijdelijk of definitief te beëindigen; 

• Inschrijvende partijen om een toelichting of aanvulling op hun inschrijving te verzoeken. Dit is een 
niet afdwingbaar recht van de Aanbestedende dienst. De Aanbestedende dienst respecteert bij een 
verzoek tot aanvulling/toelichting het aanbestedingsrecht; 

• De aanbestedingsprocedure te vervolgen met een onderhandelingsprocedure zonder voorafgaande 
aankondiging ingeval er geen of slechts één geldige Inschrijving wordt ontvangen. 

• Met de Inschrijver aan wie de Aanbestedende dienst voornemens is de Opdracht te gunnen een 
verificatiegesprek te voeren. Indien tijdens het verificatiegesprek blijkt dat onjuiste informatie is 
verstrekt, dat op andere punten onoverkomelijke bezwaren bestaan of dat de Inschrijving niet voldoet 
aan de gestelde eisen, dan kan de betreffende Inschrijver alsnog afvallen en wordt de procedure 
voortgezet met de Inschrijver die in de rangorde als eerstvolgende is geëindigd. 
 

5.4. Contractdocumenten en volgorde van belangrijkheid  

De navolgende documenten vormen de te sluiten raamovereenkomst: 

1. de Overeenkomst; 
2. de Nota van Inlichtingen; 
3. het Aanbestedingsdocument van Opdrachtgever met kenmerk 608168; 
4. de Algemene Inkoopvoorwaarden voor leveringen en diensten gemeente Voorne aan Zee 2023; 
5. de Verwerkersovereenkomst; 
6. de Inschrijving van Opdrachtnemer. 

 
De documenten staan aangegeven in volgorde van belangrijkheid, waarbij een eerdergenoemd document 
prevaleert boven een later genoemd document. In geval van tegenstrijdigheden tussen de documenten 
onderling, prevaleert dus het eerstgenoemde document boven het later genoemde document. Echter, 
wanneer de kwaliteit van het aangebodene uitgaat boven de in de aanbestedingsstukken geëiste kwaliteit, 
prevaleert de Inschrijving op dat punt boven alle andere contractdocumenten. 
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6. Bijlagen bij de Aanbesteding 

De volgende bijlagen maken onlosmakelijk deel uit van de aanbesteding:  

• Bijlage 1: Programma van eisen 

• Bijlage 2: Prijzenblad 

• Bijlage 3: Referentieformulier  

• Bijlage 4: UEA 

• Bijlage 5: Waarderingsmogelijkheden Social Return 

• Bijlage 6: Concept overeenkomst 

• Bijlage 7: Concept verwerkersovereenkomst 

• Bijlage 8: Algemene Inkoopvoorwaarden voor leveringen en diensten gem. Voorne aan Zee 2023 

• Bijlage 9: Verklaring geen Russische betrokkenheid 

 



  S c o r e   p r i j s =     m a x i m u m   p r i j s − i n s c h r i j f p r i j s  m a x i m u m   p r i j s − m i n i m a l e   p r i j s   ∗   w e g i n g   p r i j s


   (   60 % + 60 % + 60 % 3 ) ∗ 30


   (   100 % + 80 % + 80 % 3 ) ∗   20


   (   100 % + 100 % + 80 % 3 ) ∗   10

