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Aanbestedingsleidraad

1. 7 3.3

In paragraaf 3.3 staat dat gemeente Almelo zelf het voorraadbeheer verzorgt en
de producten vanuit het gemeentehuis naar de locaties distribueert. Eis E-77
(PVE) stelt echter dat Opdrachtnemer alle verbruiksmaterialen aflevert op de
betreffende locaties. Kunt u bevestigen dat alle ingrediénten en disposables op
één afleveradres (stadhuis, Haven Zuidzijde 30) worden geleverd? Zo nee, op
welke locaties en met welke leverfrequentie moet worden geleverd?

Er zijn acht afleverlocaties:

Stadhuis, Haven Zuidzijde 30

Tijdelijke gemeentewerf, Henri Dunantstraat 5
(gedurende de looptijd van het contract wordt dit
Turfkade 17)

Zes wijkaccommodaties:

MFA Eninver, Apollolaan 1, 7604 EH Almelo
Wijkaccommodatie Goossenmaat, Platanenstraat
38, 7605 HR Almelo

Wijkaccommodatie Moll'nwiek, Leemhorst 9, 7609
LA Almelo

Wijkaccommodatie Schelfhorst, Binnenhof 51, 7608
KH Almelo

Wijkaccommodatie De Schéppe, Celmatisstraat 2,
7601 EJ Almelo

Wijkaccommodatie De Driehoek, Jan Tooropstraat
7606 1S Almelo
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Paragraaf
4.1
Planning
van de
Aanbestedi
ng (Fase
12,13 en
14)

In de vernieuwde planning staat de definitieve gunning gepland op 5 januari
2027 en de start van de overeenkomst op 1 februari 2027. Dit laat minder dan
vier weken over voor de implementatie.

Hoewel we de benodigde apparatuur vooraf reserveren op basis van een
forecast, start het fysieke logistieke proces pas écht na de definitieve gunning en
contractondertekening. Binnen de resterende vier weken moeten de machines
vanuit de fabrikant fysiek bij ons binnenkomen, klantspecifiek worden
voorbereid in onze werkplaats en op uw locaties worden geplaatst na een
technische schouw. Tot slot volgt het inwerken van uw personeel.

In de ingetrokken aanbesteding was voor dit totale proces circa tweeénhalve
maand de tijd gereserveerd (tussen 17 november 2026 en 1 februari 2027). Om
een vlekkeloze en storingsvrije start van de dienstverlening te borgen, is de
huidige periode van vier weken in de praktijk helaas te kort. Is de
aanbestedende dienst bereid om een realistische implementatietermijn van
minimaal 8 weken na de definitieve gunning aan te houden, bijvoorbeeld door
de startdatum te verruimen naar 1 maart 20277

Ja. Om de opdrachtnemer voldoende gelegenheid te bieden voor
de levering, installatie, inrichting en ingebruikname van de
voorzieningen, wordt de planning aangepast. De beoogde
ingangsdatum van de overeenkomst wordt verschoven naar 1
april 2027.

10

4.1

=E7 en E8

Tussen de geplande definitieve gunning op 5 januari 2027 en de verplichte
ingebruikname op 1 februari 2027 liggen minder dan vier weken. E-7 geeft
daarnaast vijftien werkdagen voor het implementatieplan. Bent u bereid de
ingebruikname te verschuiven naar ten minste 1 maart 2027 en een minimale
implementatietermijn van acht weken na definitieve opdrachtverstrekking te
waarborgen, ook bij vertraging van de gunning? Indien de contractstart
vaststaat, welke gelijkwaardige tijdelijke overbruggingsoplossing is voor alle
inschrijvers toegestaan en hoe worden de afvoer door de huidige leverancier en
plaatsing door de nieuwe leverancier op elkaar afgestemd?

Zie antwoord vraag 2.

18

6.6 (vraag
2)

In open vraag 2 wordt gesproken over 'het niet halen van de minimale uitkomst
van het tevredenheidsonderzoek (Eis E-9 PVE)'. In het (gewijzigde) PVE wordt in
E-9 een gemiddelde score van 7,5 echter als streefwaarde benoemd en niet
langer als minimale eis. De formulering in open vraag 2 lijkt nog afkomstig uit
de eerdere versie van het PVE. Kunt u bevestigen dat de score van 7,5 een
streefwaarde is en dat het niet behalen hiervan geen tekortkoming, boete of
ontbindingsgrond oplevert, mits Opdrachtnemer de in E-9 beschreven
verbetermaatregelen doorvoert?

Ja, dit wordt bevestigd.
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5. 18/ 6.6 (vraag In open vraag 3 en in eis E-51 wordt gevraagd naar het energielabel (minimaal Indien voor de aangeboden automaat geen wettelijk Europees
PVE5 | 3) / E-51 label A) van de aangeboden automaten. Voor professionele warme energielabel beschikbaar is, kan inschrijver de energieprestaties
drankenautomaten bestaat geen wettelijk Europees energielabel. Welke aantonen door middel van een rapportage of certificering
meetmethode of welk classificatiesysteem bedoelt de gemeente (bijvoorbeeld de | volgens de EVA-EMP-methodiek of een gelijkwaardige,
EVA-EMP-meetmethode), en welk bewijsstuk volstaat om aan E-51 te voldoen? onafhankelijk vastgestelde meetmethode. Als bewijsstuk
Geldt E-51 ook voor de waterkoelers (type 9 en 10)? volstaat een productspecificatie, testrapport of certificaat van de
fabrikant waaruit de energieprestatie van de aangeboden
automaat blijkt. Eis E-51 is van toepassing op de warme
drankenautomaten. Voor de waterkoelers geldt deze eis niet.
Bijlage 1. Programma van Eisen
6. 1 E-3 / E-69 E-3 vraagt om een jaarlijkse rapportage met onder meer het Ja, dit volstaat.
beschikbaarheidspercentage, terwijl E-69 de beschikbaarheid per kwartaal toetst
en beboet. Volstaat de jaarlijkse rapportage waarin de kwartaalcijfers zijn
opgenomen?
7. 1 E-8 In Bijlage 10 staat bij meerdere locaties 'met onderkast' of 'incl. onderzetkast'. Nee, de huidige onderkasten/onderzetkasten zijn geen
Zijn de huidige onderkasten/onderzetkasten eigendom van de gemeente en eigendom van de gemeente en blijven niet beschikbaar. In
blijven deze beschikbaar, of dient Opdrachtnemer deze te leveren en in de Bijlage 10 staat vermeld welke automaten een onderkast
leaseprijs op te nemen? Het Prijzenblad noemt alleen bij type 10 een hebben.
onderzetkast.
8. 1-2 E-9 / E-23 In E-23 staat dat Inschrijver 'garandeert’ dat de klanttevredenheid met de Ja, dit wordt bevestigd.
opgegeven dosering hoog is (streven 7,5), terwijl E-9 de 7,5 als streefwaarde
benoemt. Kunt u bevestigen dat E-23 geen resultaatsverplichting inhoudt, en
dat Opdrachtnemer de dosering in overleg met de gemeente mag bijstellen naar
aanleiding van het tevredenheidsonderzoek, zonder dat dit tot een prijswijziging
of tekortkoming leidt?
9. 3 E-19 / E-22 | E-19 spreekt over twee locaties waar naast een bonenautomaat een

instantautomaat staat (Bijlage 10, type 6 Bolero: de Schelf en Eninver). In
Bijlage 10 staat bij type 5 (zes wijkaccommodaties) 'instant koffie ipv
automatensuiker'. Kunt u bevestigen dat type 5 een bonenautomaat is waarin
een canister instant koffie in plaats van suiker is opgenomen? En geldt E-22
(suiker, melktopping en cacao gelijktijdig in iedere koffieautomaat) daarmee niet
voor type 5 en type 6?

Nee, canister instant koffie is onjuist. Dit moet suiker zijn. Eis E-
22 geldt wel voor type 5 en type 6.
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10. | 3 E-21 E-21 noemt een assortiment voor 'Type 1' en 'Type 2', terwijl Bijlage 10 en het a) Type 3, 4, 7 en 8 uit het prijzenblad, hebben het assortiment
Prijzenblad typen 1 t/m 12 (inclusief 2a en 2b) onderscheiden. zoals opgenomen bij type 2 in het programma van eisen. Type 5
a) Welk assortiment geldt voor de typen 3, 4, 5, 7 en 8? uit het prijzenblad heeft hetzelfde assortiment zoals bij type 2
b) Het Prijzenblad vraagt ook een grammage voor latte macchiato. Deze uit het programma van eisen + latte macchiato.
consumptie stond in de eerdere versie van het PvE wel in het assortiment, maar b) Nee, u dient hiervoor wel een prijs op te geven in het
komt in de huidige E-21 niet meer voor. Kunt u bevestigen dat latte macchiato prijzenblad.
niet hoeft te worden aangeboden en dat de regel in het Prijzenblad vervalt (of o 3 3
- c) Ja, dit dient daadwerkelijk gekoeld te zijn.
blanco mag blijven)?
c) Bij type 1 en 2b staat koud water. Moet dit daadwerkelijk gekoeld zijn?
11. | 3 E-21 aenc | a) Wat is de gewenste standaardinhoud per consumptie in de gebruikte a) 115 ml, met uitzondering van een espresso (50 ml).
Nova/Eco-bekers van 22 cl (minimaal 115 ml)? b) Ja, dit wordt bevestigd.
b) E-21c stelt een minimale uitstroomtemperatuur van 75 °C, maar de
watertemperatuur moet instelbaar zijn tussen 70 en 95 °C. Kunt u bevestigen
dat de 75 °C wordt gemeten aan de uitloop bij koffie en heet water, en niet in
de kop/beker?
12. | 4 Eis 31 Geldt de kannenfunctie uit E-31 ook voor de twee type 4-automaten in het

restaurant op de derde etage van het stadhuis, zoals opgenomen in Bijlage 10
en bekeken tijdens de schouw, of volstaat voor deze automaten uitgifte per kop?
Indien een kannenfunctie vereist is, moeten de in E-31 beschreven kannen van
1,5 liter en maximaal 20,5 cm hoog rechtstreeks onder deze automaten passen?
Wilt u tevens voor de overige automaattypen bevestigen of 20,5 cm een vereiste
vrije uitgiftehoogte is of uitsluitend een maximale kanhoogte? Is het toegestaan
kosteloos passende kannen met gelijkwaardige inhoud en gebruiksfunctie of een
door de fabrikant goedgekeurde voorziening mee te leveren? Graag ontvangen
wij de maatvoering van het huidige servies en de wijze waarop de geschiktheid
wordt getoetst.

Ja, de kannenfunctie geldt ook voor de twee type 4-automaten
in het restaurant op de derde etage van het stadhuis.

Ja, de in E-31 beschreven kannen van 20,5 cm hoog moeten
rechtstreeks onder de automaten passen.

Wat betreft de overige automaattypen: 20,5 cm is de maximale
kanhoogte.

Ja, het is toegestaan kosteloos passende kannen met
gelijkwaardige inhoud en gebruiksfunctie of een door de
fabrikant goedgekeurde voorziening mee te leveren.

Het is de gemeente niet duidelijk wat wordt bedoeld met:
‘Graag ontvangen wij de maatvoering van het huidige servies en
de wijze waarop de geschiktheid wordt getoetst'.
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13. | 4 E-33 E33 PVE: Voor groenlocaties en locaties die gedur.ende de looptijd van de Nee. Gelijkwaardigheid wordt niet uitsluitend bepaald aan de
Overeenkomst komen te vervallen, mogen refurbished automaten worden » .
ingezet, mits de kwaliteit, functionaliteit en betrouwbaarheid hiervan hand van een specifiek uptimepercentage. De gemeente
gelijkwaardig zijn aan die van fabrieksnieuwe automaten. Kunt u aangeven dat beoordeelt gelijkwaardigheid integraal, waarbij onder meer
met gelijkwaardig een garantie van de uptime van XX% wordt bedoeld? Zo nee, | wordt gekeken naar functionaliteit, betrouwbaarheid,
graag uw toelichting. storingsgevoeligheid, onderhoudbaarheid, gebruikerservaring en
beschikbaarheid van onderdelen en service. Refurbished
automaten dienen gedurende de gehele contractduur een
prestatieniveau te bieden dat vergelijkbaar is met dat van een
fabrieksnieuwe automaat.
14, | 4 E-39 De lijst met locaties in E-39 wijkt af van Bijlage 10: Wijkteam Eninver en Bijlage 10 is de juiste startconfiguratie. Henri Dunantstraat is
Projectlocatie Bellavistastraat 1 ontbreken in E-39, TGO staat in E-39 op de het tijdelijke onderkomen van de Turfkade. Bellavistastraat 1
Bellavistastraat (70 medewerkers) en in Bijlage 10 op Bellavistastraat 5, en E-65 | \ordt naar verwachting op korte termijn gesloten en is geen
noemt een locatie Henri Dunantstraat die niet in Bijlage 10 staat. Kunt u een onderdeel meer van deze opdracht.
volledige en eenduidige lijst geven van alle locaties, adressen en aantallen
automaten van de Startconfiguratie?
15. | 5 E-48 E48 PVE: “De voor- en zijkanten moeten representatief zijn afgewerkt. De Akkoord.

automaten moeten uniform neutraal kleur en vingerafdrukvrij zijn.” Moderne
koffieautomaten zijn voorzien van aanraakschermen waardoor vingerafdrukken
geheid zullen voorkomen. Graag een uitzondering voor het aanraakscherm en
een eis voor de zijkanten. Gaat opdrachtgever hiermee akkoord?
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16. | 6-7 E-63, E-67, | De termijnen voor het verhelpen van storingen lijken niet op elkaar aan te De gemeente bevestigt dat de genoemde termijnen betrekking
E-71, E-72 | sluiten: E-67 noemt reparatie binnen twee werkdagen, E-72 een oplostijd van hebben op verschillende fasen van het storingsproces en
en E-73 maximaal 12 kantooruren en E-73 een vervangende automaat binnen 16 derhalve naast elkaar gelden:
e 5 .
kantooruren. Welke termijn is leidend? Kunt u bevestigen dat kantooruren e Eis E-72 betreft de maximale oplostijd van een storing.
maandag t/m vrijdag 08.00-17.00 uur zijn (exclusief feestdagen, conform de . . . o
N L . . e  Eis E-73 betreft de termijn waarbinnen een tijdelijke
definitie 'Werkdagen' in de Overeenkomst) en dat een melding buiten ) T
. vervangende automaat beschikbaar moet zijn indien de
kantooruren geacht wordt op de eerstvolgende werkdag om 08.00 uur te zijn ) o
storing niet tijdig kan worden verholpen.
ontvangen?
e FEis E-67 betreft de termijn waarbinnen een automaat
definitief moet zijn gerepareerd of vervangen.
Onder kantooruren wordt verstaan maandag tot en met vrijdag
van 08.00 uur tot 17.00 uur, met uitzondering van algemeen
erkende feestdagen. Meldingen die buiten kantooruren worden
gedaan, worden geacht te zijn ontvangen op de eerstvolgende
werkdag om 08.00 uur.
17. | 6 E-67 Wat bedoelt u met 'Doorlooptijd van nieuw te plaatsen machines is gelijk aan de | onder "doorlooptijd van nieuw te plaatsen machines is gelijk

initiéle contracttijd'? Betekent dit dat een definitief vervangen automaat tegen
dezelfde leaseprijs wordt doorbelast tot het einde van de initiéle looptijd (31
januari 2032)?

aan de initiéle contracttijd" wordt verstaan dat eenzelfde,
ongebruikte machine net zolang blijft staan als de looptijd van
de overeenkomst. Indien de overeenkomst eindigt, wordt de
machine retour genomen.
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18. | 6 E-69 In de eerdere versie van het PvE werd de beschikbaarheid berekend op basis a) De gemeente is niet bereid de eerder gehanteerde formule
van kantooruren, met een formule en uitzonderingen (onder meer de uren dat . . .

Opdrachtnemer nog geen kennis had van het gebrek, preventief onderhoud in en uitzonderingen opnieuw op te nemen. De gemeente heeft er
overleg, het vullen en schoonmaken, en geringe gebreken die het gebruik niet bewust voor gekozen de wijze van invulling hiervan aan de
hinderen). In de huidige E-69 ontbreken de formule en deze uitzonderingen. opdrachtnemer over te laten, op basis van diens eigen kennis,
expertise en registratiesystemen, mits de beschikbaarheid op
a) Wordt de beschikbaarheid nu berekend op basis van kantooruren of een transparante en controleerbare wijze wordt geregistreerd
kalenderuren? Is de gemeente bereid de eerdere formule en uitzonderingen
en gerapporteerd.
weer op te nemen?
b) Nee. De periode van niet-beschikbaarheid wordt uitsluitend
b) Telt de periode van niet-beschikbaarheid buiten kantooruren mee? berekend over kantooruren.
c) Kunt u bevestigen dat het ontbreken van ingrediénten of storingen door ¢) Ja, dit wordt bevestigd.
onvoldoende dagelijkse verzorging, waterkwaliteit of de wateraansluiting niet als | d) Nee. Deze zijn niet van toepassing op de Rocket- en Macap-
technische storing gelden? apparatuur die eigendom is van gemeente Almelo.
d) Gelden de beschikbaarheidsnorm en de boete ook voor de Rocket- en Macap- | ) Er 9eldt geen maximumbedrag aan de boete per kwartaal. De
apparatuur (type 11 en 12) die eigendom is van de gemeente? boete bedraagt € 50,- per 0,1%-punt waarmee de gerealiseerde
beschikbaarheid onder de norm van 95% blijft. Rekenvoorbeeld:
e) Is er een maximum aan de boete per kwartaal? Een rekenvoorbeeld wordt op Bij een gerealiseerde beschikbaarheid van 94,0% blijft de
prijs gesteld. opdrachtnemer 1,0%-punt onder de norm van 95%. Dit komt
overeen met 10 maal 0,1%-punt. De verschuldigde boete
bedraagt in dat geval 10 x € 50,- = € 500,-.

19. | 7 E-80 E-80 stelt dat de leaseprijs 'tot maximaal het einde van de initiéle Ja. Voor automaten die gedurende de looptijd van de
overeenkomst' in rekening wordt gebracht, maar ook dat in de optiejaren lease overeenkomst worden bijgeplaatst of ter vervanging worden
wordt betaald voor automaten die nog geen 60 maanden in gebruik zijn. Welke geplaatst, mag een leaseprijs worden gehanteerd die is
regel geldt voor automaten die tijdens de looptijd worden bijgeplaatst afgestemd op de resterende looptijd van de overeenkomst.
(bijvoorbeeld bij de gemeentewerf of bij vervanging)? Mag voor deze automaten | Indien de initiéle overeenkomst wordt verlengd, mag voor deze
een afwijkende leaseprijs of een looptijd van 60 maanden worden gehanteerd, automaten ook gedurende de optiejaren lease in rekening
gezien de kortere terugverdientijd? worden gebracht, totdat een leaseperiode van maximaal 60

maanden is bereikt.

20. | 8 E-81 E81 PVE: Geen minimale afname verplichting binnen contract en per machine is

duidelijk. Mag inschrijver wel aannemen dat alle, te bestellen/verbruikte,
artikelen gegarandeerd bij inschrijver wordt afgenomen?

Ja.

. ’ Gemeente

7 00’0 Almelo




Nr. | Pag. 8 Vraag: Antwoord:

21. | 8 E-85 E-85 noemt een certificering 'als RFA en Fairtrade'. Kunt u bevestigen dat RFA of | pe gemeente bevestigt dat certificering van RFA of Fairtrade,
Fairtrade volstaat, en dat beide certificeringen niet tegelijk vereist zijn? Geldt de | qan wel een gelijkwaardige certificering of aantoonbaar extern
eis ook voor de instant koffie, cacao en thee? onderbouwd bewijs van sociale en duurzame productie,

volstaat. Het is niet vereist dat de aangeboden koffie over zowel
een RFA- als een Fairtrade-certificering beschikt. De eis is
uitsluitend van toepassing op de aangeboden koffie.

Bijlage 3a. Overeenkomst

22. | 4 3.2/3.3 Volgens paragraaf 3.4 van de Aanbestedingsleidraad worden de optiejaren De gemeente bevestigt dat de bepaling in paragraaf 3.4 van de
uitsluitend op initiatief van de gemeente geéffectueerd. Artikel 3.3 van de aanbestedingsleidraad leidend is. Deze termijn geldt eveneens
Overeenkomst bepaalt echter dat de Overeenkomst automatisch en stilzwijgend voor het eventuele tweede optiejaar.
wordt verlengd als de gemeente niet uiterlijk drie maanden voor de einddatum
opzegt. Welke bepaling is leidend? Geldt de opzegtermijn van drie maanden ook
voor het tweede optiejaar?

23. | 4 4.2 Artikel 4.2 lijkt prijsaanpassing alleen toe te staan bij verlenging (optiejaren) en | Ja, dit bevestigen wij.

na schriftelijk akkoord van de gemeente, terwijl E-18 een jaarlijkse
prijsaanpassing per 1 februari toestaat, voor het eerst per 1 februari 2028.
Omdat de Overeenkomst in de rangorde boven de Aanbestedingsleidraad
(inclusief PVE) gaat, verzoeken wij u te bevestigen dat de jaarlijkse indexering
volgens E-18 ook gedurende de initiéle looptijd van toepassing is, en dat het
'schriftelijk akkoord' alleen inhoudt dat de gemeente toetst of de aanpassing
binnen de CBS-formule valt. Wilt u artikel 4.2 hierop aanpassen?
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24.

4.3/ E-79/
E-80

De leaseprijs per automaat per maand is all-in, inclusief (preventief en
correctief) onderhoud (E-79). In de optiejaren mogen uitsluitend de in het
Prijzenblad opgegeven onderhoudskosten per automaat per maand in rekening
worden gebracht (E-80). Voor een eenduidige factuurafhandeling verzoeken wij
akkoord met de volgende praktische invulling, die voor de gemeente volledig
kostenneutraal is:

a) Gedurende de initiéle looptijd factureert Opdrachtnemer per automaat één
maandbedrag onder de omschrijving 'huur (inclusief onderhoud)’, gelijk aan de
in het Prijzenblad opgegeven leaseprijs.

b) In de optiejaren factureert Opdrachtnemer het in het Prijzenblad opgegeven
onderhoudsbedrag per automaat per maand eveneens onder de titel 'huur'. Dit
bedrag is nooit hoger dan het opgegeven onderhoudsbedrag (behoudens
toegestane indexering). Automaten die nog geen 60 maanden in gebruik zijn,
worden conform E-80 tegen de leaseprijs gefactureerd. Kunt u bevestigen dat
deze wijze van factureren is toegestaan en voldoet aan E-16 en artikel 4 van de
Overeenkomst?

Ja, dit bevestigen wij.

25.

4.3/ 4.4

a) Mogen ingrediénten en disposables per levering worden gefactureerd, of
wenst de gemeente één maandelijkse verzamelfactuur (lease én ingrediénten)
achteraf?

b) Volgens artikel 4.4 worden facturen gemaild naar crediteuren@almelo.nl.
Volstaat een pdf-factuur?

a) Ingrediénten en disposables mogen per levering worden
gefactureerd.
b) Ja, dit volstaat.

26.

8.1/8.3

Artikel 8.3 lijkt de gemeente het recht te geven de Overeenkomst op grond van
een keuring (artikel 8.1) te ontbinden zonder ingebrekestelling. Kunt u
bevestigen dat ontbinding op deze grond alleen mogelijk is na een schriftelijke
ingebrekestelling en een hersteltermijn zoals bedoeld in artikel 10.1?

Ja, dit wordt bevestigd.

27.

11.4

Artikel 11.4 bepaalt dat 'een reeks van samenhangende al dan niet opvolgende
gebeurtenissen niet zal gelden als één gebeurtenis'. Dit wijkt af van gangbare
verzekeringsvoorwaarden, waarin een reeks samenhangende gebeurtenissen
juist als één gebeurtenis geldt. Is de gemeente bereid deze zinsnede aan te
passen, zodat de aansprakelijkheid aansluit op de verzekerbare dekking?

Het is niet de bedoeling om af te wijken van gebruikelijke en
verzekerbare aansprakelijkheidsregelingen. Een reeks van
samenhangende of met elkaar verband houdende
gebeurtenissen zal daarom worden aangemerkt als één
gebeurtenis.

Bijlage 5. Prijzenblad
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28. | n.v.t. | Tab Cel G13 berekent de 'gemiddelde prijs per consumptie' als GEMIDDELDE Ja, dit wordt bevestigd. Zie Bijlage 5 Prijzenblad n.a.v. NvI 1.
Ingrediénte | (AVERAGE) van G7:G10. Deze cellen zijn echter al gewogen naar het
n, cel G13- | verbruiksaandeel (kolom B). Daardoor wordt de gewogen gemiddelde prijs
G14 nogmaals door vier gedeeld, en tellen de ingrediéntkosten in de totaalprijs
(Totalisatie E38) voor slechts circa een kwart mee. Kunt u bevestigen dat cel
G13 =SOM(G7:G10) moet zijn, en een gecorrigeerd Prijzenblad publiceren?
29. | n.v.t. | Tab Het huidige verbruik is opgegeven in de categorieén Koffie, Instantkoffie, De gemeente heeft kennisgenomen van uw vraag. Om de vraag
Ingrediénte | Topping en Cacao, terwijl de grammage per consumptie (Koffie, Cappuccino, zorgvuldig te kunnen beoordelen en beantwoorden, is nadere
n, rij 7-53 Espresso, Chocolademelk, Latte macchiato, Instantkoffie) wordt opgegeven. Via toelichting gevraagd. Na ontvangst en beoordeling daarvan zal
VERT.ZOEKEN wordt voor '"Topping' alleen de toppingregel van de cappuccino (rij | de gemeente zo spoedig mogelijk terugkomen op deze vraag.
38) en voor 'Cacao’ alleen de cacaoregel van de chocolademelk (rij 44) gebruikt.
Het koffiedeel van de cappuccino, het toppingdeel van de chocolademelk,
espresso en latte macchiato tellen daardoor niet mee. Kunt u het verbruik per
consumptiesoort opgeven (koffie, cappuccino, espresso, chocolademelk, latte
macchiato, instantkoffie) en de formules laten verwijzen naar de totaalregels per
consumptie (D35, D39, D42, D46, D50, D53)?
30. | n.v.t. | Tab Voor de Rocket Linea RE A (type 11) en de Macap-molens (type 12), eigendom Voor de Rocket Linea RE A (type 11) en de Macap-molens (type
Leaseprijs, van de gemeente, wordt alleen een onderhoudsprijs gevraagd. Vallen 12) geldt dat grote reparaties en de vervanging van onderdelen
type 11-12 | vervangende onderdelen binnen de onderhoudsprijs, of mogen grote reparaties niet binnen de aangeboden onderhoudsprijs zijn inbegrepen.

en onderdelen apart in rekening worden gebracht? Wat gebeurt er als een
apparaat economisch niet meer te repareren is?

Deze kosten mogen afzonderlijk in rekening worden gebracht,
mits hierover vooraf overleg heeft plaatsgevonden met de
gemeente. Indien sprake is van een omvangrijke reparatie of
vervanging van onderdelen, dient opdrachtnemer de gemeente
vooraf te informeren over de aard van de werkzaamheden en de
daaraan verbonden kosten. Uitvoering vindt uitsluitend plaats
na overleg en akkoord van de gemeente. Indien een apparaat
economisch niet meer te repareren is, treden partijen in overleg
over een passende oplossing. Eventuele vervanging vindt
uitsluitend plaats na afstemming met de gemeente.
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Nr. | Pag. 8 Vraag: Antwoord:
31. | n.v.t. | Tab Soep, a) Kunt u bevestigen dat de aantallen in kolom B het verbruik per jaar zijn? a) Ja, dit wordt bevestigd. Het betreft een indicatie. Hieraan zijn
thee & b) Bij soep staat 'Bruto per kilo' (kolom D) en 'Netto per doos' (kolom F). Kunt u | geen rechten te ontlenen.
diversen, rij | bevestigen dat alle soepprijzen per kilo worden opgegeven? b) Ja, dit wordt bevestigd. Dit is aangepast op Bijlage 5
5-27 c) Automatensuiker wordt gevraagd 'per doos van 1.000 stuks', terwijl Prijzenblad n.a.v. NvI 1.
automatensuiker doorgaans per kilo wordt geleverd. In welke eenheid moet de c) Per kilo. Dit is aangepast op Bijlage 5 Prijzenblad n.a.v. NvI
prijs worden opgegeven? 1.
32. | n.v.t. | Tab Soep, a) Welke smaken vallen onder 'Thee - Overige smaken', mede gezien E-25? a) Onder ‘overige smaken’ vallen smaken die niet zijn
thee & b) In de kolom keurmerk wordt UTZ genoemd. Dit keurmerk is opgegaan in opgenomen in het prijzenblad.
diversen, rij | Rainforest Alliance. Volstaat Rainforest Alliance of een gelijkwaardig keurmerk? b) Ja, dit volstaat.
11-19

33. | - - Bijlage 5 Prijzenblad: tabblad soep thee & diversen staat in Cel A14 een Akkoord. De genoemde smaken Mango en Mint zijn opgenomen
specifieke smaak_als_Mango. Wij bigden dit type wél, alleen in combinatie met als indicatie van het gewenste assortiment en worden niet als
meerdere smaakjes in een verpakking (4stuks) Kan opdrachtgever deze . . .
specifieke smaak ook vervangen voor thee - fruitsmaken? Ook thee smaak Mint verplichte, merkspecifieke smaken voorgeschreven. Inschrijver
cel A17 is specifiek en komt bij 1 theemerk uit. Graag zien wij een iets vrijer mag hiervoor gelijkwaardige alternatieven aanbieden binnen de
assortiment hierin. Gaat opdrachtgever hiermee akkoord? categorieén fruitsmaken respectievelijk muntsmaken. Ook een

assortiment waarin meerdere smaken in één verpakking worden
aangeboden, is toegestaan, mits dit aansluit bij de gevraagde
functionaliteit en keuzevrijheid voor de gebruiker.

34, | - - Bijlage 5 prijzenblad: Bij ieder artikel dat inschrijver moet invullen staat een Niet akkoord. De kolom kortingspercentage blijft onderdeel van
kolom met een kortingspercentage. Inschrijver vraagt opdrachtgever deze te het prijzenblad. Het staat inschrijvers vrij om hieraan naar
verwijderen omdat deze niet relevant is. Inschrijver dient namelijk een prijs in te . o . ] . )
vullen die opdrachtgever gaat betalen. Kortingspercentages bieden geen eigen inzicht invulling te geven. Indien geen korting wordt
meerwaarde. Graag uw toelichting. aangeboden, kan een kortingspercentage van 0% worden

ingevuld.
Bijlagen:

Bijlage 5 Prijzenblad n.a.v. NvI 1

Einde Nota van Inlichtingen
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