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[bookmark: Algemeen][bookmark: _bookmark0]Bijlage 1 Programma van eisen 
Alle onderstaande eisen zijn minimumeisen. Inschrijver verklaart met inschrijving dat hij aan deze eisen voldoet. Opdrachtnemer blijft gedurende de volledige looptijd van de raamovereenkomst en bij de uitvoering van iedere vervoersopdracht aan deze eisen voldoen.
Per eis geeft inschrijver met JA of NEE expliciet aan of aan de eis wordt voldaan. Indien niet, niet volledig of niet aantoonbaar aan alle eisen wordt voldaan, wordt de inschrijving terzijde gelegd en niet verder beoordeeld. Deze bijlage dient rechtmatig ondertekend te worden.
	Algemene Eisen
	Akkoord

	 1.
	Met het indienen van de inschrijving verklaart de inschrijver onvoorwaardelijk akkoord te gaan met alle eisen en voorwaarden zoals beschreven in het beschrijvend document, de bijlagen en de overige aanbestedingsdocumenten.
	Ja/Nee

	 2.
	De Inschrijving is in de Nederlandse taal opgesteld.
	Ja/Nee



	Dienstverlener en de Dienstverlening 
	Akkoord

	1.
	Inschrijver dient aangesloten te zijn bij de Branchevereniging Busvervoer Nederland (BVN), onderdeel van Koninklijk Nederlands Vervoer (KNV). Leden van BVN voldoen aan strenge kwaliteitseisen, vastgelegd in de BVN Kwaliteitsnorm.
	Ja/Nee

	2.
	  Opdrachtnemer verzorgt op aanvraag van de deelnemende scholen eendaags en meerdaags busvervoer binnen Nederland en naar bestemmingen in het buitenland.
	Ja/Nee

	3.
	Opdrachtnemer voert uitsluitend ritten uit waarvoor de betreffende school een opdracht heeft verstrekt.
	Ja/Nee

	4.
	Opdrachtnemer voert een geaccepteerde vervoersopdracht uit overeenkomstig de schriftelijk bevestigde gegevens, waaronder datum, vertrek- en aankomsttijd, vertrek- en bestemmingslocatie, aantal reizigers en overeengekomen voertuigcategorie.
	Ja/Nee

	5.
	Opdrachtnemer informeert de contactpersoon van de school zo spoedig mogelijk over omstandigheden die gevolgen hebben of naar verwachting kunnen hebben voor de uitvoering van een rit.
	Ja/Nee

	6.
	Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de volledige coördinatie en correcte uitvoering van de vervoersopdracht, ook wanneer voor de uitvoering een onderaannemer wordt ingezet.
	Ja/Nee



	Voertuigen
	Akkoord

	1.
	Alle ingezette voertuigen voldoen op het moment van uitvoering aan de geldende Nederlandse en Europese wet- en regelgeving voor beroepsmatig personenvervoer.
	Ja/Nee

	2.
	De ingezette voertuigen zijn technisch deugdelijk, schoon, representatief en geschikt voor het overeengekomen vervoer.
	Ja/Nee

	3.
	Het ingezette voertuig beschikt minimaal over het aantal zitplaatsen dat voor de vervoersopdracht is overeengekomen.
	Ja/Nee

	4.
	Iedere passagierszitplaats is voorzien van een goed functionerende veiligheidsgordel, voor zover dit voor het betreffende voertuig wettelijk is vereist.
	Ja/Nee

	5.
	Opdrachtnemer kan, afhankelijk van de vervoersbehoefte, passende voertuigcategorieën inzetten, waaronder personen- en minibussen, touringcars, grote touringcars, dubbeldekkers en rolstoeltoegankelijke bussen.
	Ja/Nee

	6.
	Specifieke voorzieningen die bij de vervoersopdracht zijn overeengekomen, waaronder rolstoelplaatsen of extra bagageruimte, zijn bij uitvoering aanwezig, veilig te gebruiken en bruikbaar.
	Ja/Nee










	Chauffeurs
	Akkoord

	1.
	De ingezette chauffeurs beschikken over alle wettelijk vereiste rijbewijzen, kwalificaties en documenten voor het voertuig en het vervoer waarvoor zij worden ingezet.
	Ja/Nee

	2.
	De chauffeurs leven de geldende rij- en rusttijden en overige wettelijke voorschriften voor beroepsmatig personenvervoer na.
	Ja/Nee

	3.
	De chauffeurs gedragen zich professioneel en respectvol tegenover leerlingen, medewerkers en overige reizigers.
	Ja/Nee

	4.
	De chauffeur is voor vertrek bekend met de relevante gegevens van de vervoersopdracht, waaronder route, tijden, planning, contactgegevens en gemelde bijzonderheden.
	Ja/Nee

	5.
	De chauffeur gebruikt tijdens het rijden geen mobiele telefoon of andere apparatuur op een wijze die in strijd is met de wet of de verkeersveiligheid kan beïnvloeden.
	Ja/Nee



	[bookmark: _Hlk146114223]Aanvragen, wijzigingen en annuleringen
	Akkoord

	1.
	De deelnemende scholen kunnen zelfstandig vervoersaanvragen bij opdrachtnemer indienen.
	Ja/Nee

	2.
	Opdrachtnemer bevestigt een geaccepteerde vervoersopdracht schriftelijk en vermeldt daarin ten minste datum, vertrek- en aankomstgegevens, tijden, bestemming, aantal reizigers, voertuigcategorie en overeengekomen prijs.
	Ja/Nee

	3.
	Opdrachtnemer bevestigt wijzigingen in een vervoersopdracht schriftelijk, met vermelding van eventuele gevolgen voor de prijs en uitvoering.
	Ja/Nee

	4.
	Opdrachtnemer maakt bij inschrijving inzichtelijk welke annuleringsvoorwaarden en eventuele annuleringskosten gelden. Deze voorwaarden gelden gedurende de looptijd van de raamovereenkomst, behoudens schriftelijk overeengekomen wijzigingen.
	Ja/Nee

	5.
	Opdrachtnemer brengt geen aanvullende kosten in rekening die niet vooraf schriftelijk met de betreffende school zijn overeengekomen.
	Ja/Nee



	Veiligheid en calamiteiten
	Akkoord

	1.
	Opdrachtnemer waarborgt dat het vervoer veilig en verantwoord wordt uitgevoerd.
	Ja/Nee

	2.
	Alle ingezette voertuigen beschikken over alle wettelijk voorgeschreven veiligheids- en noodvoorzieningen; deze voorzieningen zijn aanwezig, bereikbaar en deugdelijk.
	Ja/Nee

	3.
	Opdrachtnemer beschikt gedurende de looptijd over een actuele en toepasbare procedure voor incidenten, ongevallen, pech en andere calamiteiten tijdens de uitvoering van een rit.
	Ja/Nee

	4.
	Bij een incident of calamiteit die de uitvoering van de rit beïnvloedt, informeert opdrachtnemer de contactpersoon van de school zo spoedig mogelijk over de situatie, de gevolgen en de te treffen maatregelen.
	Ja/Nee

	5.
	Bij een incident, calamiteit of uitval tijdens de uitvoering van de vervoersopdracht is Opdrachtnemer verantwoordelijk voor het treffen van passende maatregelen om de reizigers veilig te laten doorreizen of terug te brengen naar de afgesproken bestemming. Indien het overeengekomen vervoer niet kan worden voortgezet, zorgt Opdrachtnemer zo spoedig mogelijk voor passend vervangend vervoer of een andere passende vervoersoplossing. Opdrachtnemer houdt hierbij de regie totdat een passende vervoersoplossing is gerealiseerd.
	Ja/Nee

	6.
	Opdrachtnemer registreert relevante incidenten en calamiteiten en verstrekt hierover op verzoek informatie aan VO-Fryslân en/of de betreffende school.
	Ja/Nee



	Verzekeringen en aansprakelijkheid
	Akkoord

	1.
	Opdrachtnemer dient gedurende de volledige looptijd van de raamovereenkomst, inclusief eventuele verlengingen, adequaat verzekerd te zijn tegen de risico's die voortvloeien uit de uitvoering van de vervoersdiensten.
	Ja/Nee

	2.
	Opdrachtnemer dient minimaal te beschikken over:
Een geldige wettelijke aansprakelijkheidsverzekering motorrijtuigen (WAM) voor alle voertuigen die voor de uitvoering van de opdracht worden ingezet, met inachtneming van de wettelijk voorgeschreven minimumdekkingen voor personenvervoer.

	Ja/Nee





	3.
	Een verzekering die de wettelijke en contractuele aansprakelijkheid van opdrachtnemer jegens vervoerde personen dekt, waaronder schade als gevolg van letsel of overlijden, voor zover deze aansprakelijkheid verzekerbaar is.
	Ja/Nee

	4.
	Een bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering (AVB) met een minimale dekking van € 1.500.000 per aanspraak.
De verzekeringen dienen tevens van toepassing te zijn op internationaal vervoer, voor zover dit binnen de opdracht valt.
	Ja/Nee

	5.
	Indien opdrachtnemer onderaannemers inzet, dient hij te waarborgen dat deze eveneens beschikken over de vereiste verzekeringsdekking.
	Ja/Nee

	6.
	Opdrachtnemer dient op eerste verzoek van opdrachtgever bewijs van de geldige verzekeringen en de bijbehorende dekkingen te overleggen
	Ja/Nee



	Onderaanemers
	Akkoord

	1.
	Het inzetten van een onderaannemer ontslaat opdrachtnemer niet van enige verantwoordelijkheid of aansprakelijkheid voor de correcte uitvoering van de vervoersopdracht.
	Ja/Nee

	2.
	Opdrachtnemer waarborgt dat onderaannemers en de door hen ingezette voertuigen en chauffeurs aan alle eisen uit dit Programma van Eisen voldoen.
	Ja/Nee

	3.
	De met VO-Fryslân overeengekomen voorwaarden en tarieven blijven onverkort van toepassing wanneer een onderaannemer wordt ingezet.
	Ja/Nee



	Prijzen en facturatie
	Akkoord

	1.
	Opdrachtnemer hanteert uitsluitend de tarieven en prijsafspraken zoals overeengekomen op basis van de inschrijving en de raamovereenkomst. De aangeboden prijzen zijn all-in en omvatten alle kosten voor volledige uitvoering van de opdracht.
	Ja/Nee

	2.
	Voorafgaand aan een vervoersopdracht ontvangt de school een duidelijke prijsopgave, tenzij de prijs rechtstreeks en eenduidig uit de overeengekomen tarieven volgt.
	Ja/Nee

	3.
	De tarieven zijn vast gedurende de initiële looptijd.
	Ja/Nee

	4.
	Voor optiejaren is uitsluitend indexering toegestaan conform de overeenkomst.
	Ja/Nee

	5.
	Opdrachtnemer verzendt de factuur rechtstreeks aan de school die de vervoersopdracht heeft verstrekt.
	Ja/Nee

	6.
	Iedere factuur bevat voldoende informatie om deze eenduidig aan de vervoersopdracht te koppelen, waaronder ten minste de naam van de school, ritdatum, bestemming en overeengekomen ritprijs.
	Ja/Nee

	7.
	Aanvullende kosten worden uitsluitend gefactureerd wanneer deze vooraf schriftelijk met de betreffende school zijn overeengekomen.
	Ja/Nee

	8.
	Opdrachtnemer gaat akkoord met een betalingstermijn van 30 dagen na ontvangst van een geldige en juiste factuur. Indien sprake is van tijdelijke sluiting van de financiële administratie, kan de verwerking van facturen later plaatsvinden, mits dit vooraf of zo spoedig mogelijk wordt gecommuniceerd.
	Ja/Nee

	9.
	Onjuistheden die leiden tot creditnota’s mogen niet worden verrekend of opgenomen worden in de factuur. Die dienen separaat te worden gecrediteerd. Een credit nota dient altijd voorzien te zijn van het oorspronkelijke factuurnummer.
	Ja/Nee

	10.
	Op elk gevraagd onderdeel in het prijzenblad moet een marktconform en realistisch tarief worden aangeboden. Negatieve tarieven en nultarieven zijn niet toegestaan.
	Ja/Nee

	11.
	Bij een mogelijk abnormaal lage prijs zal Opdrachtgever om een toelichting vragen; bij onvoldoende toelichting wordt de inschrijving terzijde gelegd.
	Ja/Nee










	Klachten, rapportage en contractmanagement
	Akkoord

	1.
	Opdrachtnemer beschikt gedurende de looptijd over een procedure voor het registreren, behandelen en opvolgen van klachten over de dienstverlening.
	Ja/Nee

	2.
	Opdrachtnemer bevestigt de ontvangst van een klacht en behandelt deze binnen een redelijke termijn inhoudelijk. De uitkomst en eventuele opvolgmaatregelen worden aan de betreffende school teruggekoppeld.
	Ja/Nee

	3.
	Opdrachtnemer registreert ten minste klachten, incidenten, geannuleerde ritten en relevante afwijkingen in de uitvoering.
	Ja/Nee

	4.
	Op verzoek verstrekt opdrachtnemer aan VO-Fryslân informatie over de uitvoering van de raamovereenkomst ten behoeve van contractmanagement en evaluatie.
	Ja/Nee

	5.
	Opdrachtnemer werkt mee aan periodieke evaluatiegesprekken met VO-Fryslân over de uitvoering van de raamovereenkomst.
	Ja/Nee



	Duurzaamheid en milieu
	Akkoord

	1.
	Alle voor de uitvoering van de opdracht ingezette voertuigen voldoen te allen tijde aan de dan geldende wet- en regelgeving op het gebied van milieu, emissies en toegang tot gebieden, waaronder toepasselijke emissienormen en eisen voor milieu- en zero-emissiezones.
	Ja/Nee

	2.
	Indien gedurende de looptijd van de raamovereenkomst nieuwe of aangescherpte wettelijke eisen van kracht worden, past opdrachtnemer het ingezette wagenpark hier tijdig op aan. Hieronder vallen ook aangescherpte Europese emissienormen, bijvoorbeeld Euro 7 voor voertuigcategorieën waarop die norm van toepassing is.
	Ja/Nee

	3.
	Opdrachtnemer houdt bij de voertuigplanning rekening met het beperken van de milieubelasting en zet, indien meerdere passende voertuigen beschikbaar zijn, bij voorkeur het voertuig met de laagste milieubelasting in.
	Ja/Nee

	4.
	Opdrachtnemer voorkomt zoveel mogelijk onnodig stationair draaien van voertuigen bij vertrek-, wacht- en aankomstlocaties.
	Ja/Nee

	5.
	Op verzoek van VO-Fryslân verstrekt opdrachtnemer inzicht in de voor de opdracht ingezette voertuigen en de bijbehorende aandrijving en emissieklasse.
	Ja/Nee

	6.
	Opdrachtnemer bedient Opdrachtgever bij voorkeur vanuit een remise die maximaal 50 km verwijderd is van de ophaallocatie. Indien inschrijver daar zelf niet aan kan voldoen, schakelt inschrijver een (eveneens BVN aangesloten) collega-vervoerder in die wel in de buurt zit.
	Ja/Nee



Ondertekening Inschrijver
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Naam:
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