
Bijlage 2 Concept raamovereenkomst integrale ICT TWijs
Partijen
Stichting TWijs, statutair gevestigd te Haarlem, kantoorhoudende aan de Garenkokerskade 19, 2013 AJ, KvK-nummer 40594957, rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer J. Rijlaarsdam in de functie van bestuurder, hierna: Opdrachtgever;
en [STATUTAIRE NAAM OPDRACHTNEMER], statutair gevestigd te [INVULLEN], kantoorhoudende aan [INVULLEN], KvK-nummer [INVULLEN], rechtsgeldig vertegenwoordigd door [NAAM EN FUNCTIE], hierna: Opdrachtnemer;
gezamenlijk: Partijen.
Bij een combinatie worden alle combinanten en hun vertegenwoordigers vermeld. Zij zijn hoofdelijk verbonden voor deze Raamovereenkomst en wijzen één gemachtigde penvoerder aan.
Na een openbare Europese aanbesteding voor integrale ICT-dienstverlening heeft Opdrachtgever de Inschrijving van Opdrachtnemer op basis van de beste prijs-kwaliteitverhouding geselecteerd. Partijen leggen hieronder de specifieke afspraken voor de scholen en het bestuurskantoor vast. De ARBIT-2022 regelen de algemene contractvoorwaarden.
1 Onderwerp en opdrachtverlening
1.1  De Opdracht omvat uitsluitend de prestaties uit het Programma van Eisen, waaronder implementatie en migratie, werkplekbeheer, identity- en accessmanagement, de digitale leer- en werkomgeving, opgedragen Microsoft 365-beheer, levering en beheer van netwerkinfrastructuur, netwerkbeveiliging, monitoring, gebruikersondersteuning en rapportage. Uitgangspunt zijn 34 schoollocaties en één bestuurskantoor; het contractuele locatieoverzicht bepaalt de omvang.
1.2  Aanbestedingsstukken zijn de Aanbestedingsleidraad van 16 oktober 2026, projectnummer VLC/2603396, TenderNed-kenmerk TN614679, het Programma van Eisen, de bijlagen en Nota’s van Inlichtingen. Inschrijving is de definitieve, tijdig ingediende inschrijving, inclusief kwaliteitsantwoorden, concept-SLA, concept DAP en prijzenblad. De begrippen uit de ARBIT-2022 zijn van toepassing. Waar de Arbit-2022 spreekt van wederpartij wordt opdrachtnemer bedoeld, en waar de Arbit-2022 verwijst naar de Staat of het Rijk wordt stichting TWijs bedoeld.
1.3  Voor aanvullende opdrachten verstrekt Opdrachtnemer op verzoek kosteloos binnen vijf Werkdagen, of een vooraf overeengekomen passende termijn, een offerte met resultaat, planning en herleidbare prijsberekening. Werkzaamheden starten na schriftelijke opdracht van een bevoegde vertegenwoordiger; meldingen binnen reeds opgedragen dienstverlening vereisen geen nieuwe opdracht. Offertes wijzigen de contractvoorwaarden niet.






2 Contractdocumenten en ARBIT
2.1  De ARBIT-2022 zijn van toepassing op deze Raamovereenkomst, voorwaarden van Opdrachtnemer zijn uitgesloten. 
2.2  Bij tegenstrijdigheid geldt de volgende rangorde: (1) Nota’s van Inlichtingen, waarbij de latere nota voor hetzelfde onderwerp voorgaat; (2) deze Raamovereenkomst; (3) het Programma van Eisen en bindende technische en privacybijlagen; (4) de Aanbestedingsleidraad; (5) ARBIT-2022; (6) de Inschrijving inclusief prijzenblad. Voor verwerking van persoonsgegevens gaat de Verwerkersovereenkomst voor. 
2.3  Een concreet hoger prestatieniveau uit de Inschrijving is bindend wanneer dit verenigbaar is met hoger gerangschikte documenten. Demonstratietoelichtingen binden uitsluitend voor zover zij aantoonbaar op de schriftelijke Inschrijving zijn gebaseerd. Dienstverleningseisen volgen rechtstreeks uit het Programma van Eisen en de Inschrijving en deze Raamovereenkomst.
2.4  Voor onder meer garanties, intellectuele eigendom, geheimhouding, aansprakelijkheid, overmacht en verzekering gelden de ARBIT-2022, zonder herhaling daarvan in deze Raamovereenkomst. De specifieke aanvullingen en uitdrukkelijke afwijkingen hieronder blijven gelden. Uitvoeringsplannen mogen eisen, prijsgrondslagen of risicoverdeling niet wijzigen.
3 Looptijd
3.1  De Raamovereenkomst gaat in op de datum van de laatste rechtsgeldige ondertekening, beoogd op 1 maart 2027, en heeft een initiële looptijd van vier (4) jaar. Opdrachtgever heeft tweemaal de eenzijdige optie tot verlenging met twee (2) jaar. De maximale looptijd is daarmee acht (8) jaar. Een verlenging wordt uiterlijk drie (3) maanden vóór het einde van de lopende termijn schriftelijk meegedeeld. Zonder die mededeling eindigt de Raamovereenkomst van rechtswege. Er vindt geen stilzwijgende verlenging plaats.
3.2 De voorbereidende werkzaamheden starten op 11 januari 2027 en omvatten de inventarisatie, het functioneel ontwerp, de overeengekomen centrale inrichting en de Proof of concept. Deze werkzaamheden maken onderdeel uit van de overeengekomen Opdracht. De brede implementatie op de schoollocaties start op 1 maart 2027, met uiterste oplevering op 28 mei 2027.
De voorwaarden van deze Overeenkomst zijn vanaf de start van de voorbereidende werkzaamheden van toepassing. Indien deze Overeenkomst op dat moment nog niet is ondertekend, leggen Partijen vóór aanvang de werkzaamheden, vergoeding, betalingsmomenten en toepasselijkheid van de contractvoorwaarden vast in een door beide Partijen ondertekende startovereenkomst. Werkzaamheden starten uitsluitend nadat definitieve gunning heeft plaatsgevonden en het sluiten van de overeenkomst aanbestedingsrechtelijk is toegestaan.
3.3  Verlenging geschiedt onder dezelfde voorwaarden, behoudens toegestane indexering. 






4 Prijzen en facturatie
4.1  De prijzen en prijseenheden volgen het contractuele prijzenblad. Bedragen zijn in euro en exclusief btw. Tarieven omvatten alle kosten voor de betreffende Prestatie, inclusief reguliere coördinatie, reis- en verblijfskosten, documentatie en overeengekomen nazorg. Implementatie, structureel beheer, licenties en opties zijn afzonderlijk herkenbaar.
4.2 De overeengekomen voorbereidende werkzaamheden mogen vóór 1 maart 2027 afzonderlijk worden gefactureerd, na voltooiing en schriftelijke acceptatie van de betreffende voorbereidingsmijlpaal door Opdrachtgever. De vergoeding en de verdeling daarvan over de mijlpalen worden vooraf vastgelegd op basis van het prijzenblad en de Inschrijving. Betaling vindt plaats binnen de overeengekomen betalingstermijn na ontvangst van een juiste factuur.
Deze betalingen maken onderdeel uit van de totale overeengekomen implementatievergoeding en worden daarop in mindering gebracht. Dezelfde werkzaamheden mogen niet opnieuw bij de oplevering van een schoollocatie in rekening worden gebracht. De resterende implementatiekosten worden per schoollocatie gefactureerd na oplevering en schriftelijke acceptatie. Reguliere dienstverlening en abonnementen worden uitsluitend vanaf de daarvoor overeengekomen aanvangsdatum gefactureerd.
4.3 De gemiddelde aantallen leerlingen, medewerkers en devices in het prijzenblad dienen uitsluitend voor vergelijking van de Inschrijvingen en zijn geen gegarandeerde afname of aantallen per locatie. Afrekening geschiedt op basis van de opgedragen prestaties en werkelijke aantallen volgens de vooraf vastgelegde prijseenheden, telregels en peildata. Afwijkende aantallen wijzigen de eenheidsprijzen niet. 
4.4 Tarieven zijn vast tot 1 januari 2028. Daarna is jaarlijkse indexering per 1 januari toegestaan volgens de vóór Inschrijving bekendgemaakte regeling in het Programma van Eisen en prijzenblad: maximaal de mutatie van de CBS-index Dienstenprijzen, commerciële dienstverlening en transport, over de twaalf maanden voorafgaand aan oktober van het voorgaande jaar. Positieve en negatieve mutaties worden toegepast en controleerbaar onderbouwd. Dubbele indexering of automatische doorbelasting van leveranciersverhogingen is uitgesloten. Een vooraf vastgelegde afzonderlijke prijsregeling voor een component vervangt voor die component de algemene indexering.
4.5  Reguliere dienstverlening, abonnementen en licenties worden per kwartaal vooraf gefactureerd. Iedere factuur vermeldt opdracht, periode, schoollocatie, prijseenheid, aantallen, tarief, indexering, meerwerk, btw en totaal, met controleerbare onderbouwing. Voor betaling geldt artikel 15 ARBIT-2022.
4.6  Implementatiekosten staan los van reguliere dienstverlening, abonnementen en andere periodieke kosten. Facturatie en betaling daarvan vinden uitsluitend plaats per schoollocatie na volledige, aantoonbare oplevering en schriftelijke Acceptatie door Opdrachtgever. Vooruitfacturatie en facturatie van nog niet geaccepteerde deelleveringen zijn uitgesloten. De aan het bestuurskantoor toe te rekenen implementatiekosten worden over de 34 schoollocaties verdeeld. De brede implementatie start op 1 maart 2027 en is uiterlijk 28 mei 2027 volledig afgerond.
4.7  Meerwerk is uitsluitend vergoedbaar na voorafgaande schriftelijke opdracht van een bevoegde vertegenwoordiger. Herstel van eigen tekortkomingen, reeds inbegrepen werkzaamheden en eigen onjuiste inschattingen zijn geen meerwerk.



5 Dienstverlening en samenwerking
5.1  Opdrachtnemer biedt één centraal aanspreekpunt, een vaste accountmanager en vervanger en voldoende gekwalificeerd personeel. Hij coördineert de samenwerking met de in het Programma van Eisen aangewezen partners voor onder meer Microsoft 365 en JAMF. Bestaande partnerdiensten blijven buiten zijn scope waar zij aan die partners zijn toegewezen. Hij blijft verantwoordelijk voor zijn eigen uitvoering, integratie en coördinatie; een partner van Opdrachtgever is niet automatisch zijn onderaannemer.
5.2  Het servicevenster is maandag tot en met vrijdag van 07.30 tot 17.30 uur, behalve algemeen erkende feestdagen. Aanvullende beschikbaarheid volgt het Programma van Eisen en prijzenblad. Interne overdracht of overdracht aan een onderaannemer herstart de tijdmeting niet. Onderhoud met beschikbaarheidsgevolgen wordt vooraf afgestemd; noodzakelijk noodonderhoud wordt zo spoedig mogelijk gemeld.
5.3 Opdrachtnemer rapporteert en evalueert ten minste ieder kwartaal over prestaties, incidenten, verbeteringen, beveiliging, capaciteit, wijzigingen, CMDB en kosten. Bij tekortkomingen verstrekt hij onverwijld een herstelplan met verantwoordelijken en termijnen. Voor inzet en vervanging van personeel, onderaanneming en contractoverdracht gelden de ARBIT-2022 en de gepubliceerde aanbestedingseisen. 
6 Implementatie en acceptatie
6.1  Opdrachtnemer stemt implementatie en overdracht af met de huidige beheerder en partners en beperkt verstoring van het onderwijs. Het implementatieplan bevat per locatie fasering, inzet, risico’s, communicatie, opleiding, testcriteria, terugvalscenario, nazorg en overgang naar beheer. Het plan concretiseert de eisen en Inschrijving en zwakt deze niet af.
6.2  De mijlpalen zijn: start inventarisatie 11 januari 2027, functioneel ontwerp gereed 5 februari 2027, Proof of concept en evaluatie op één school 15 februari 2027, brede implementatie 1 maart 2027, volledige oplevering van alle locaties uiterlijk 28 mei 2027. De laatste datum is een Fatale termijn. Voortzetting na de Proof of concept vereist een schriftelijk besluit en geldt niet als Acceptatie van andere locaties.
6.3 In aanvulling op en bij strijdigheid in afwijking van artikel 11 ARBIT-2022 vereist Acceptatie van de implementatie een schriftelijk besluit van Opdrachtgever. Gebruik, betaling of tijdsverloop geldt niet als stilzwijgende Acceptatie. Het testplan bevat de overeengekomen criteria en een redelijke beoordelingstermijn; bij uitblijven van een besluit wordt geëscaleerd. Afwijzing wordt gemotiveerd. Gebreken worden zonder meerprijs hersteld en opnieuw getest. Niet-blokkerende restpunten vereisen een schriftelijk overeengekomen hersteltermijn.

6.4 Bij oplevering verstrekt Opdrachtnemer testresultaten, documentatie, configuraties, toegangs- en CMDB gegevens en bewijs van beveiligings- en hersteltesten. Acceptatie laat garanties en verplichtingen voor verborgen gebreken, beveiliging en onderhoud onverlet. Start beheer en beheerfacturatie worden per locatie vastgelegd, overlap met de huidige beheerder leidt niet tot ongeautoriseerde dubbele facturatie. Vertraging of ontbrekende medewerking wordt direct met oorzaak, gevolgen en herstelvoorstel gemeld, termijn- of prijswijziging vereist een rechtsgeldig schriftelijk akkoord.


7 Beveiliging gegevens en beheerrechten
7.1 Vóór verwerking wordt de als contractbijlage bekendgemaakte Verwerkersovereenkomst gesloten. Deze regelt onder meer subverwerkers, doorgiften, audits en vernietiging. Eigen gebruik van gegevens voor marketing, profilering, productontwikkeling of training van AI-modellen is verboden. Een vermoedelijk datalek of beveiligingsincident wordt onverwijld gemeld, ook buiten het servicevenster, zonder een volledig onderzoek af te wachten. Vóór ingebruikname worden noodcontact, escalatie en noodprocedure vastgelegd; Opdrachtnemer beperkt schade en ondersteunt onderzoek en wettelijke meldingen.
7.2  Opdrachtgever behoudt zeggenschap over zijn gegevens, accounts, tenants, domeinen, configuraties en autorisaties. Registratie geschiedt waar technisch mogelijk op zijn naam. Hij beschikt over beveiligde noodtoegang en kan een opvolgende beheerder toegang geven. Opdrachtnemer houdt documentatie en CMDB actueel en beschikbaar. Licentieduur, overdraagbaarheid en beperkingen worden vooraf inzichtelijk gemaakt. Niet-bekendgemaakte beperkingen op overeengekomen gebruik, export of overdracht zijn niet toegestaan. Dreigende uitfasering wordt tijdig met een continuïteitsvoorstel gemeld.
8 Wijzigingen en wettelijke beperkingen
8.1  Wijzigingen vereisen voorafgaande schriftelijke vastlegging door bevoegde vertegenwoordigers, inclusief gevolgen voor scope, prijs, planning, beveiliging en verantwoordelijkheden. Zij zijn alleen toegestaan binnen gepubliceerde herzieningsclausules of een toepasselijke wettelijke wijzigingsgrond. Operationele werkafspraken geven geen recht op meerprijs of verlenging. Spoedmaatregelen tegen directe schade worden direct gemeld en gedocumenteerd.
8.2  Partijen voldoen aan toepasselijke sanctieregels. Opdrachtnemer meldt relevante wijzigingen bij hemzelf en betrokken onderaannemers en leveranciers onverwijld. Wettelijk verboden uitvoering wordt niet voortgezet; vervanging en verdere maatregelen moeten wettelijk en aanbestedingsrechtelijk toelaatbaar zijn.
9 Beëindiging en overdracht
9.1  Voor ontbinding, opzegging en financiële afwikkeling geldt artikel 30 ARBIT-2022. 
9.2  In aanvulling op artikel 32 ARBIT-2022 stelt Opdrachtnemer uiterlijk drie maanden na de start van de overeenkomst een exitplan op, dat jaarlijks en bij aangekondigde beëindiging wordt geactualiseerd. Het beschrijft planning, verantwoordelijkheden, capaciteit, kennisoverdracht, gegevensformaten, toegang en licenties. Bij onverwachte beëindiging verstrekt hij binnen tien Werkdagen een uitvoerbaar overdrachtsplan en start noodzakelijke overdrachtsmaatregelen direct.
9.3  Opdrachtnemer draagt gegevens, configuraties, documentatie, CMDB, procedures, relevante scripts en account- en autorisatieoverzichten bruik baar en beveiligd over aan Opdrachtgever of diens opvolgende dienstverlener. Hij verzorgt kennisoverdracht, vermeldt vooraf bekende licentiebeperkingen en werkt mee aan verificatie. Niet-overdraagbare eigen tooling ontslaat hem niet van bruikbare export. Voltooiing van overdracht wordt schriftelijk vastgelegd, met eventuele restpunten en hersteltermijnen.
9.4  Voor transitiekosten geldt artikel 32.2 ARBIT-2022. Reguliere documentatie en actualisering zijn in de tarieven inbegrepen. Aanvullende betaalde exitwerkzaamheden vereisen vooraf een specificatie, contractuele tarieven en schriftelijk budget; deze afspraak beperkt de reeds bestaande exitverplichtingen niet. Kosten worden niet dubbel vergoed. Voortzetting van reguliere diensten na de einddatum vereist een bepaalde termijn, vergoeding en aanbestedingsrechtelijk toegestane grondslag en is geen automatische verlenging.

9.5  Een betalingsgeschil rechtvaardigt geen blokkade of retentierecht op gegevens, eigen beheer- of noodtoegang van Opdrachtgever of de overeengekomen overdracht. Verwijdering vindt pas plaats na controleerbare overdracht en volgens instructie van Opdrachtgever, behoudens wettelijke bewaarplichten. Opdrachtnemer bevestigt vernietiging en resterende wettelijke bewaring; zijn beheerrechten worden na overdracht ingetrokken. 
10 Slotbepalingen en ondertekening
10.1  In afwijking van artikel 37.1 ARBIT-2022 is de bevoegde rechter van de rechtbank Noord-Holland, locatie Haarlem, aangewezen, met inachtneming van wettelijke bevoegdheidsregels. Partijen escaleren geschillen eerst via contactpersonen en management, zonder spoedeisende of tijdgebonden rechtsmaatregelen te belemmeren. Alleen bevoegde vertegenwoordigers kunnen contractvoorwaarden wijzigen.
10.2  Ondertekening vindt plaats na definitieve gunning en het verstrijken van de wettelijke opschortende termijn en eventuele rechterlijke beperkingen. Partijen aanvaarden deze Raamovereenkomst en de hieronder geïdentificeerde contractdocumenten.
Aldus overeengekomen te [PLAATS] op [DATUM].
Namens Stichting TWijs: J. Rijlaarsdam (bestuurder)
Handtekening: __________________________
Namens Opdrachtnemer: [NAAM EN FUNCTIE]
Handtekening: __________________________
Bijlagen
Vóór ondertekening worden de definitieve versies en data ingevuld en bijgevoegd. 
Nota’s van Inlichtingen: [NUMMERS EN DATA]
Programma van Eisen inclusief Overzicht scholen en hardware: [VERSIE EN DATUM]
Verwerkersovereenkomst en bindende privacybijlagen: [VERSIE EN DATUM]
Aanbestedingsleidraad: 16 oktober 2026, VLC/2603396, TN614679 
ARBIT-2022
Inschrijving inclusief kwaliteitsantwoorden, concept-SLA en concept DAP: [DATUM]
Prijzenblad: [VERSIE EN DATUM]

Raamovereenkomst: integrale ICT-dienstverlening ….
d.d. ….
Paraaf Opdrachtgever:
Paraaf Opdrachtnemer:
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