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[bookmark: _Hlk195251865][bookmark: _Toc242805475]1. Algemeen
Hierbij nodigt de gemeente Zeist u graag uit om deel te nemen aan de marktconsultatie voor E-depotvoorziening Gemeente Zeist. 
Met deze marktconsultatie wil de gemeente gebruikmaken van de kennis uit de markt om de opdracht en eventuele aanbesteding zo goed mogelijk aan te laten sluiten bij alle mogelijkheden en ontwikkelingen. We zijn daarom benieuwd naar uw visie, ervaringen en ideeën.
1.1 [bookmark: _Toc242805476]Praktische informatie over deelname aan de marktconsultatie
In hoofdstuk 3 van dit document vindt u de vragen die wij u in het kader van deze marktconsultatie voorleggen. Wij vragen u om de vragenlijst in te vullen en deze uiterlijk 9 november naar ons toe te sturen via TenderNed.
Naar aanleiding van de reacties zal de gemeente de belangrijkste bevindingen beknopt en geanonimiseerd in een verslag opnemen. Deze wordt op een nader te bepalen moment gepubliceerd op TenderNed.
1.2 [bookmark: _Toc242805477]Beschrijving van de voorgenomen opdracht
De gemeente Zeist beschikt over een werkend pré-depot, beheerd door Team Informatiebeheer, dat semi-statische informatie opvangt. Een e-depotvoorziening voor duurzame bewaring ontbreekt nog. In 2020 is al eerder een traject gestart en is een collectiebeheersysteem aangeschaft en zijn voorbereidingen getroffen voor de komst van een e-depotvoorziening. Vanuit die ervaring heeft de gemeente eerst het pré-depot gevuld en een gebruikskader ontwikkeld, voordat opnieuw in een voorziening wordt geïnvesteerd.
Het huidige traject komt voort uit het project Informatie op de juiste plek, waarin de gemeente haar netwerkschijven uitfaseert. Informatie die voor langdurige of blijvende bewaring in aanmerking komt, stroomt via het pré-depot naar het e-depot. Daarnaast treedt op 1 januari 2027 de Archiefwet 2026 in werking, die de overbrengingstermijn verkort van 20 naar 10 jaar.
Positionering
De gemeente zet de e-depotvoorziening in vanaf het moment dat een zaak is afgehandeld. De voorziening beheert daarmee zowel de semi-statische fase, onder verantwoordelijkheid van Team Informatiebeheer, als de statische fase, onder verantwoordelijkheid van het Gemeentearchief. Bij overgang naar de statische fase is geen fysieke overbrenging nodig, alleen een wijziging van status en beheerrecht.


Werkzaamheden binnen de voorgenomen opdracht
De voorgenomen opdracht bestaat uit twee onderdelen.
1. Implementatie (eenmalig):
Inrichting en configuratie van de e-depotvoorziening en het collectiebeheersysteem.
Koppelingen met bronsystemen: Zaaksysteem.nl, vakapplicaties zoals CLO en Octopus, en i-Navigator voor het importeren van procesmetadata
Koppeling met de bestaande publiekswebsite geheugenvanzeist.nl, zodat inwoners het analoge en digitale archief als één geheel kunnen doorzoeken
Migratie van informatie uit het bestaande pré-depot
Opleiding van de beheerorganisatie: Team Informatiebeheer, Functioneel Beheer en het Gemeentearchief

2. Dienstverlening (doorlopend):
Levering van de e-depotvoorziening en het collectiebeheersysteem als SaaS-dienst, met opslag van alle data binnen de Europese Economische Ruimte
Onderhoud, ondersteuning en doorontwikkeling gedurende de contractperiode
Een continuïteitsregeling en volledige overdracht van alle informatie bij beëindiging van het contract
De voorziening dient onder meer aan de Archiefwet 2026 en Archiefregeling, OAIS, MDTO, NEN-ISO 16175, ED3 en de BIO te voldoen. De eisen zijn uitgewerkt in het concept-Programma van Eisen en Wensen dat als bijlage bij dit document is gevoegd.
Werkzaamheden buiten de voorgenomen opdracht
Het opruimen en duiden van informatie op de netwerkschijven. Dat loopt via het project Informatie op de juiste plek.
Beheer en inrichting van het zaaksysteem, vakapplicaties, Microsoft Teams en OneDrive. De voorziening koppelt met deze systemen.
Een nieuw, zelfstandig archiefportaal. Publieke ontsluiting loopt via geheugenvanzeist.nl.
Digitalisering van analoge archieven.
Het inrichten van het e-depot als organisatie, zoals beleid, rollen en processen. Dat blijft een verantwoordelijkheid van de gemeente.


Uitdagingen
Eén opdrachtnemer, één samenhangende oplossing. De gemeente is voornemens om de e-depotvoorziening en het collectiebeheersysteem aan te besteden binnen één opdracht, en wil inwoners idealiter één samenhangende zoekingang bieden via geheugenvanzeist.nl. De gemeente is benieuwd hoe marktpartijen deze combinatie invullen, zelf of samen met partners.
Volume en groei. Het toekomstige volume is nog niet precies bekend. De instroom groeit door uitfasering van de netwerkschijven en de kortere overbrengingstermijn. De gemeente zoekt een prijsstructuur die meegroeit zonder onvoorspelbare kosten.
Meerdere bronnen en standaarden. Informatie komt uit het zaaksysteem, vakapplicaties en het pré-depot, met metadata volgens MDTO en voor sommige bronorganisaties nog TMLO/ToPX.
Eigen regie. De gemeente wil functioneel beheer zoveel mogelijk zelfstandig uitvoeren, terwijl de beheerorganisatie nog in opbouw is.
Overdraagbaarheid. Gezien de lange bewaartermijnen wil de gemeente dat overstappen naar een andere leverancier in de praktijk haalbaar blijft, niet alleen op papier.

[bookmark: _Toc242805478]
2. Uw gegevens
	
	Vraag
	Antwoord

	1
	Naam organisatie
	

	2
	Vestigingsadres
	

	3
	Naam contactpersoon
	

	4
	Telefoonnummer contactpersoon
	

	5
	E-mailadres contactpersoon
	

	6
	Korte omschrijving van de werkzaamheden van uw organisatie
	




[bookmark: _Toc242805479]
3. Vragen
	#
	Vraag
	Antwoord

	[bookmark: _Toc242805480]A. Markt en ontwikkelingen

	1
	Welke actuele marktontwikkelingen vindt u relevant voor de gemeente om mee te nemen in de voorbereiding van een eventuele aanbesteding, bijvoorbeeld rond de Archiefwet 2026, MDTO en de DUTO-modeleisen?
	

	2
	Hoeveel marktpartijen kunnen naar uw inschatting de volledige voorgenomen opdracht als opdrachtnemer uitvoeren, dus e-depotvoorziening, collectiebeheersysteem, implementatie en beheer? Is dat doorgaans zelfstandig of in combinatie met partners?
	

	3
	Waarin onderscheiden marktpartijen zich van elkaar, en wat is volgens u het onderscheidend vermogen van uw eigen oplossing?
	




	[bookmark: _Toc242805481]B. Oplossingen en architectuur

	4
	Waar moet de gemeente op letten als een opdrachtnemer met partners of onderaannemers werkt, bijvoorbeeld rond samenhang, ondersteuning en verantwoordelijkheid?
	

	5
	De voorziening beheert zowel de semi-statische als de statische fase. Welke aandachtspunten ziet u daarbij, en hoe kan de gemeente dit het best in de uitvraag beschrijven?
	

	6
	De gemeente gaat uit van een SaaS-oplossing voor duurzame bewaring van informatie, soms voor tientallen jaren.
a. Waar en door welke partijen (hostingpartij, onderaannemers) wordt de voorziening gehost, en hoe borgt u dat alle data, inclusief back-ups, binnen de EER blijft?
b. Over welke certificeringen en onafhankelijke verklaringen beschikt u voor de dienst, bijvoorbeeld ISO 27001, ISAE 3402 of SOC 2, ISO-DIS 17068 (Trusted Third Party Repository) en toetsing aan ED3?
c. Welke aanvullende afspraken adviseert u vast te leggen voor duurzame bewaring op lange termijn, bijvoorbeeld over continuïteit bij overname of faillissement, wijzigingen in het dienstenpakket en toegang tot de data?
	

	7
	Welke voorwaarden moeten aan de kant van de gemeente zijn ingevuld om koppelingen met het zaaksysteem, vakapplicaties, het procesregister en de publiekswebsite goed te laten werken?
	

	8
	Welke informatie over het pré-depot moet de gemeente in de aanbesteding meegeven, zodat inschrijvers de migratie goed kunnen inschatten?
	

	9
	Hoe kan de gemeente in de aanbesteding en het contract borgen dat een eventuele overstap naar een andere leverancier in de praktijk haalbaar blijft?
	

	10
	De gemeente werkt volgens de Common Ground-principes, waarbij gegevens bij de bron blijven en systemen via open API's met elkaar communiceren.

a. In hoeverre ondersteunt uw oplossing Common Ground, bijvoorbeeld via open, gestandaardiseerde API's voor de uitwisseling met zaaksysteem en vakapplicaties?

b. Wat zijn uw visie en roadmap op Common Ground, en wat betekent die voor de e-depotvoorziening en het collectiebeheersysteem de komende jaren?
	





	[bookmark: _Toc242805482]C. Programma van Eisen en Wensen

	11
	Welke eisen in het concept-Programma van Eisen en Wensen vindt u onduidelijk, onnodig beperkend of door slechts enkele partijen te vervullen? Welke eisen of wensen mist u?



	

	12
	Welke functionaliteit uit het concept-PvE wordt in de markt doorgaans als aanvullende module of maatwerk aangeboden? Hoe kan de gemeente dit in de uitvraag het best opnemen om onvoorziene kosten te voorkomen?
	

	13
	Het concept-PvE gaat ervan uit dat informatie uit meerdere bronsystemen bij afsluiting van een zaak wordt samengevoegd tot één dossier, en dat de bronversie na opname wordt verwijderd of als overgebracht wordt gemarkeerd. In hoeverre is dit in de markt gangbaar, en wat vraagt dit van de koppelingen en de bronsystemen?
	

	14
	De gemeente wil openbare archiefstukken ontsluiten via de bestaande publiekswebsite geheugenvanzeist.nl, zonder een nieuw portaal. Welke voorwaarden gelden daarvoor, en hoe kan de gemeente deze eis formuleren zonder de keuze voor een leverancier onnodig te beperken?
	




	[bookmark: _Toc242805483]D. Implementatie en ondersteuning

	15
	Wat is een realistische doorlooptijd voor implementatie, inclusief een periode voor een proof of concept? Welke inzet moet de gemeente daarvoor zelf reserveren?
	

	16
	De beheerorganisatie van de gemeente is nog in opbouw. Welke ondersteuning adviseert u de gemeente uit te vragen, zowel tijdens implementatie als in de beheerfase?
	

	17
	Welke elementen in de voorgenomen opdracht of de aanbesteding zouden u ervan weerhouden om in te schrijven?
	

	18
	Welke contractduur en verlengingsopties vindt u passend voor een SaaS-dienst van deze aard?
	

	19
	Wat beschouwt u als goede en slechte gunningscriteria voor de voorgenomen opdracht, en waarom?
	

	20
	Ziet u meerwaarde in een demonstratie als onderdeel van de beoordeling?
	




	[bookmark: _Toc242805484]E. Prijsvorming

	21
	Welke kostenposten zijn in de markt gebruikelijk bij de eenmalige implementatie, en welke bij de doorlopende dienstverlening?
	

	22
	De gemeente laat prijsaanpassingen verlopen volgens de indexeringsregeling van de GIBIT 2025, op basis van het CBS-prijsindexcijfer dienstenprijzen voor groep J6202. Is deze index passend voor de door u geleverde dienst, en zo niet, welke index vindt u passender en waarom?
	

	23
	Wat is, uitgaande van het referentiescenario hieronder, een gangbare bandbreedte in de markt voor:
a. de eenmalige implementatiekosten
b. de jaarlijkse kosten voor de dienstverlening
	

	24
	Hoe ontwikkelen de kosten zich doorgaans bij groei van het opslagvolume en over de looptijd van het contract? 
	

	25
	Welke informatie moet de gemeente in de aanbesteding meegeven, zodat inschrijvers een scherpe en vergelijkbare prijs kunnen afgeven?
	




	26
	Ten behoeve van de raming vraagt de gemeente een indicatie van de kosten voor een SaaS-oplossing voor een e-depotvoorziening en collectiebeheersysteem. (per 2027) De indicatie is niet bindend en wordt uitsluitend gebruikt om een realistisch budget vast te stellen.
Ga daarbij uit van de volgende uitgangspunten:
· contractduur van 4 jaar, met de mogelijkheid tot verlenging van 2 x 1 jaar;
· een opslagvolume van circa 15 TB bij de start, met een verwachte jaarlijkse groei van 1 TB;
· circa 10 gebruikers met beheer- of invoerrechten en een publieksvoorziening voor raadpleging met mogelijkheid tot interne raadpleging van nog niet overgedragen documenten.
Wij vragen u de indicatie als bandbreedte op te geven en uit te splitsen naar:
1. eenmalige kosten, zoals implementatie, inrichting, migratie van bestaande gegevens en opleiding;
2. structurele kosten per jaar, zoals licentie of abonnement, opslag, beheer en ondersteuning.
Kunt u daarnaast aangeven welk prijsmodel u hanteert (bijvoorbeeld per TB, per gebruiker of op basis van inwoneraantal) en welke factoren de kosten het sterkst beïnvloeden?
	




	[bookmark: _Toc242805485]F. Duurzaamheid

	27
		
	Het concept-PvE bevat een hoofdstuk Duurzaamheid, gebaseerd op de MVI-criteria voor datacenters. Welke van de volgende gegevens kunt u voor de datacenters waarin de voorziening draait aantonen en leveren?

a. de gemeten energie-efficiëntie (PUE) en het aandeel hernieuwbare elektriciteit
b. een milieumanagementsysteem (zoals ISO 14001 of EMAS) en een onafhankelijke beoordeling van duurzaamheidsprestaties (zoals EcoVadis)
c. periodieke rapportage over elektriciteitsgebruik of CO2-uitstoot van de dienst

Welke van deze eisen of wensen beperken naar uw inschatting de concurrentie, en welk alternatief dient hetzelfde doel?
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