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	[bookmark: _Toc200164209]Referentie
	

	Naam referent (uw opdrachtgever)
	  

	Plaatsnaam referent
	  

	Contactpersoon en functie contactpersoon
	  

	Contactgegevens contactpersoon
	  

	Algemene informatie
	

	Startdatum referentie opdracht
	

	Einddatum referentie opdracht
	

	Is de in de kerncompetentie genoemde levering: 
· Binnen de afgelopen 3 jaar voorafgaande aan de datum van indiening van deze Inschrijving uitgevoerd

	□ ja en dit zullen wij op eerste verzoek van de Opdrachtgever ook ondubbelzinnig aantonen
□ nee

· Aankruisen wat van toepassing is




	Aard en omvang m.b.t. kerncompetentie ten behoeve van de geschiktheidseis (technische bekwaamheid) 
’ kerncompetenties’ 
(Zie Beschrijvend document 3.3.2)

· Voorzien van toelichting voor wat betreft de aard en omvang.
· Er dient maximaal 1 referentieopdracht opgegeven en toegelicht te worden.

	Toelichting (grijs gearceerde teksten kunt u verwijderen)

Uit de toelichting moet door de Opdrachtgever dienst ondubbelzinnig vastgesteld kunnen worden dat wordt voldaan aan de kerncompetentie.
· Aantoonbare ervaring met het leveren en organiseren van telefonische tolkdiensten voor meerdere veelvoorkomende talen binnen een overheidsorganisatie of een publieke organisatie die naar aard, context en gebruikersgroepen daarmee vergelijkbaar is, waarbij de dienstverlening is gericht op communicatie met inwoners, cliënten of andere gebruikers van publieke dienstverlening.

· De referentieopdracht moet betrekking hebben op telefonische tolkdiensten in meerdere talen en moet een omvang hebben van minimaal 360 telefonische tolkgesprekken binnen één contractjaar of binnen één aaneengesloten periode van twaalf (12) maanden.

De vereiste omvang dient te blijken uit één referentieopdracht. Het is niet toegestaan om de omvang van meerdere referentieopdrachten bij elkaar op te tellen om aan deze eis te voldoen. De reden hiervoor is dat Opdrachtgever wil vaststellen dat de Inschrijver ervaring heeft met het uitvoeren van één samenhangende opdracht van vergelijkbare aard en omvang, waarbij continuïteit, beschikbaarheid op afroep en kwaliteitsborging integraal zijn georganiseerd.



(Zie Beschrijvend document 3.3.2)



	Opdracht zelfstandig uitgevoerd
	☐ ja      
☐ nee (aangeven wie wat specifiek heeft uitgevoerd)



Eventuele extra referenties zullen terzijde worden gelegd. 

[bookmark: _Hlk92182726]Voor de referentie behoudt de Opdrachtgever zich uitdrukkelijk het recht voor de opgegeven referentie (ook inhoudelijk) – zonder tussenkomst van de Inschrijver - te verifiëren (bij de referent(en) = uw Opdrachtgever.  Als uit deze controle wordt geconstateerd dat de opgave in deze bijlage afwijkt van hetgeen de referentie-contactpersonen melden, kan de Opdrachtgever alsnog besluiten tot uitsluiting van Inschrijver. 
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