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Algemene informatie

Aanbesteding: Aansprakelijkheidsverzekering
Aanbestedende Dienst: Gemeente Borne
Referentie: Z260026220
Toelichting:
-

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
1 Programma van eisen t.a.v. schade (behandeling) en overige Eis 2.

Vraag:
U vraagt: 
Indien een schade, waarvan de aanspraak tijdens de looptijd van de verzekering is ingediend, 
gedurende de behandeling alsnog boven het eigen risico blijkt uit te komen of geen licht letsel 
maar zwaarder letsel blijkt te zijn, zal de schade alsnog – tot uiterlijk de termijn van uitloop – bij 
verzekeraar gemeld kunnen worden. Verzekeraar zal deze melding niet beschouwen als een “te 
late melding” van de schade en zal de schade dan ook in behandeling nemen zonder daarvoor 
extra kosten in rekening te brengen. 

Opmerking: 
Allereerst merken wij op dat uw gemeente, zoals u al in Eis 1 aangeeft, iedere letselschade altijd 
meldt. Uw gemeente behandelt letselschades dus nooit zelf. Uw Eis 2 kan dus alleen betrekking 
hebben op zaak- en vermogensschades. U eist dat de verzekeraar een melding die gedurende de 
behandeling door de gemeente alsnog boven het eigen risico blijkt uit te komen niet zal 
beschouwen als een te late melding. De verzekeraar kan dan op elk moment worden 
geconfronteerd met zaken die al langere tijd spelen en waarin onomkeerbare ontwikkelingen 
hebben plaatsgevonden. Dit brengt voor de verzekeraar (financieel) onoverzienbare en derhalve 
onwenselijke risico’s met zich mee. 

Vraag: 
Is uw gemeente zich van hiervan bewust en is uw gemeente bereid deze eis zodanig te wijzigen dat 
deze conform onderstaande bepalingen wordt geclausuleerd? 
Als een door de gemeente behandelde zaakschade of vermogensschade de looptijd van één jaar 
overschrijdt (dus ook als deze de eigen risicogrens nog niet heeft overschreden) bespreekt de 
gemeente deze verplicht met de verzekeraar. De verzekeraar behoudt zich dan het recht op 

 overname van de behandeling voor.

Antwoord:
Nee, aanbestedende dienst handhaaft de eis. De bepaling ziet erop dat een tijdens de looptijd 
ingediende aanspraak die gedurende de behandeling alsnog boven het eigen risico uitkomt, 
uiterlijk binnen de overeengekomen uitlooptermijn bij verzekeraar kan worden gemeld zonder dat 
dit als een te late melding wordt aangemerkt. Voor letselschaden geldt bovendien reeds dat iedere 
letselschade wordt gemeld. Het voorgestelde verplichte overleg na één jaar wordt niet toegevoegd.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
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Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 5 nov 2026

Percelen:
P1 Aansprakelijkheidsverzekering

Ref.nr. Onderwerp:
2 UEA module openen

Vraag:
Kunt u de UEA module in TenderNed open zetten, zodat deze makkelijk digitaal ingevuld kan 

 worden?

Antwoord:
Het Uniform Europees Aanbestedingsdocument is als PDF toegevoegd op het dashboard van deze 
aanbesteding onder het tabblad Documenten. Dit PDF document dient u in te vullen en 
rechtsgeldig te laten ondertekenen en daarna te uploaden bij uw inschrijving. De UEA module van 
TenderNed wordt dus niet gebruikt bij deze aanbesteding.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 27 okt 2026

Percelen:
P1 Aansprakelijkheidsverzekering

Ref.nr. Onderwerp:
3 Kwaliteitseisen

Vraag:
Drones
Kunt u aangeven of u drones bezit en gebruikt? Indien geen drones aanwezig zijn, kan deze 
kwaliteitseis dan vervallen dan wel kan worden aangesloten bij de standaard droneclausule van 
verzekeraar?
Wel verzekerd is schade door een onbemand luchtvaartuig aan 
een medewerker als een verzekerde hiervoor als werkgever 
aansprakelijk is. 
- niet verzekerd als de werkgever zich niet aan de 
  wetgeving of regelgeving hield. 
- niet verzekerd als de vlieger zich niet aan de wetgeving 
  of regelgeving hield. 
- niet verzekerd als de startmassa van het onbemande 
  luchtvaartuig meer dan 25 kg is. 
- niet verzekerd is schade aan zaken van een medewerker. 
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Maximaal EUR 2.500.000 per medewerker. 
- Nooit meer dan het verzekerd bedrag dat op het 

   polisblad staat.

Antwoord:
Gemeente Borne beschikt niet over drones en heeft deze ook niet in gebruik. Wij gaan akkoord 
met het vervangen van deze kwaliteitseis door de standaard droneclausule van de verzekeraar. 
Bijlage H Kwaliteitscriteria is hierop aangepast en de gewijzigde versie is toegevoegd als bijlage van 
deze Nota van Inlichtingen. De eerdere versie van bijlage H Kwaliteitscriteria is hiermee komen te 
vervallen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 5 nov 2026

Percelen:
P1 Aansprakelijkheidsverzekering

Ref.nr. Onderwerp:
4 Kwaliteitseisen

Vraag:
Verjaringstermijn
Kunt u bevestigen dat aanspraken die voortvloeien uit tijdig gemelde omstandigheden 
overeenkomstig de polisvoorwaarden in behandeling worden genomen en dat geen aanvullende 

 of afwijkende verjaringstermijn wordt verlangd?

Antwoord:
Voor tijdig gemelde aanspraken en omstandigheden wordt geen aanvullende, van de toepasselijke 
polisvoorwaarden afwijkende verjaringstermijn verlangd, mits de gevraagde dekking en de 
bepalingen inzake inloop en uitloop uit het PvE onverkort worden gerespecteerd.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 5 nov 2026

Percelen:
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P1 Aansprakelijkheidsverzekering

Ref.nr. Onderwerp:
5 Kwaliteitseisen

Vraag:
Toezeggingen of gewekte verwachtingen 
Kunt u bevestigen dat voor deze eis dekking overeenkomstig onderstaande bepaling uit de 
polisvoorwaarden voldoende is?

Schade doordat een verzekerde toezeggingen niet nakomt, of Schade doordat een verzekerde 
gewekte verwachtingen niet honoreert. 
- Alleen als het gaat om toezeggingen van of verwachtingen gewekt door verzekeringnemer of 
bestuurders of bestuursorganen van de gemeente. 
- Wel verzekerd als verzekerde door nakoming van de toezegging of honorering van de 
verwachting de wet of een wettelijke regeling schendt, en 
- Verzekerde bewijst dat hij dit bij het doen van de toezegging en het wekken van de verwachting 
niet wist. 

 Wij gaan ervan uit dat hiermee aan de gestelde eis wordt voldaan

Antwoord:
Akkoord, mits de aangeboden bepaling minimaal dezelfde dekking biedt als in het PvE is 
omschreven. Het PvE verlangt dekking indien niet-nakoming is gebaseerd op het voorkomen van 
strijd met wet- of regelgeving en verzekerde aannemelijk maakt dat de betreffende bepaling bij het 
doen van de toezegging of het wekken van de verwachting over het hoofd is gezien.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 5 nov 2026

Percelen:
P1 Aansprakelijkheidsverzekering

Ref.nr. Onderwerp:
6 Kwaliteitseisen

Vraag:
Proceskosten
De gevraagde dekking voor proceskosten op grond van artikel 8:75 en 8:75a Awb tot de volledige 
verzekerde som achten wij niet proportioneel. 
Proceskostenveroordelingen op grond van de Awb zijn naar hun aard beperkt en staan niet in 
verhouding tot de omvang van de verzekerde som onder een aansprakelijkheidsverzekering. Het 
verzekeren van deze kosten tot de volledige verzekerde som leidt daardoor tot een onevenredig 
ruime dekking ten opzichte van het onderliggende risico.
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Kunt u akkoord gaan met een sublimiet van € 25.000 per aanspraak en € 50.000 per 
 verzekeringsjaar?

Antwoord:
Akkoord. Het PvE bevat reeds een sublimiet van € 25.000 per aanspraak en € 50.000 per 
verzekeringsjaar, als onderdeel van het verzekerd bedrag voor vermogensschade. Voor deze 
dekking is het eigen risico niet van toepassing.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 5 nov 2026

Percelen:
P1 Aansprakelijkheidsverzekering

Ref.nr. Onderwerp:
7 Gemeenschappelijke regelingen secundair

Vraag:
Kunt u akkoord gaan met de onderstaande clausule:
Voor gedelegeerde Gemeenschappelijke Regelingen waarvoor verzekeringnemer taken uitvoert of 
waaraan verzekeringnemer deelneemt, geldt dat deze regeling geacht wordt een eigen 
aansprakelijkheidsverzekering (AVB) af te sluiten en in stand te houden.

Dekking onder deze verzekering geldt uitsluitend secundair en uitsluitend voor zover geen dekking 
kan worden ontleend aan de aansprakelijkheidsverzekering van de betreffende 
Gemeenschappelijke Regeling.

Onder deze verzekering bestaat geen dekking voor aansprakelijkheid die onder de 
aansprakelijkheidsverzekering van de Gemeenschappelijke Regeling verzekerd is of verzekerd had 
behoren te zijn. 

De primaire aansprakelijkheid en verzekeringsplicht berusten bij de betreffende 
Gemeenschappelijke Regeling.

 Onderlinge aansprakelijkheid is uitgesloten.

Antwoord:
Niet akkoord met de voorgestelde clausule voor zover deze verder gaat dan het PvE. Het PvE 
bepaalt reeds dat de aansprakelijkheid van de gemeente uit regionale samenwerkingen, 
gemeenschappelijke regelingen en gedelegeerde/gemandateerde taken uitsluitend secundair is 
verzekerd, voor het gedeelte waarvoor de gemeente zelf aansprakelijk is of kan worden gehouden 
en voor zover elders geen dekking bestaat. Onderlinge aansprakelijkheid is uitgesloten. Deze 
formulering blijft gehandhaafd.

Fase:
 Inschrijffase
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Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 5 nov 2026

Percelen:
P1 Aansprakelijkheidsverzekering

Ref.nr. Onderwerp:
8 Verzekeringstermijn

Vraag:
Meerjarenclausule
Inschrijver beschouwt dit als een meerjarige overeenkomst.
Kan opdrachtgever akkoord gaan met opname van een meerjarenclausule, 
herverzekeringsclausule en reviewclausule waarbij verzekeraar onder vooraf vastgelegde 
omstandigheden de mogelijkheid heeft premie en/of voorwaarden aan te passen?

Voorgestelde clausule meerjarig contract:
De verzekering is aangegaan voor 36 maanden. Ziet 
Verzekeraar in een verzekeringsjaar een totaal van betaalde 
en gereserveerde schadelast van meer dan 70% van door 
Verzekeraar verdiende premie? Dan heeft Verzekeraar het 
recht om per premievervaldatum de voorwaarden en/of de 
premie te wijzigen. Verzekeraar geeft dit uiterlijk 
6 maanden voor de premievervaldatum aan u door. 

U kunt de voorgestelde aanpassing binnen 2 maanden na 
bekendmaking weigeren. Op uw verzoek stoppen wij de 
overeenkomst per eerstkomende premievervaldatum.

Herverzekeringsclausule
Inschrijver garandeert dat het premiepromillage voor de bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering 
gedurende de overeengekomen contractduur niet wordt verhoogd. 

Hierop gelden een paar uitzonderingen:
Er is sprake van risicoverzwaringen en noodzakelijke aanpassingen door veranderingen in de wet- 
en regelgeving, of;
Het is niet mogelijk herverzekeringen in te kopen voor de met verzekeringnemer afgesproken 
condities (jaarlijks worden per 1 januari herverzekeringen opnieuw ingekocht), of;
De premievoet (promillage over de jaaromzet van verzekeringnemer) voor de herverzekering stijgt 
met meer dan 10%.

Inschrijver heeft het recht om jaarlijks per 1 januari de premie aan te passen als er sprake is van 
één of meer van genoemde uitzonderingen.

Inschrijver heeft daarnaast ook het recht om jaarlijks per 1 januari de voorwaarden aan te passen 
als het voor de inschrijver niet mogelijk blijkt om herverzekering opnieuw in te kopen voor de met 
verzekeringnemer afgesproken condities.
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Als Inschrijver de premie en/of voorwaarden vanwege genoemde uitzonderingen dient aan te 
passen, gebeurt dat per eerstvolgende 1 januari waarbij inschrijver de verzekeringnemer uiterlijk 
op 1 oktober daaraan voorafgaand informeert. 

Review clausule 
Verzekeraars hebben het recht om de verzekering per premievervaldatum op te zeggen of 
condities en/of premie te herzien met inachtneming van een termijn van twee maanden, indien de 
in het betreffende verzekeringsjaar geboekte en gereserveerde schade alsmede gemaakte kosten 
meer bedraagt dan 60% van de netto verdiende premie. 
Verzekeringnemer komt met de verzekeraars uitdrukkelijk overeen dat voormelde grond van dien 
aard zijn dat verzekeraars zich erop kunnen beroepen dat gebondenheid aan de overeenkomst 
aan de overeenkomst niet meer van hen kan worden gevergd. 
Verzekeringnemer is gerechtigd een herziening door verzekeraars als hiervoor bedoeld, welke 
voorziening voor de verzekeringnemer nadelig is, binnen twee maanden na mededeling van die 
herziening schriftelijk te weigeren. 
Indien de verzekeringnemer van dat recht gebruik maakt, dan eindigt de overeenkomst per 

 betreffende premievervaldatum

Antwoord:
Niet akkoord. De initiële verzekeringstermijn bedraagt drie jaar, van 1 januari 2027 tot 1 januari 
2030. Het PvE bepaalt expliciet dat de premie gedurende 2027, 2028 en 2029 ongewijzigd blijft. 
Vanaf verzekeringsjaar 2030 kan een nieuw premievoorstel worden gedaan conform de regeling in 
het PvE. Clausules die tussentijdse premie- of voorwaardenwijzigingen gedurende de initiële 
periode mogelijk maken, zijn hiermee niet verenigbaar. Aanpassing is slechts mogelijk op basis van 
het werkelijk aantal inwoners en werkzame fte.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 5 nov 2026

Percelen:
P1 Aansprakelijkheidsverzekering

Ref.nr. Onderwerp:
9 Verzekerden

Vraag:
R. stichtingen, verenigingen en andere rechtspersonen waarin de verzekeringsnemer een 
financieel belang heeft in de vorm van subsidies, leningen, participaties e.d.;
De gevraagde bepaling leidt tot een zeer ruime en niet-objectief bepaalbare verzekerdenkring. Op 
basis van de tekst zou reeds sprake kunnen zijn van medeverzekering van een stichting of 
vereniging indien de gemeente bijvoorbeeld een beperkte subsidie van € 150 verstrekt. Hierdoor 
kunnen gedurende de contractperiode rechtspersonen onder de dekking vallen die vooraf niet bij 
verzekeraar bekend zijn en waarop geen acceptatie-, sanctie- of compliancebeoordeling heeft 
kunnen plaatsvinden. Verzoek is deze eis te laten vervallen dan wel te beperken tot vooraf 

 geïdentificeerde en door verzekeraar geaccepteerde rechtspersonen.
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Antwoord:
De eis wordt gehandhaafd. Het PvE benoemt onder r. stichtingen, verenigingen en andere 
rechtspersonen waarin verzekeringnemer een financieel belang heeft door subsidies, leningen, 
participaties e.d. Daarbij is onder s. reeds bepaald dat voor deze verzekerden uitsluitend dekking 
bestaat voor zover elders geen aansprakelijkheidsverzekering van kracht is. Subsidienten betreffen 
hoofdzakelijk samenwerkingspartners binnen het sociaal domein: Kulturhus, Wijkracht 
(voorliggende zorg), Mediant, st. de Klup, Hospice, Voedselbank, Noodfonds, Zelfregieteam, 
Jeugdsportfonds. Gemeenschappelijke regelingen en deelnemingen zijn vermeld in onze P&C-
documenten (begroting en jaarrekening).

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 5 nov 2026

Percelen:
P1 Aansprakelijkheidsverzekering

Ref.nr. Onderwerp:
10 Verzekerden

Vraag:
P. Mediators als verzekerden 
Betreft het interne medewerkers die als mediator optreden of externe mediators? Het 
meeverzekeren van externe mediators wijkt af van de gebruikelijke dekking onder een 
gemeentelijke aansprakelijkheidsverzekering. 
Kunt u bevestigen dat externe mediators die beroepsmatig hun diensten verlenen beschikken over 
een eigen beroeps- en/of aansprakelijkheidsverzekering en dat voor hen geen dekking onder deze 

 verzekering wordt verlangd?

Antwoord:
Hier worden interne en externe mediators bedoeld. Wij bevestigen dat externe mediators die 
beroepsmatig hun diensten verlenen beschikken over een eigen beroeps- en/of 
aansprakelijkheidsverzekering en dat voor hen geen dekking onder deze verzekering wordt 
verlangd.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 5 nov 2026
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Percelen:
P1 Aansprakelijkheidsverzekering

Ref.nr. Onderwerp:
11 CAR verzekering

Vraag:
 Beschikt de gemeente over een CAR verzekering?

Antwoord:
Ja. Gemeente Borne beschikt over een doorlopende CAR-verzekering voor daarvoor in aanmerking 
komende, in beginsel uitbestede bouwkundige en civieltechnische werken. Deze verzekering is niet 
zonder meer van toepassing op reguliere gemeentelijke werkzaamheden, werkzaamheden in 
eigen beheer en klein of dagelijks onderhoud. De aanwezigheid van de CAR-verzekering beperkt 
daarom niet de in het Programma van Eisen verlangde aansprakelijkheidsdekking. Indien een 
concrete aanspraak tevens onder de CAR-verzekering is gedekt, gaat de CAR-verzekering voor 
overeenkomstig de toepasselijke samenloopregeling.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 5 nov 2026

Percelen:
P1 Aansprakelijkheidsverzekering

Ref.nr. Onderwerp:
12 Laadpalen

Vraag:
Staat de gemeente derde partijen toe laadpalen voor elektrische voertuigen te plaatsen op 
gemeentegrond? Indien de gemeente dit doet zonder een recht van opstal te vestigen kunnen wij 

 geen dekking verlenen.

Antwoord:
Wij hebben een concessieovereenkomst met een exploitant. Daarin is vastgelegd dat de 
concessiehouder economisch eigenaar is van de palen en daarmee ook de verzekering heeft 
geregeld voor alle laadpalen in onze gemeente. Veroorzaakte schades aan laadpalen vallen 
daarmee buiten de scope van deze opdracht.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 5 nov 2026

Percelen:
P1 Aansprakelijkheidsverzekering

Ref.nr. Onderwerp:
13 sw-gerelateerde

Vraag:
Vinden er SW-gerelateerde werkzaamheden plaats waarvoor de gemeente verantwoordelijk is? Zo 

 ja, welke werkzaamheden zijn dit?

Antwoord:
Gemeente Borne neemt deel aan de gemeenschappelijke regeling Sociaal Werkleerbedrijf Midden 
Twente. Hierin zijn de SW-activiteiten ondergebracht.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 5 nov 2026

Percelen:
P1 Aansprakelijkheidsverzekering

Ref.nr. Onderwerp:
14 Faciliteiten, SW-werkzaamheden en overige risico-informatie

Vraag:
Voor welke faciliteiten/organisaties is de opdrachtgever verantwoordelijk (exploitatie en/of 
onderhoud): afkickcentra, afvalinzameling, afvalscheiding, AZC, bruggen/sluizen, dierentuinen, 
energievoorzieningen/provider, biocentrales, gevangenissen, havens, hotel/restaurant/bars, 
kerken, luchthaven, medische diensten, GGD, gezondheidsorganisaties, molens, musea, 
opvangtehuizen, pretparken, recreatieplassen/campings, recycling afval, reinigingsdienst, re-
integratiebedrijf, scholen, sociale werkplaats/ontwikkelbedrijf, speeltuinen, sporthallen, stadions, 
theaters, tram/trein/bus, veerboot, verbranding afval, verpleegtehuizen/zorgfaciliteiten, vliegbasis 

 of voormalige vliegbasis, zwembaden/sauna's?

Antwoord:
Specifiek: AZC, bruggen/sluizen, dierenparken, gevangenis, kerktoren, Wijkracht (voorliggend veld 
van zorg), opvangtehuis, scholen, speeltuinen, sporthallen, theater (kulturhus), zwembad.
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Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 5 nov 2026

Percelen:
P1 Aansprakelijkheidsverzekering

Ref.nr. Onderwerp:
15 Beleid

Vraag:
Zo ja, voldoet dit beleid aan de, in de markt gangbare, richtlijnen? Wordt dit beleid in de praktijk 
ook opgevolgd en kan dit eventueel worden aangetoond met logboeken, onderhoudscontracten, 

 registratie, werkbonnen, rapportages etc.?

Antwoord:
Context van deze vraag is voor ons niet duidelijk. Kunt u aanduiden welk beleid hier bedoeld wordt 
met daarbij de verwijzing naar de specifieke paragraaf/eis/kwaliteitseis in de 
aanbestedingsstukken? De vraag zal dan beantwoord worden in de 2e Nota van Inlichtingen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 5 nov 2026

Percelen:
P1 Aansprakelijkheidsverzekering

Ref.nr. Onderwerp:
16 fac

Vraag:
Is er een schriftelijk beleid vastgelegd met betrekking tot het onderhoud van de faciliteiten? Zo 

 nee, graag toelichten.

Antwoord:
Wij beschikken over een meerjaren onderhoudsplan voor gebouwen.
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Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 5 nov 2026

Percelen:
P1 Aansprakelijkheidsverzekering

Ref.nr. Onderwerp:
17 VTA

Vraag:
Is er een schriftelijk beleid vastgelegd met betrekking tot de boomveiligheidscontrole (VTA)? Zo 

 nee, graag toelichten.

Antwoord:
Ja, wij beschikken over een plan m.b.t. boomveiligheid. Periodiek worden controles uitgevoerd.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 5 nov 2026

Percelen:
P1 Aansprakelijkheidsverzekering

Ref.nr. Onderwerp:
18 infrastructuur

Vraag:
Is er een schriftelijk beleid vastgelegd met betrekking tot het onderhoud van de infrastructuur 

 inclusief riool? Zo nee, graag toelichten.

Antwoord:
Wij beschikken over een Integraal beheerplan openbare ruimte.

Fase:
 Inschrijffase
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Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 5 nov 2026

Percelen:
P1 Aansprakelijkheidsverzekering

Ref.nr. Onderwerp:
19 Evenementen

Vraag:
 Welke evenementen organiseert de gemeente zelf en welke activiteiten vinden er dan plaats?

Antwoord:
Gemeente organiseert sportactiviteiten, kermis, nieuwjaarsreceptie en dodenherdenking.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 5 nov 2026

Percelen:
P1 Aansprakelijkheidsverzekering

Ref.nr. Onderwerp:
20 Schade

Vraag:
 Waren er in het verleden ander eigen risico's van toepassing op de aansprakelijkheidsverzekering?

Antwoord:
Nee, de huidige polis kent gedurende de gehele looptijd een eigen risico van € 5.000 per aanspraak.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 5 nov 2026

Percelen:
P1 Aansprakelijkheidsverzekering

Ref.nr. Onderwerp:
21 reserveringen

Vraag:
Zijn de reserves van onderstaande schaden, volgens u, nog actueel en conform verwachtingen? Zo 

 nee waarom niet en welke uitkering verwacht u? Acht u zich aansprakelijk?

Antwoord:
De vraag is voor ons niet duidelijk. Kunt u verduidelijken welke reserveringen van welke schaden u 
hier precies bedoelt? In de 2e Nota van Inlichtingen zullen wij dan deze vraag beantwoorden.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 5 nov 2026

Percelen:
P1 Aansprakelijkheidsverzekering

Ref.nr. Onderwerp:
22 Schade

Vraag:
Kunt u een toedracht omschrijving geven van de schade met nr. 1191191 en datum 01-01-2021? 

 Welk bedrag aan reservering is er opgenomen?

Antwoord:
De schade betrof een aansprakelijkheidsstelling voor gederfde winsten ten gevolge van een te laat 
verleende omgevingsvergunning door de gemeente voor de uitbreiding van het bedrijf. De 
schadeclaim is afgewezen en daarmee afgehandeld.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 5 nov 2026

Percelen:
P1 Aansprakelijkheidsverzekering

Ref.nr. Onderwerp:
23 Schade

Vraag:
Onder de schade met nr. 1191191 en datum 01-01-2021 is een bedrag uitgekeerd van euro 
12.797,01, er is euro 605,79 gevorderd (per saldo 12.191,22. Hoe kan de schadelast euro 7.191,22 

 bedragen?

Antwoord:
Deze bedragen zijn niet juist overgenomen in bijlage B en kunt u negeren. De schadeclaim is 
afgewezen en daarmee afgehandeld. Er heeft geen uitkering plaatsgevonden.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 5 nov 2026

Percelen:
P1 Aansprakelijkheidsverzekering

Ref.nr. Onderwerp:
24 Premie gedurende de intiele looptijd

Vraag:
Wij wensen wel de premie jaarlijks aan te passen aan het actuele aantal inwoners. Er vindt geen 
naverrekening plaats, alleen een premie herziening. Kunt u hiermee akkoord gaan? Zo nee, 

 vernemen wij graag waarom niet.

Antwoord:
Wij kunnen hiermee akkoord gaan. Dit is aangepast in de Sluitnota. De aangepaste Sluitnota is 
toegevoegd aan deze Nota van Inlichtingen. De eerdere versie is hiermee komen te vervallen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 5 nov 2026

Percelen:
P1 Aansprakelijkheidsverzekering

Ref.nr. Onderwerp:
25 PvE Schade aan grond, gewassen vee en vaarwegen

Vraag:
Dit kunnen we alsvolgt verzekeren : Verzekerd (secundair) is de aansprakelijkheid inzake zaak- en 
personenschade voortvloeiende uit de overeenkomst met eigenaren/beheerders van vaarwegen 
en terreinen in verband met het benutten daarvan door recreanten (de mensen die als recreant 
gebruik maken van de vaarwegen en terreinen), belanghebbende van gebieden grenzend aan 
zogenaamde "slapende" openbare paden en vaarwegen. Schaden aan paden en vaarwegen zelf 
zijn nadrukkelijk niet verzekerd. Kunt u daarmee akkoord gaan? Zo nee, vernemen wij graag 

 waarom niet.

Antwoord:
Niet akkoord. Het PvE verlangt dekking voor aansprakelijkheid voor schade aan grond, gewassen, 
vee of vaarwegen waarvoor verzekerde de eigenaar, bezitter of beheerder contractueel vrijwaart in 
verband met recreatief gebruik van opengestelde terreinen of vaarwegen. De voorgestelde 
uitsluiting van schade aan paden en vaarwegen zelf beperkt de verlangde dekking en wordt 
daarom niet overgenomen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 5 nov 2026

Percelen:
P1 Aansprakelijkheidsverzekering

Ref.nr. Onderwerp:
26 Kwaliteitscriteria 8. drones

Vraag:
Kunt u ook akkoord gaan met de volgende clausule: 

In afwijking van artikel 3.8.1 van onze voorwaarden bieden we dekking voor aanspraken tot 
vergoeding van zaak- en/of letselschade veroorzaakt met of door onbemande luchtvaartuigen, 
mits aan de relevante wet- en regelgeving is voldaan. Uitgesloten zijn aanspraken voor schade 
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 veroorzaakt met of door onbemande luchtvaartuigen in de Gecertificeerde Categorie.

Antwoord:
Akkoord, mits de voorgestelde clausule de door opdrachtgever gewenste dekking biedt voor zaak- 
en letselschade veroorzaakt met of door onbemande luchtvaartuigen en uitsluitend de 
Gecertificeerde Categorie uitsluit. De voorwaarde dat aan relevante wet- en regelgeving wordt 
voldaan, is aanvaardbaar. De tekst van het kwaliteitscriterium 8. Drones is hierop aangepast. De 
gewijzigde bijlage H Kwaliteitscriteria is als bijlage toegevoegd aan deze Nota van Inlichtingen. De 
eerdere versie is hiermee komen te vervallen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 5 nov 2026

Percelen:
P1 Aansprakelijkheidsverzekering

Ref.nr. Onderwerp:
27 PvE Schadebehandeling 1.

Vraag:
Wij zullen letselschaden, mits gedekt, beneden het eigen risico kosteloos in behandeling nemen, 
echter dit geldt niet voor licht letsel. Onder licht letsel verstaan we oppervlakkige en beperkte 
aantasting van de gezondheid met een algemene herstelperiode van ten hoogste vier weken, 
waarvoor geen specialistische hulp is ingeroepen en indien een huisarts en/of EHBO-afdeling is 
bezocht er geen vervolgbehandeling noodzakelijk is gebleken. Dergelijke eenvoudige schaden kan 

 opdrachtnemer eenvoudig zelf afwikkelen.

Antwoord:
Niet akkoord. Het PvE bepaalt expliciet dat iedere letselschade, dus ook licht letsel en letsel 
beneden het eigen risico, door de gemeente wordt gemeld en dat verzekeraar letselschade 
beneden het eigen risico kosteloos in behandeling neemt. De voorgestelde uitzondering voor licht 
letsel wijkt hiervan af.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 5 nov 2026
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Percelen:
P1 Aansprakelijkheidsverzekering

Ref.nr. Onderwerp:
28 Verzekerden – medici in loondienst

Vraag:
Meeverzekerd zijn medici en assistenten die ingezet worden bij ongevallen en dergelijke E.H.B.O. 
risico's, maar enkel voor zover het werkzaamheden betreffen waarvoor wettelijk geen BIG-

 registratie vereist is. Kunt u hiermee akkoord gaan? Zo nee, vernemen wij graag waarom niet.

Antwoord:
Dit is akkoord. De betreffende tekst in de Sluitnota is hierop aangepast. De gewijzigde Sluitnota is 
toegevoegd als bijlage van de Nota van Inlichtingen. De eerdere versie is hiermee komen te 
vervallen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 5 nov 2026

Percelen:
P1 Aansprakelijkheidsverzekering

Ref.nr. Onderwerp:
29 Verzekerden – ondergeschikten (onder toezicht)

Vraag:
We willen hier graag toevoegen dat er wel sprake moet zijn van "onder toezicht". Dit geldt voor alle 
ondergeschikten maar dit willen we toevoegen omdat het voor de personen die genoemd worden 
naast de ondergeschikten niet duidelijk blijkt dat er wel toezicht moet zijn. Toezicht betekent niet 
dat er altijd iemand naast moet lopen maar de verzekeringnemer/werkgever dient wel feitelijk 
zeggenschap te hebben over de wijze waarop het werk wordt uitgevoerd en instructies kan geven 
over het hoe, wanneer en onder welke omstandigheden. Wij nemen aan dat u hiermee akkoord 

 kunt gaan.

Antwoord:
Akkoord. De betreffende tekst in de Sluitnota is hierop aangepast en de aangepaste Sluitnota is 
toegevoegd aan de Nota van Inlichtingen. De eerdere versie is hiermee komen te vervallen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 5 nov 2026

Percelen:
P1 Aansprakelijkheidsverzekering

Ref.nr. Onderwerp:
30 PvE verzekerden q

Vraag:
U wenst tevens dekking voor stichtingen, verenigingen en andere rechtspersonen die (mede) door 
de verzekeringnemer zijn opgericht. Dit kunnen wij als volgt verzekeren:

Tevens zijn verzekerd stichtingen, verenigingen en andere rechtspersonen die (mede) door de 
verzekeringnemer zijn opgericht in het kader van activiteiten van de verzekeringnemer echter 
uitsluitend voor zover er elders geen andere aansprakelijkheidsverzekering ten behoeve van deze 
verzekerden van kracht is.

 Onderlinge aansprakelijkheid is uitgesloten. Kunt u daarmee akkoord gaan?

Antwoord:
Akkoord. De betreffende tekst in de Sluitnota is hierop aangepast en de aangepaste Sluitnota is 
toegevoegd aan de Nota van Inlichtingen. De eerdere versie is hiermee komen te vervallen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 5 nov 2026

Percelen:
P1 Aansprakelijkheidsverzekering

Ref.nr. Onderwerp:
31 Verzekerden – stichtingen en verenigingen met financieel belang

Vraag:
Bijlage A PvE, p. 2. Het PvE noemt als verzekerden ook stichtingen, verenigingen en andere 
rechtspersonen die (mede) door de gemeente zijn opgericht of waarin de gemeente een financieel 
belang heeft in de vorm van subsidies, leningen, participaties e.d.

Graag vernemen wij waarom u deze aansprakelijkheid naar u toetrekt? Kunt u deze eis laten 
vervallen? Indien u dat niet wenst ontvangen wij graag de volgende informatie van deze 
stichtingen, verenigingen en rechtspersonen: naam en rechtspersoon, omschrijving van de 



Nota van inlichtingen

Pagina 20 van 22TN-618054 - 5 nov 2026

werkzaamheden, aantal werknemers en vrijwilligers, totale loonsom en omzet/exploitatiesom, het 
 schadeverleden en alle UBO's.

Antwoord:
De eis wordt gehandhaafd. Voor de onder r genoemde rechtspersonen geldt op grond van 
onderdeel s al dat uitsluitend dekking onder deze verzekering bestaat voor zover elders geen 
andere aansprakelijkheidsverzekering voor deze verzekerden van kracht is. Het enkele bestaan 
van een financieel belang leidt daarmee niet tot dubbele dekking. De gevraagde bepaling wordt 
niet geschrapt.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 5 nov 2026

Percelen:
P1 Aansprakelijkheidsverzekering

Ref.nr. Onderwerp:
32 Rangorde van documenten

Vraag:
De overeenkomst tussen beide partijen wordt altijd vastgelegd in een polis met eventuele 
clausuleteksten en productvoorwaarden. Deze zijn leidend en dienen derhalve als eerste te 

 worden vermeld. Kunt u de volgorde conform wijzigen?

Antwoord:
Wij gaan akkoord met de rangorde: eerst clausules, dan aanvullende (product)voorwaarden, 
vervolgens algemene voorwaarden. De tekst in de Sluitnota is hierop aangepast en de aangepaste 
Sluitnota is toegevoegd aan de Nota van Inlichtingen. De eerdere versie is hiermee komen te 
vervallen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 5 nov 2026

Percelen:
P1 Aansprakelijkheidsverzekering
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Ref.nr. Onderwerp:
33 Algemene inkoopvoorwaarden (Bijlage C)

Vraag:
U wenst de Algemene inkoopvoorwaarden voor levering van diensten van toepassing te verklaren. 
Deze zijn echter niet geschikt voor een verzekeringsovereenkomst. Het juridisch kader van de 
verzekeringsovereenkomst wordt gevormd door de polis, de polisvoorwaarden en de clausules. De 
algemene inkoopvoorwaarden sluiten hier niet op aan, aangezien zij bepalingen bevatten die 
hiermee strijdig zijn. Om tot een uitvoerbare overeenkomst te komen verzoeken wij u af te zien 
van de toepasselijkheid van de algemene inkoopvoorwaarden. Kunt u hiermee akkoord gaan? Zo 

 nee, vernemen wij graag waarom niet.

Antwoord:
De Algemene Inkoopvoorwaarden van gemeente Borne blijven van toepassing op de 
overeenkomst. Op de verzekeringsinhoudelijke aspecten van de overeenkomst, waaronder de 
omvang van de dekking, verzekerde bedragen, uitsluitingen, eigen risico’s, schadebehandeling en 
overige verzekeringstechnische bepalingen, zijn tevens de polis, clausules en 
verzekeringsvoorwaarden van de opdrachtnemer van toepassing.

De polis, clausules en verzekeringsvoorwaarden mogen de eisen en bepalingen uit de 
aanbestedingsstukken niet beperken of daarmee in strijd zijn. Bij een eventuele tegenstrijdigheid 
geldt de rangorde zoals opgenomen in paragraaf 4.3 van de aanbestedingsleidraad. De 
aanbestedingsstukken, waaronder het Programma van Eisen en de Algemene Inkoopvoorwaarden, 
prevaleren daarbij boven de inschrijving, polis, clausules en verzekeringsvoorwaarden van de 
opdrachtnemer.

Voor zover een bepaling uit de Algemene Inkoopvoorwaarden naar haar aard niet verenigbaar is 
met de verzekeringsovereenkomst, dient inschrijver deze vermeende tegenstrijdigheid concreet en 
gemotiveerd kenbaar te maken. Een generieke uitsluiting van de Algemene Inkoopvoorwaarden 
wordt niet toegestaan.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 5 nov 2026

Percelen:
P1 Aansprakelijkheidsverzekering

Ref.nr. Onderwerp:
34 UEA – ondertekening

Vraag:
Ondertekening van het UEA formulier is niet verplicht als de handtekening betrekking heeft op 
meerdere documenten waarvan het UEA er een is. Dit staat in artikel 2 lid 2 Aanbestedingsbesluit. 
PIANOO adviseert daarom aanbestedende diensten en entiteiten om in hun 
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aanbestedingsdocumenten op te nemen dat een handtekening onder de inschrijving/aanmelding 
ook geldt als een ondertekening van het UEA. Dat voorkomt dat wij alle UEA's moeten printen, 
ondertekenen, scannen, opslaan en uploaden. Een andere optie is dat we een separate 
ondertekende verklaring toezenden dat de UEA's naar waarheid en correct zijn ingevuld? Waar 

 gaat uw voorkeur naar uit?

Antwoord:
Onze voorkeur gaat uit naar een separate ondertekende verklaring dat de UEA naar waarheid en 
correct is ingevuld.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 5 nov 2026

Percelen:
P1 Aansprakelijkheidsverzekering
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