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	Bedrijfsgegevens:

	Naam

	

	Adres

	

	Plaats

	

	Contactpersoon (m.b.t. deze marktconsultatie)
	

	Functie

	

	Telefoonnummer

	

	E-mail adres

	

	Internetadres

	



Onderstaande vragen zijn opgesteld aan de in dit document beschreven uitgangspunten. Wij willen u vragen om bij de beantwoording van de vragen hiermee rekening te houden.

	1. ALGEMENE INFORMATIE 

	Nr.
	Vraag
	Antwoord

	1. 
	Wat is de naam van uw oplossing?
	

	1. 
	Hoeveel Nederlandse gemeenten maken momenteel gebruik van uw oplossing?
Noem een of enkele gemeenten.
	

	1. 
	Voor welke gebruikersgroepen is uw oplossing primair ontwikkeld? 
Denk aan:
· uitvoerende consulenten; 
· juridisch medewerkers;
· kwaliteitsmedewerkers;
· sociaal raadslieden; 
· beleidsmedewerkers; 
· leidinggevenden.
	

	1. 
	Wat onderscheidt uw oplossing ten opzichte van andere kennisplatforms?
	




	1. INHOUD EN JURIDISCHE DEKKING

	Nr.
	Vraag.
	Antwoord

	1. 
	Welke inhoudelijke domeinen, wettelijke kaders, rechtsgebieden en vakinhoudelijke onderwerpen ondersteunt uw oplossing? Geef per onderwerp aan of uw oplossing dit volledig, gedeeltelijk of niet ondersteunt. Licht gedeeltelijke ondersteuning kort toe.

Uw oplossing hoeft niet alle genoemde onderwerpen te ondersteunen. Ook aanbieders die één of enkele onderdelen ondersteunen, nodigen wij uit om te reageren.
	

	
	Categorie
	Rechtsgebied / vakinhoudelijk onderwerp
	Volledig
	Deels
	Niet
	Toelichting bij Deels

	Kernwetgeving sociaal domein
	Participatiewet
	☐	☐	☐	

	
	Wmo 2015
	☐	☐	☐	

	
	Jeugdwet
	☐	☐	☐	

	
	Inburgeringswet
	☐	☐	☐	

	
	Wet gemeentelijke schuldhulpverlening
	☐	☐	☐	

	Zorg en aanpalende voorzieningen
	Zorgverzekeringswet
	☐	☐	☐	

	
	Wet langdurige zorg (Wlz)
	☐	☐	☐	

	
	Passend onderwijs
	☐	☐	☐	

	Schuldhulpverlening en financiële dienstverlening
	WSNP
	☐	☐	☐	

	
	VTLB en actuele berekenmethodiek
	☐	☐	☐	

	
	Sociale leningen
	☐	☐	☐	

	
	Wft
	☐	☐	☐	

	
	Fiscaal/belastingrecht
	☐	☐	☐	

	
	Invorderingsrecht
	☐	☐	☐	

	Overige relevante rechtsgebieden
	Vreemdelingen-/migratierecht
	☐	☐	☐	

	
	Huurrecht
	☐	☐	☐	

	
	Consumentenrecht
	☐	☐	☐	

	
	Arbeidsrecht
	☐	☐	☐	

	
	Subsidierecht
	☐	☐	☐	

	Algemeen juridisch kader
	Algemeen bestuursrecht
	☐	☐	☐	

	
	Bestuursprocesrecht
	☐	☐	☐	





	1. 
	Biedt uw oplossing daarnaast relevante inhoudelijke domeinen, rechtsgebieden of onderwerpen die hierboven niet zijn genoemd? Zo ja, welke?
	

	1. 
	Welke soorten informatie biedt uw oplossing binnen deze rechtsgebieden en hoe worden deze met elkaar verbonden?
Denk aan:
· wet- en regelgeving;
· jurisprudentie;
· juridische toelichting en duiding;
· parlementaire geschiedenis;
· praktijkvoorbeelden;
· modeldocumenten;
· berekeningen rekentools of actuele rekenmethodieken;
· handreikingen.
	



	1. ZOEKEN, VINDEN EN SAMENHANG

	Nr.
	Vraag 
	Antwoord

	1. 
	Op welke manieren kunnen gebruikers informatie zoeken en vinden? Beschrijf hoe uw oplossing zowel gericht zoeken als zoeken vanuit een bredere vraag ondersteunt.
Ga daarbij in op bijvoorbeeld:
· vrije tekst/natuurlijke taal;
· onderwerp;
· wet of wetsartikel;
· jurisprudentie;
· casus of praktijksituatie.
	

	1. 
	Hoe ondersteunt uw oplossing vragen waarbij meerdere wetten, rechtsgebieden of leefgebieden tegelijkertijd relevant zijn?
Geef aan of de oplossing:
· verbanden actief herkent;
· aanpalende onderwerpen/uitzonderingen signaleert;
· informatie uit verschillende domeinen gezamenlijk kan presenteren.
	



	1. BETROUWBAARHEID, ACTUALITEIT EN JURIDISCHE SAMENHANG

	Nr.
	Vraag 
	Antwoord

	1. 
	Hoe borgt u dat aangeboden informatie juridisch correct, volledig en actueel is?
Beschrijf:
· gebruikte bronnen;
· redactioneel proces;
· actualisatiefrequentie;
· verwerking van wetswijzigingen;
· verwerking van jurisprudentie;
· verantwoordelijkheid voor inhoudelijke kwaliteit;
	

	1. 
	Hoe kan een gebruiker controleren waarop informatie, juridische duiding of een antwoord is gebaseerd?
Denk aan:
· bronverwijzing;
· oorspronkelijke wettekst;
· jurisprudentie;
· datum/actualiteit;
· onderscheid tussen bron, redactionele duiding en geautomatiseerde interpretatie.
	



	1. JURISPRUDENTIE EN ACTUALITEITEN

	Nr.
	Vraag 
	Antwoord

	1. 
	Hoe ontsluit en duidt uw oplossing jurisprudentie en relevante ontwikkelingen voor verschillende typen gebruikers?
Beschrijf onder meer:
· selectie van relevante uitspraken;
· samenvattingen;
· juridische duiding/opinie;
· relatie met wetgeving;
· consequenties voor de gemeentelijke praktijk;
· mogelijkheid om de oorspronkelijke uitspraak te raadplegen.
	

	1. 
	Hoe kunnen gebruikers actief worden geïnformeerd over voor hen relevante wijzigingen, jurisprudentie en ontwikkelingen? Geef aan of signalering kan worden aangepast aan bijvoorbeeld domein, onderwerp of gebruikersprofiel.
	



	1. GEMEENTELIJKE KENNIS EN LOKALE CONTEXT 

	Nr.
	Vraag 
	Antwoord

	1. 
	Welke mogelijkheden biedt uw oplossing om eigen gemeentelijke informatie toe te voegen, te beheren en in samenhang met externe kennis te ontsluiten?
Ga minimaal in op:
· verordeningen;
· beleidsregels;
· nadere regels;
· werkinstructies;
· procesbeschrijvingen;
· lokale werkafspraken;
· overige interne kennis.
	

	1. 
	Hoe wordt het beheer en de actualiteit van gemeentelijke informatie ondersteund?
Beschrijf onder meer:
· rollen en rechten;
· signalering verouderde informatie;
· versiebeheer;
· publicatie- en goedkeuringsproces;
· onderscheid tussen externe en gemeentelijke informatie.
	



	1. AI EN INTELLIGENTE ONDERSTEUNING 

	Nr.
	Vraag 
	Antwoord

	1. 
	Welke AI-functionaliteiten biedt uw oplossing en voor welke gebruikssituaties zijn deze bedoeld?
Geef concreet aan welke mogelijkheden bestaan voor:
· vragen beantwoorden en de mogelijkheid om verdiepende vragen te stellen n.a.v. het antwoord;
· informatie en bronnen vinden;
· casussen structureren/analyseren;
· juridische toetsing;
· jurisprudentie zoeken, uitleggen en samenvatten;
· documenten analyseren;
· juridische argumentatie structureren;
· conceptteksten of rapportages ondersteunen;
· regelgeving en lokaal beleid in samenhang analyseren.
	

	1. 
	Welke waarborgen gelden voor de kwaliteit, betrouwbaarheid en controleerbaarheid van AI-antwoorden?
Beschrijf:
· welke bronnen de AI gebruikt;
· of AI uitsluitend binnen gecontroleerde bronnen zoekt;
· bronvermelding;
· actualiteit;
· omgang met onzekerheid en ontbrekende informatie;
· hoe aannames zichtbaar worden;
· mogelijkheden voor correctie en feedback.
	



	1. MENSELIJKE EXPERTISE EN KENNISONTWIKKELING 

	Nr.
	Vraag 
	Antwoord

	1. 
	Welke professionele ondersteuning biedt u naast de digitale kennisvoorziening?
Beschrijf bijvoorbeeld:
· toegang tot inhoudelijke experts;
· juridische helpdesk;
· mogelijkheid om complexe casuïstiek voor te leggen;
· responstijden;
· vakinhoudelijke werkzaamheden van de experts.
	

	1. 
	Welke mogelijkheden biedt uw oplossing om kennisontwikkeling, het actueel houden van vakkennis en implementatie van nieuwe wet- en regelgeving te ondersteunen?
Denk aan:
· handreikingen;
· stappenplannen;
· trainingen, opleidingen en webinars;
· actualiteitensessies;
· modeldocumenten;
· praktijkvoorbeelden;
· kennis van andere gemeenten.

	



	1. GEBRUIK, BEHEER EN INZICHTEN 

	Nr.
	Vraag 
	Antwoord

	1. 
	Welke mogelijkheden biedt uw oplossing voor gebruikers- en autorisatiebeheer en inzicht in daadwerkelijk gebruik?
Ga in op:
· individuele/groepsrechten;
· toegang per module of domein;
· toevoegen/verwijderen gebruikers;
· rapportage over actief gebruik;
· gebruik per module;
· ondersteuning bij periodieke opschoning.
	



	1. IMPLEMENTATIE EN DIENSTVERLENING 

	Nr.
	Vraag 
	Antwoord

	1. 
	Hoe ondersteunt u de implementatie, ingebruikname en het blijvend gebruik van uw oplossing binnen een grote gemeentelijke organisatie?
Beschrijf:
· inrichting;
· migratie;
· onboarding;
· opleidingen;
· gebruikersadoptie;
· beheerondersteuning;
· dienstverlening na ingebruikname.
	

	1. 
	Hoeveel tijd adviseert u uit te trekken voor een goede implementatie van uw oplossing?
	





	1. KOSTEN EN TOEKOMSTBESTENDIGHEID 

	Nr.
	Vraag 
	Antwoord

	1. 
	Welke licentie- en prijsmodellen biedt u en welke onderdelen bepalen de totale kosten van de oplossing?
	

	1. 
	Kunt u een indicatieve prijsopgave geven voor een gemeente met circa 165.000 inwoners en circa 800 gebruikers?
Geef aan welke onderdelen in de prijs zijn inbegrepen, welke kosten eenmalig zijn en welke kosten periodiek terugkomen.
	

	1. 
	Hoe ontwikkelt uw oplossing zich de komende drie tot vijf jaar en hoe worden klanten betrokken bij de doorontwikkeling?
Ga in op:
· functionele roadmap;
· AI;
· nieuwe rechtsgebieden;
· wijzigende wetgeving;
· integratiemogelijkheden;
· klantfeedback.
	




	1. AANVULLENDE INFORMATIE 

	Nr.
	Vraag 
	Antwoord

	1. 
	Zijn er mogelijkheden, ontwikkelingen of aandachtspunten rondom uw oplossing die in deze marktconsultatie niet aan bod zijn gekomen, maar die wel relevant zijn om mee te nemen in de verdere afweging?
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