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Algemene informatie

Aanbesteding: Upgrade Navision 2018 naar Business Central Cloud
Aanbestedende Dienst: Diamant-groep
Referentie: K011695
Toelichting:
-

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
7 Inkoop voorwaarden art,/paragraaf 8.1 blz 6

Vraag:
De aard van de dienstverlening en de wens van de aanbestedende dienst om bij de opdracht 
zoveel mogelijk gebruik te maken van standaard software (van derden), maakt dat een 
gebruiksrecht op de resultaten mede afhankelijk is van de duur van de software licenties die daar 
aan ten grondslag liggen. Kan de aanbestedende dienst bevestigen dat een onbeperkt, 
eeuwigdurend, onvoorwaardelijk en onherroepelijk Gebruiksrecht zoals geformuleerd en gebruik 
makend van de definities niet aansluit, noch passend is bij de gevraagde dienstverlening, niet door 
Contractant kan worden verstrekt en om die reden deze bepaling buiten toepassing verklaren? 
Indien de aanbestedende dienst hiertoe niet bereid is, kan de aanbestedende dienst dan uitleggen 

 hoe we deze bepaling in het licht van de onderhavige scope moeten lezen?

Antwoord:
De bepaling wordt niet buiten toepassing verklaard en hoeft dat ook niet te worden: artikel 8.1 ziet 
naar zijn eigen bewoordingen niet op standaardprogrammatuur van derden.

Artikel 8.1 verleent Diamant-groep een onbeperkt, eeuwigdurend, onvoorwaardelijk en 
onherroepelijk gebruiksrecht op de IE-rechten op “de Resultaten (niet zijnde Maatwerk)”. Het 
begrip Resultaten is in artikel 1 van de Algemene inkoopvoorwaarden gedefinieerd als “al hetgeen 
in het kader van de Overeenkomst tot stand wordt gebracht, anders dan Maatwerk”. 
Standaardprogrammatuur van Microsoft of van een andere leverancier wordt niet in het kader van 
deze overeenkomst tot stand gebracht en valt dus niet onder dat begrip. Hetzelfde geldt voor 
artikel 8.2, dat ziet op Maatwerk: dat is blijkens artikel 1 hetgeen de Contractant specifiek voor 
Diamant-groep tot stand brengt.

Artikel 8.1 bepaalt bovendien uitdrukkelijk “tenzij Schriftelijk anders is overeengekomen”. Die 
schriftelijke afwijking is in deze aanbesteding al gemaakt: artikel 9.1 van de conceptovereenkomst 
bepaalt dat de intellectuele eigendomsrechten op de specifiek voor Diamant-groep vervaardigde 
configuraties, inrichting, koppelingen, maatwerk en documentatie bij Diamant-groep berusten dan 
wel dat daarop een niet-exclusief, eeuwigdurend gebruiksrecht wordt verleend, en dat de rechten 
op standaardprogrammatuur en licenties blijven berusten bij de betreffende rechthebbenden.

Daarbij komt dat de licenties van Business Central en van overige standaardprogrammatuur geen 
deel uitmaken van deze opdracht; die worden afzonderlijk via de softwarebroker van Diamant-
groep ingekocht (paragraaf 2.4 van het beschrijvend document en artikel 2.3 van de 
conceptovereenkomst).

Het gevraagde gebruiksrecht ziet dus uitsluitend op de specifiek voor Diamant-groep vervaardigde 
resultaten en op maatwerk, en niet op standaardprogrammatuur van derden. Op grond van artikel 
1.4 van de conceptovereenkomst en paragraaf 3.1.1 van het beschrijvend document staan de Nota’
s van Inlichtingen in rangorde boven de Algemene inkoopvoorwaarden leveringen en diensten 
Diamant-groep 2025. Wat in deze Nota van Inlichtingen is bepaald, prevaleert dus boven die 
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voorwaarden.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

 Beantwoord op:
 10 nov 2026

Percelen:
P1 Upgrade Navision 2018 naar Business Central Cloud
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