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Bijlage 1. Referentieformulier  
Europese openbare aanbesteding Sociaal Domein-software

Per referentieopdracht dient Inschrijver een apart referentieformulier te gebruiken.

Inschrijver dient ten minste één en maximaal drie referenties in. De referentie is niet ouder dan drie (3) jaar, gerekend vanaf de indieningsdatum van de Inschrijving, en de ICT-oplossing is bij de referent volledig geïmplementeerd en ten minste zes (6) maanden operationeel in gebruik (geweest). Inschrijver beschrijft onder 3 ten minste: de datum van ingebruikname en de periode van operationeel gebruik; de levering als SaaS-dienst inclusief technisch beheer, onderhoud en ondersteuning; de gerealiseerde self-service-processen en koppelingen/integraties; en bevestigt dat de opdracht naar tevredenheid van de referent is of wordt uitgevoerd.

	Referentieopdracht

	Inschrijver: 

	Kerncompetentie 1: Opdrachtgever acht het van belang dat Inschrijver ervaring heeft met het leveren van een ICT-oplossing aan een gemeente of gemeentelijk samenwerkingsverband in relatie tot de beschreven Opdrachtscope. Het betreft dan specifiek ervaring met het als SaaS-dienst leveren, implementeren, (technisch) beheren, onderhouden en ondersteunen van een ICT-oplossing voor de in de Opdrachtscope genoemde uitvoeringsondersteuning van de processen van het Sociaal Domein, inclusief een relevante weerspiegeling van de gevraagde self-service-processen en koppelingen/integraties.

	1
	NAW-gegevens referent
	Naam opdracht
	     

	
	
	Naam organisatie
	     

	
	
	Naam contactpersoon
	     

	
	
	Telefoonnummer
	     

	
	
	E-mail
	     

	2
	Looptijd
	Startdatum opdracht
	     

	
	
	Einddatum opdracht
	     

	3
	Referentieopdracht
	Beschrijving aard van de opdracht (vermeld o.a. datum volledige implementatie/ingebruikname en periode operationeel gebruik (ten minste 6 maanden), levering als SaaS incl. technisch beheer/onderhoud/ondersteuning, de gerealiseerde self-service-processen en koppelingen/integraties, contractwaarde, een verklaring dat de opdracht naar tevredenheid is/wordt uitgevoerd)
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