Bijlage 1 - Reactieformulier Marktconsultatie 
Gegevens organisatie
Naam organisatie: ............................................................
Contactpersoon: ............................................................
Functie: ............................................................
E-mailadres: ............................................................
Telefoonnummer: ............................................................
Website: ............................................................

Dienstverlening
Vraag 1
Hoe ondersteunt uw organisatie ondernemers met geldzorgen en/of schulden? Beschrijf uw dienstverlening en de verschillende vormen van ondersteuning die u aanbiedt.
Antwoord:
..........................................................................................
..........................................................................................
Vraag 2
Welke van onderstaande onderdelen van de beschreven ondersteuningsvraag kan uw organisatie uitvoeren? Licht uw ervaring, aanpak en eventuele randvoorwaarden per onderdeel toe.
· ☐Ondersteuning bij achterstallige of onvolledige financiële administraties;
· ☐Begeleiding bij beëindiging van een onderneming;
· ☐Ondersteuning bij een doorstart of herstructurering van een onderneming;
· ☐Uitvoering van levensvatbaarheidsonderzoeken;
· ☐Financiële coaching van ondernemers;
· ☐Begeleiding van startende ondernemers vanuit een uitkeringssituatie (Bbz);
· ☐Overige dienstverlening, namelijk: ___________.


Vraag 3
Welke aanvullende dienstverlening of interventies zouden volgens u van meerwaarde kunnen zijn voor ondernemers met geldzorgen en/of schulden?
Antwoord:
..........................................................................................
..........................................................................................
Aanpak en uitvoering
Vraag 4
Hoe ziet volgens u een effectief ondersteuningstraject eruit, vanaf aanmelding tot afronding? Beschrijf daarbij de verschillende fasen van het traject.
Antwoord:
..........................................................................................
..........................................................................................
Vraag 5
Welke elementen zijn volgens u essentieel voor het succesvol ondersteunen van ondernemers met geldzorgen en schulden?
Antwoord:
..........................................................................................
..........................................................................................
Expertise en ervaring
Vraag 6
Hoe gaat uw organisatie om met complexe situaties, bijvoorbeeld wanneer sprake is van meerdere ondernemingen, vennoten, rechtspersonen of een combinatie van zakelijke en privéschulden?
Antwoord:
..........................................................................................
..........................................................................................
Vraag 7
Welke deskundigheid en disciplines zet uw organisatie in voor deze dienstverlening (bijvoorbeeld financieel specialisten, bedrijfsadviseurs, vrijwilligers, ervaringsdeskundigen, schuldhulpverleners, fiscalisten of juristen)?
Antwoord:
..........................................................................................
..........................................................................................
Vraag 8
Over welke capaciteit beschikt uw organisatie en hoeveel ondernemers kunt u naar verwachting jaarlijks ondersteunen?
Antwoord:
..........................................................................................
..........................................................................................
Vraag 9
Hoeveel trajecten voor ondernemers met geldzorgen en schulden heeft uw organisatie in de afgelopen drie jaar uitgevoerd?
Antwoord:
..........................................................................................
..........................................................................................
Resultaten en kwaliteitsborging
Vraag 10
Welke doorlooptijden acht u realistisch voor de verschillende onderdelen van de dienstverlening, zoals intake, administratieve ondersteuning, levensvatbaarheidsonderzoek en begeleiding bij bedrijfsbeëindiging?
Antwoord:
..........................................................................................
..........................................................................................
Vraag 11
Welke resultaten acht u realistisch, haalbaar en meetbaar binnen deze dienstverlening?
Antwoord:
..........................................................................................
..........................................................................................
Samenwerking en informatievoorziening
Vraag 12
Hoe zou u de samenwerking met de afdelingen Schulddienstverlening (SDV), Besluit bijstandsverlening zelfstandigen (BBZ) en andere betrokken partners vormgeven?
Antwoord:
..........................................................................................
..........................................................................................


Vraag 13
Welke informatie, ondersteuning of randvoorwaarden heeft u van de gemeente nodig om de dienstverlening succesvol uit te voeren?
Antwoord:
..........................................................................................
..........................................................................................
Vraag 14
Welke risico's, knelpunten of belemmeringen voorziet u bij de uitvoering van deze dienstverlening en hoe kunnen deze volgens u worden beperkt?
Antwoord:
..........................................................................................
..........................................................................................
Contractering en bekostiging
Vraag 15
Welke bekostigingsvorm heeft uw voorkeur en waarom? Denk daarbij bijvoorbeeld aan:
· ☐trajectfinanciering;
· ☐bekostiging op basis van uren;
· ☐resultaatbekostiging;
· ☐een combinatie van bovenstaande vormen.
Antwoord:
..........................................................................................
..........................................................................................
Vraag 16
Bent u bereid indicatieve tarieven, bandbreedtes of prijsmodellen te delen voor de verschillende onderdelen van de dienstverlening? Indien ja, verzoeken wij u deze nader toe te lichten.
Antwoord:
..........................................................................................
..........................................................................................


Vraag 17
Welke contractvorm en contractduur zou volgens u passend zijn voor deze dienstverlening en waarom?
Antwoord:
..........................................................................................
..........................................................................................
Toekomstontwikkelingen en innovatie
Vraag 18
Welke relevante ontwikkelingen ziet u op het gebied van ondersteuning van ondernemers met geldzorgen en schulden?
Antwoord:
..........................................................................................
..........................................................................................
Vraag 19
Welke innovatieve werkwijzen, methodieken of digitale oplossingen past uw organisatie toe of verwacht u de komende jaren binnen deze dienstverlening?
Antwoord:
..........................................................................................
..........................................................................................
Reflectie op de voorgenomen opdracht
Vraag 20
Hoe beoordeelt u de beschreven opdracht en uitgangspunten? Zijn deze volgens u haalbaar, proportioneel en uitvoerbaar?
Antwoord:
..........................................................................................
..........................................................................................
Vraag 21
Zijn er onderdelen van de voorgenomen dienstverlening die volgens u ontbreken of anders zouden moeten worden ingericht?
Antwoord:
..........................................................................................
..........................................................................................


Vraag 22
Welke aanvullende aanbevelingen of aandachtspunten wilt u de gemeente meegeven voor de verdere voorbereiding van een mogelijke aanbesteding?
Antwoord:
..........................................................................................
..........................................................................................
Vertrouwelijkheid
□ De volledige reactie mag worden gebruikt.
□ Een deel van de reactie bevat vertrouwelijke bedrijfsinformatie.
Indien van toepassing aangeven welke onderdelen vertrouwelijk zijn:
..........................................................................................
..........................................................................................

Naam indiener: ........................................
Datum: ........................................
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