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1 Bijlage 1.8 Werkinstructie 
leidingtunnel / Bijlage 1.5 Eisen aan 
de inzet - gasmetingen

Bijlage 1.8, §3.1 en §3.2 punt 6 en 10 (p. 5-6); Bijlage 1.5, 
§3.1 en §5.3 (p. 4 en 8-9); concept-raamovereenkomst, art. 
7.6

Wie is verantwoordelijk voor de continue meting bij de ingang van de leidingtunnel: de mangatwacht of de 
Uitvoerende Partij? En is de gasmeetapparatuur van Leverancier in dat geval per inzetdag declarabel conform het 
prijsblad?

De mangatwacht ziet ter plaatse van de toegang tot de leidingtunnel toe op de voorgeschreven 
continue meting, bewaakt de voor hem beschikbare meetresultaten en handelt bij afwijkingen 
conform de geldende veiligheids- en escalatieprocedure. De mangatwacht voert de gasmeting 
uitsluitend zelf uit indien dit in de Nadere Opdracht of werkvergunning uitdrukkelijk is bepaald en hij 
hiervoor aantoonbaar bevoegd en bekwaam is. De uitvoerende partij is verantwoordelijk voor de 
voor haar medewerkers voorgeschreven persoonlijke gasmeting tijdens de werkzaamheden in de 
leidingtunnel. 

Gasmeetapparatuur die door Leverancier beschikbaar wordt gesteld, is uitsluitend declarabel op 
dagen waarop deze aantoonbaar noodzakelijk is en daadwerkelijk wordt ingezet, conform de 
tarieven uit het prijsblad. 

2 Bijlage 1.5 Eisen aan de inzet - 
procesbeschrijving brandwacht

Bijlage 1.5, §4.1 (p. 6): 'De nadere uitwerking van de rol, 
taken, verantwoordelijkheden en werkwijze van de 
brandwacht is opgenomen in het document 
Procesbeschrijving inzet brandwacht'

Is het document 'Procesbeschrijving inzet brandwacht' hetzelfde document als Bijlage 1.6 'Proces inzet brandwacht-
mangatwacht'? Zo nee, wil Erasmus MC dit document alsnog publiceren?

Dat klopt.

3 Offerteleidraad - paginamaximum 
kwaliteitscriteria

Offerteleidraad, §5.3.1 t/m §5.3.3 (p. 31-33): 'Maximaal 2 A4 
(inclusief bijlagen)' resp. 'Maximaal 1 A4 (inclusief bijlagen)'

Tellen een voorblad en een inhoudsopgave mee in het paginamaximum per gunningscriterium? Mag de inschrijver 
de drie kwaliteitsplannen in één PDF bundelen, of verwacht Erasmus MC per gunningscriterium een afzonderlijk 
bestand?

De voorkeur gaat uit naar separaat indienen. Het toevoegen van een voorblad en inhoudsopgave is 
niet noodzakelijk.

4 Bijlage 2 Prijsblad - fictieve uren Bijlage 2 Prijsblad, tabblad 'Prijsblad', rij 22-23 (fictief aantal 
uren per jaar); concept-raamovereenkomst, art. 3.2

Het prijsblad gaat uit van 2.000 uur brandwacht en 2.000 uur mangatwacht per jaar. Weerspiegelt deze verdeling de 
verwachte praktijk? Zo nee, wat is de indicatieve verhouding tussen brandwacht- en mangatwachturen op basis van 
de afname in het afgelopen jaar?

De aantallen zijn zo zorgvuldig mogelijk samengesteld, gebaseerd op de huidige inzet. De 
Raamovereenkomst kent echter geen gegarandeerde afname van uren of aantallen. Hier kunnen 
geen rechten aan ontleend worden.

5 Bijlage 2 Prijsblad - toeslagtijdvakken Bijlage 2 Prijsblad, tabblad 'Prijsblad', rij 15-17 (Toeslag 01, 
02 en 03) en tabblad 'Toelichting'

Wil Erasmus MC de toeslagtijdvakken nader definiëren? Begint het tijdvak 'Weekend' op vrijdag 18:00 uur of op 
zaterdag 00:00 uur en wanneer eindigt het? Welke dagen gelden als feestdag in de zin van Toeslag 03?

Het tijdvak "Weekend" loopt van zaterdag 00:00 uur tot maandag 00.00 uur. 
Voor de toepassing van Toeslag 03 worden uitsluitend de volgende dagen als feestdag 
aangemerkt:
- Nieuwjaarsdag;
- Eerste en Tweede Paasdag;
- Koningsdag;
- Hemelvaartsdag;
- Eerste en Tweede Pinksterdag; en
- Eerste en Tweede Kerstdag.

6 Concept-raamovereenkomst - 
indexering

Concept-raamovereenkomst, art. 9.3: indexering op basis 
van CBS-reeks 'Cao-lonen per uur inclusief bijzondere 
beloningen' voor de bedrijfstak Bouwnijverheid (SBI 2008, 
sectie F)

Is Erasmus MC bereid de indexering te koppelen aan een CBS-reeks die aansluit op de loonontwikkeling van 
brandwacht- en mangatwachtdiensten? Zo nee, wat is de motivering voor de keuze voor de bedrijfstak 
Bouwnijverheid?

Ja. Erasmus MC onderschrijft dat de indexeringssystematiek zoveel mogelijk dient aan te sluiten bij 
de loonontwikkeling van de dienstverlening waarop de Raamovereenkomst betrekking heeft. 
Erasmus MC past daarom artikel 9.3 van de concept-raamovereenkomst aan, waarbij voor de 
indexering wordt aangesloten bij de CBS-cijfers voor de bedrijfstak Beveiligings- en 
opsporingsdiensten (SBI 2008, code 80).

Artikel 9.3 van de concept-raamovereenkomst komt te vervallen en wordt vervangen door de 
volgende bepaling:

9.3 Indexering
In afwijking van artikel 5.1 van de AIV 2024 mogen de overeengekomen tarieven eenmaal per 
kalenderjaar worden geïndexeerd, voor het eerst per 1 januari 2028.

Het indexeringspercentage is gelijk aan het door het Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS) in de 
versie“Huidige cijfers” gepubliceerde percentage in de kolom“Ontwikkeling t.o.v. een jaar eerder – 
Cao-lonen per uur inclusief bijzondere beloningen (%)” voor de bedrijfstak Beveiligings- en 
opsporingsdiensten (SBI 2008, code 80) over de maand juli van het kalenderjaar voorafgaand aan 
het kalenderjaar waarin de indexering plaatsvindt.

Het nieuwe tarief wordt berekend volgens de formule: geldend tarief × (1 + CBS-percentage / 100). 
De uitkomst wordt afgerond op twee decimalen.

Indien het voor de maand juli gepubliceerde percentage voorlopig is, wordt dit percentage 
toegepast. Een eventuele latere herziening of definitieve vaststelling door het CBS leidt niet tot 
nacalculatie of aanpassing met terugwerkende kracht.

Indien de genoemde CBS-reeks of de bedoelde procentuele kolom wordt beëindigd, vervangen of 
niet langer beschikbaar is, wordt de door het CBS aangewezen opvolgende reeks gehanteerd. 
Indien geen opvolgende reeks beschikbaar is, treden partijen in overleg over de naar aard en 
strekking meest vergelijkbare objectieve CBS-index.

7 Concept-raamovereenkomst - 
minimuminzet

Concept-raamovereenkomst, art. 6.3; Offerteleidraad, §2.1 
'Minimuminzet' (p. 10)

Twee inzetten op dezelfde dag met een onderbreking van minder dan vier uur gelden als één inzetperiode. Zijn de 
uren tussen deze inzetten declarabel wanneer de medewerker op locatie beschikbaar blijft? Zo nee, mag de 
medewerker de locatie in die tussentijd verlaten?

Nee. De uren tussen twee inzetten waarin geen werkzaamheden worden verricht, zijn niet 
declarabel, met uitzondering van de tijd die noodzakelijk is voor het veilig afronden van de 
voorafgaande inzet. Gedurende deze onderbreking mag de medewerker de locatie van Erasmus 
MC verlaten. Indien Erasmus MC uitdrukkelijk verlangt dat de medewerker tijdens de onderbreking 
op locatie beschikbaar blijft voor inzet, geldt deze beschikbaarheidstijd als declarabele tijd. 

Nota van inlichtingen 1 - Brand- en mangatwachtdiensten Erasmus MC - 5 november 2026
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8 Concept-raamovereenkomst / 
Offerteleidraad - liveplanning

Concept-raamovereenkomst, art. 6.8; Offerteleidraad, §2.1 
'Liveplanning' (p. 11) en §5.3.2 (p. 32)

Verwacht Erasmus MC een koppeling tussen de liveplanning van Leverancier en FMIS (Planon)? Of volstaat een 
beveiligde webomgeving waarin de door Erasmus MC aangewezen medewerkers met eigen inloggegevens 
meekijken?

Een koppeling tussen de liveplanning van Leverancier en het FMIS (Planon) van Erasmus MC is 
niet vereist. Het volstaat dat Leverancier een beveiligde digitale (web)omgeving beschikbaar stelt 
waarin de door Erasmus MC aangewezen medewerkers met eigen, persoonsgebonden 
inloggegevens 24 uur per dag en 7 dagen per week de actuele liveplanning kunnen raadplegen. 
Leverancier is verantwoordelijk voor het tijdig toekennen, wijzigen en intrekken van de 
toegangsrechten en voor de volledigheid, juistheid en actualiteit van de liveplanning.

9 Offerteleidraad - kruisverwijzingen Offerteleidraad, §1.2 (p. 5), §3.2.2 (p. 16) en §3.5 (p. 18): 
'Fout! Verwijzingsbron niet gevonden'

Wil Erasmus MC bevestigen dat §1.2 en §3.5 verwijzen naar Hoofdstuk 5 'Criteria voor gunning' en §3.2.2 naar 
§3.2.3 'Inschrijven met beroep op derde(n)'?

Paragraaf 1.2 verwijst naar hoofdstuk 4 (selectie) en hoofdstuk 5 (gunning). 
Paragraaf 3.2.2 verwijst naar paragraaf 3.2.3.
Paragraaf 3.5 verwijst naar hoofdstuk 5.

10 Offerteleidraad - prijsbeoordeling Offerteleidraad, §5.4 (p. 34), tabel 'Berekening 
prijsstellingscore'; §3.7.15 (p. 22); Bijlage 2 Prijsblad

 Is Erasmus MC bereid voor de all-in uurtarieven brandwacht en mangatwacht een minimumtarief vast te stellen, 
gebaseerd op de loonkosten volgens de toepasselijke cao en de eisen uit de concept-raamovereenkomst? Zo nee, 
welke objectieve maatstaf hanteert Erasmus MC bij de toets op irreële inschrijvingen?

Nee, Erasmus MC stelt geen minimumtarief vast voor de brandwacht- en 
mangatwachtdienstverlening. Inschrijvers dienen realistische en marktconforme tarieven aan te 
bieden waarmee aantoonbaar uitvoering kan worden gegeven aan alle verplichtingen uit de 
aanbestedingsstukken, de toepasselijke wet- en regelgeving en, voor zover van toepassing, cao-
bepalingen. 

Indien een aangeboden tarief in verhouding tot de te verrichten dienstverlening abnormaal laag lijkt, 
zal Erasmus MC de betreffende inschrijving beoordelen overeenkomstig artikel 2.116 van de 
Aanbestedingswet 2012. 

Erasmus MC kan de Inschrijver daarbij verzoeken het aangeboden tarief nader te onderbouwen. Bij 
deze beoordeling wordt onder meer gekeken naar de aannemelijkheid van de kostenopbouw, de 
uitvoerbaarheid van de dienstverlening conform de gestelde eisen en de naleving van toepasselijke 
verplichtingen op het gebied van sociaal- en arbeidsrecht, waaronder toepasselijke cao-bepalingen.

11 Minimuminzet Leidraad §2.1 p.10; raamovereenkomst art.6.3, PDF p.8
Kern van bepaling: Vier uur minimumdeclaratie; 
opeenvolgende werkzaamheden vormen één inzet. 

In de huidige arbeidsmarkt en conform de binnen de veiligheidssector geldende arbeidsvoorwaarden worden 
gekwalificeerde veiligheidsfunctionarissen (zoals Manschap A en SOG-gecertificeerde mangatwachten) ingeroosterd 
op volledige dagdiensten van 8 uur. Bij een afroep van slechts 4 uur kan het restant van de werkdag door reistijden 
en roostertechnische beperkingen niet elders worden ingezet. Dit leidt tot de volgende ongewenste effecten voor de 
opdracht:

Risico voor personeelscontinuïteit: Het structureel inzetten op 4-uursdiensten belemmert het aantrekken en 
behouden van de door Erasmus MC vereiste vaste, ervaren pool van circa 15 medewerkers.

Prijsopdrijvend effect: Omdat op het Prijsblad (Bijlage 2) één uniform all-in uurtarief moet worden afgegeven voor 
alle declarabele uren, worden inschrijvers genoodzaakt een leegloop- en risico-opslag door te rekenen over het 
gehele tarief. Hierdoor betaalt Erasmus MC over de totale geraamde omvang (circa 40.000 uren) een aanzienlijk 
hoger tarief, er vanuit gaande dat overgrote meerderheid van de werkzaamheden volledige dagdiensten betreft.

Verzoek (Primair):
Is Erasmus MC bereid artikel 6.3 aan te passen en de minimale declarabele inzetduur voor reguliere diensten vast te 
stellen op acht (8) aaneengesloten uren (dan wel de gebruikelijke voltijdse dagdienstduur)?

Verzoek (Subsidiair, indien primair niet akkoord):
Indien Erasmus MC wenst vast te houden aan de mogelijkheid van een 4-uursinzet:
a) Is Erasmus MC bereid de 4-uursminimuminzet uitsluitend van toepassing te verklaren op acute Spoedinzetten (als 
bedoeld in artikel 10) en voor alle reguliere geplande inzetten een minimum van 8 uur te hanteren?
óf
b) Is Erasmus MC bereid te maximeren dat inzetten van 4 uur slechts bij uitzondering voorkomen (bijvoorbeeld 
maximaal 5% van het totale jaarlijkse afroepvolume), dan wel het Prijsblad aan te vullen met een separate 
tariefregel / opslag voor inzetten korter dan 8 uur, zodat inschrijvers het reguliere uurtarief scherp en zonder 
leegloopopslag kunnen aanbieden?

Erasmus MC gaat niet akkoord met het verzoek. De minimale declarabele inzetduur van vier uur is 
bewust gekozen om voldoende flexibiliteit te behouden bij de inzet van brand- en 
mangatwachtdiensten. Erasmus MC acht deze regeling passend bij de aard en omvang van de 
Opdracht.

12 Pauzes en nacontrole Bijlage 1.5 §4.1 en §5.9, PDF p.7 en 12–13; 
raamovereenkomst art.7.2
Kern van bepaling: Nacontrole minimaal 30 minuten, ook bij 
onderbrekingen; leverancier verantwoordelijk voor aflossing. 

Kan Erasmus MC bevestigen dat de uitvoerende partij in dat geval pas met brandgevaarlijke werkzaamheden mag 
aanvangen/hervatten nadat de brandwacht zijn aansluitende wettelijke pauze heeft genoten, tenzij Erasmus MC 
voor de betreffende inzet expliciet een separate aflosser/vervanger heeft gecontracteerd?"

Ja, de toepasselijke wettelijke en eventuele cao-bepalingen inzake arbeids- en pauzetijden dienen 
te worden nageleefd. Pauzemomenten worden zoveel mogelijk afgestemd op de werkzaamheden 
van de Uitvoerende Partij.

Indien tijdens de pauze geen gelijkwaardig gekwalificeerde vervanger beschikbaar is, dienen de 
brandgevaarlijke werkzaamheden vóór aanvang van de pauze te worden stilgelegd en mogen deze 
pas worden hervat nadat de brandwacht zijn pauze heeft beëindigd en het vereiste toezicht weer 
daadwerkelijk aanwezig is.

Indien de aard of continuïteit van de werkzaamheden vereist dat het toezicht gedurende de pauze 
wordt voortgezet, dient tijdig te worden voorzien in een gelijkwaardig gekwalificeerde 
vervanger/aflosser. De inzet van deze vervanger is in dat geval declarabel overeenkomstig de 
contractuele afspraken.

Nota van Inlichtingen 1 Brand- en mangatwachtdiensten Erasmus MC
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13 Gelijkwaardigheid 
brandwachtdiploma

Raamovereenkomst art.7.1, PDF p.11; bijlage 1.5 §4.2, PDF 
p.8
Kern van bepaling: Manschap A, Brandwacht 1e klas of 
aantoonbaar gelijkwaardig. Bewerking bestaande vraag 3.

De opleiding Manschap A (NIPV) is een repressieve overheidsopleiding die al geruime tijd niet meer commercieel 
toegankelijk is voor medewerkers in de private veiligheidssector. Voor private en industriële toezichthouders is in de 
markt de erkende vakopleiding Industrieel Brandveiligheidswacht (IBVW) de standaard. Deze opleiding sluit 
naadloos aan op de taken en verantwoordelijkheden zoals Erasmus MC die in paragraaf 2.1 van de Offerteleidraad 
en paragraaf 4.1 van Bijlage 1.5 heeft gedefinieerd: preventief toezicht op brandgevaarlijke werkzaamheden (heet 
werk), controle op vergunningen, signaleren van onveilige situaties, inzet van kleine blusmiddelen en alarmering.   
Het uitsluitend vasthouden aan repressieve brandweerdiploma's (Manschap A) beperkt de marktwerking en de 
beschikbaarheid van personeel voor de vaste pool ernstig, terwijl de taken van de brandwacht binnen Erasmus MC 
een toezichthoudend en preventief karakter hebben.                                                             

Vraag: Kan Erasmus MC bevestigen dat het certificaat Industrieel Brandveiligheidswacht (IBVW) (of een 
aantoonbaar gelijkwaardige preventieve vakopleiding, aangevuld met een geldig VCA-certificaat) door Erasmus MC 
wordt geaccepteerd als een "aantoonbaar gelijkwaardig diploma" in de zin van artikel 7.1 van de 
Raamovereenkomst en paragraaf 4.2 van Bijlage 1.5? 

Nee. Erasmus MC bevestigt niet dat het certificaat Industrieel Brandveiligheidswacht (IBVW), al dan 
niet in combinatie met VCA, zonder meer wordt aangemerkt als een aantoonbaar gelijkwaardig 
diploma zoals bedoeld in artikel 7.1 van de concept-Raamovereenkomst en paragraaf 4.2 van 
Bijlage 1.5.

Onder een aantoonbaar gelijkwaardig diploma verstaat Erasmus MC een diploma waarvan de 
Inschrijver kan aantonen dat het opleidingsniveau, de eindtermen en de voor de functie relevante 
kennis en vaardigheden ten minste gelijkwaardig zijn aan de door Erasmus MC gestelde 
opleidingseis. Het is aan de Inschrijver om deze gelijkwaardigheid aantoonbaar te maken. Een 
geldig VCA-certificaat blijft daarnaast afzonderlijk vereist.

14 Locatiekennis en implementatie Raamovereenkomst art.7.5 en 8.4–8.8, PDF p.11–13; bijlage 
1.5 §5.1, PDF p.9
Kern van bepaling: Locatiekennis vereist vóór eerste inzet; 
instructies inbegrepen. Bewerking bestaande vraag 4.

Welke aantoonbare locatiekennis moet iedere medewerker vóór de eerste inzet bezitten, naast de poortinstructie en 
introductiebriefing? Faciliteert Erasmus MC vóór 1 maart 2027 een terreinintroductie voor de vaste pool en 
reservepool, inclusief relevante risicogebieden, toegang en alarmroutes? Kunt u de duur, beschikbare momenten en 
doorlooptijd van passen en aanvullende screening aangeven?

Nadere (aantoonbare) locatiekennis is niet noodzakelijk. Bij een eerste inzet wordt men begeleid 
door Coördinatoren BHV.

15 Historische vraag en prognose Offerteleidraad §2.1 p.11; raamovereenkomst art.3.1–3.3, 
PDF p.5; prijsblad C22:C23
Kern van bepaling: Circa €200.000 historisch, 40.000 
indicatieve uren totaal en 4.000 fictieve uren per jaar.

a) Kunt u over de laatste twee volledige jaren de afgenomen uren, aantallen inzetten en dienstlengtes per functie, 
locatie en tijdvak verstrekken, inclusief spoed, annuleringen en de minimale en maximale gelijktijdige 
afroep/bezetting? 
b) Op welke contractperiode hebben de 40.000 indicatieve uren betrekking en welke projecten of ontwikkelingen 
verklaren de verwachte vraag ten opzichte van de historische uitgaven?

a) de gevraagde historische informatie is binnen Erasmus MC niet op het gevraagde detailniveau 
als zodanig geadministreerd en kan daarom niet worden verstrekt.  

b) de indicatieve omvang van circa 40.000 uur is gebaseerd op de verwachte inzet voor met name 
het geplande projectmatige onderhoud binnen het gehele Erasmus MC. De daadwerkelijke afname 
is afhankelijk van de uit te voeren werkzaamheden en kan gedurende de looptijd fluctueren. Aan de 
indicatieve omvang kunnen geen afnamegaranties of andere rechten worden ontleend.

16 Omvang spoed en piekbelasting Leidraad §2.1 p.10; raamovereenkomst art.11.2–11.3, PDF 
p.17
Kern van bepaling: Termijnen gelden voor alle benodigde 
medewerkers; geen maximum gelijktijdige afroep genoemd.

Voor welk maximaal aantal gelijktijdig benodigde brandwachten en mangatwachten moet de opkomsttijd van één 
uur bij spoed respectievelijk 24 uur bij reguliere inzet worden gegarandeerd? Kunt u een uitgangspunt vastleggen 
voor grotere of gelijktijdige aanvragen, met passende opschalingstermijnen, en het historische aantal gelijktijdige 
spoedaanvragen vermelden?

Voor de in de aanbestedingsstukken genoemde maximale opkomsttijden gelden de volgende 
uitgangspunten:

Spoedinzet: maximaal één (1) Brandwacht of Mangatwacht binnen één (1) uur;
Reguliere inzet: maximaal drie (3) Brandwachten en/of Mangatwachten gelijktijdig binnen 
vierentwintig (24) uur.

Indien Erasmus MC gelijktijdig een groter aantal medewerkers nodig heeft, wordt in overleg met 
Leverancier de kortst haalbare opschalingstermijn vastgesteld. Leverancier dient in dat geval zo 
spoedig mogelijk aan te geven welke capaciteit binnen welke termijn beschikbaar kan worden 
gesteld.

17 Locaties en meetpunt opkomst Aankondiging §5.1.2 p.1; offerteleidraad §2.1 p.8–11; 
raamovereenkomst definities en art.11, PDF p.4 en 17
Kern van bepaling: Aankondiging noemt heel Nederland; 
contract verlangt melden op opgegeven locatie.

Kunt u aangeven welke adressen en gebouwen onder de opdracht vallen en gelden de opkomsttijden voor elk 
daarvan? Waar ligt per locatie het meetpunt voor tijdige aankomst? Hoe worden aantoonbare wachttijden door 
toegang, begeleiding of een onbereikbare Erasmus MC-contactpersoon verwerkt in de meting van de opkomsttijd?

De hoofdlocatie voor deze opdracht is het Erasmus MC-complex aan het Dr. Molewaterplein te 
Rotterdam. De in de aanbestedingsstukken opgenomen opkomsttijden gelden voor deze locatie.

Voor de meting van de opkomsttijd is de passage van de hoofdingang van het Erasmus MC-
complex aan het Dr. Molewaterplein maatgevend. De opkomsttijd eindigt op het moment dat de 
betreffende medewerker de hoofdingang passeert en zich overeenkomstig de geldende 
toegangsprocedure meldt.

Aantoonbare wachttijd die daarna ontstaat als gevolg van toegangsprocedures, noodzakelijke 
begeleiding of het niet tijdig beschikbaar of bereikbaar zijn van de aangewezen contactpersoon van 
Erasmus MC, wordt niet aan Leverancier toegerekend bij de beoordeling van de opkomsttijd. 
Leverancier dient een dergelijke vertraging wel onverwijld kenbaar te maken aan Erasmus MC.

Voor zover de definitie van ‘Opkomsttijd’ in de concept-Raamovereenkomst hiermee niet 
overeenstemt, geldt bovenstaande verduidelijking.

18 Annuleringen vóór aanvang AIV art.3.2 p.4; raamovereenkomst art.6.3, PDF p.8
Kern van bepaling: AIV kent redelijke gemaakte kosten bij 
annulering vóór uitvoering, geen specifieke afroepstaffel.

a) Welke regeling geldt wanneer Erasmus MC een bevestigde opdracht voor aanvang annuleert of verschuift? 
b)Welke opzegtermijn geldt daarbij en welke kosten worden vergoed als medewerkers zijn ingepland? c) Bij 
annulering op korte termijn kunnen wij de medewerker niet meer elders inzetten, terwijl de personeelkosten 
doorlopen. Mogen inschrijvers daarom een annuleringstermijn en bijbehorende vergoedingsregeling voorstellen? 
Kan dit meegenomen worden als een aanvulling op de contractvoorwaarden?

Erasmus MC neemt kennis van uw suggestie. Indien u een regeling voor annulering, verschuiving 
van opdrachten en/of een bijbehorende vergoedingsregeling wenselijk acht, verzoeken wij u 
hiervoor in de volgende vragenronde een concreet voorstel in te dienen. Erasmus MC zal het 
voorstel beoordelen en bezien of dit aanleiding geeft tot aanpassing van de aanbestedingsstukken.

Vooralsnog blijven de aanbestedingsstukken ongewijzigd.

19 Toezicht in leidingtunnel Bijlage 1.8 §3.2 punt 12, p. 6.
Kern van bepaling: Minimaal drie personen; bij heet werk 
aparte brandwacht binnen en mangatwacht buiten.

Bevestigt u dat bij heet werk in de leidingtunnel afzonderlijke brandwacht- en mangatwachtfuncties worden besteld 
en vergoed? Hoe wordt de benodigde bezetting bepaald bij meerdere toegangen, werkploegen of gelijktijdige 
werkzaamheden en wie coördineert de samenloop van werkvergunningen? Telt de brandwacht mee als één van de 
minimaal twee personen in de tunnel?

Erasmus MC zal het benodigde aantal brand- en mangatwachten bestellen op basis van de uit te 
voeren werkzaamheden. De benodigde bezetting wordt bepaald aan de hand van de 
werkzaamheden en de specifieke situatie. Inschrijver heeft in deze vaststelling geen taak of rol. De 
brandwacht telt niet mee als een van de twee personen in de tunnel. 
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20 Aansprakelijkheid per order of 
raamcontract

AIV art.19.2 en 19.5 p.10; Offerteleidraad §4.3.1.2 p.25
Kern van bepaling: Aansprakelijkheidsstaffel afhankelijk van 
opdrachtprijs; uitzonderingen zonder genoemde limiet.

a) In verband met verzekeringseisen: kunt u bevestigen dat schade is beperkt tot directe schade? 
b) Is deze directe schade beperkt tot een maximum per jaar? Graag uw toelichting. 
c) Indien niet, doen wij graag het volgende voorstel in aanvulling op artikel 19 van de inkoopvoorwaarden: 
"De aansprakelijkheid is beperkt tot directe schade. De hoogte van de aansprakelijkheid is beperkt tot een bedrag 
van €2.500.000, - per gebeurtenis waarbij met elkaar samenhangende gebeurtenissen worden aangemerkt als één 
gebeurtenis, met een maximum van €5.000.000- per jaar."
Stemt u hiermee in? Zo niet, dan ontvangen wij graag uw  motivatie. 

a) Nee. Erasmus MC stemt niet in met een aanvullende beperking van de aansprakelijkheid tot 
uitsluitend directe schade. De aansprakelijkheidsregeling zoals opgenomen in artikel 19 van de 
toepasselijke Algemene Inkoopvoorwaarden blijft ongewijzigd van toepassing.

b) Artikel 19.2 van de Algemene Inkoopvoorwaarden bevat reeds een beperking van de 
aansprakelijkheid per gebeurtenis en per kalenderjaar. Welke limiet van toepassing is, is afhankelijk 
van de overeengekomen prijs van de Overeenkomst. De in artikel 19.2 genoemde uitzonderingen 
op deze aansprakelijkheidsbeperking blijven onverkort van toepassing.

c) Erasmus MC stemt niet in met de voorgestelde aanvullende bepaling. De aansprakelijkheid is 
reeds geregeld in artikel 19 van de Algemene Inkoopvoorwaarden. Erasmus MC ziet geen 
aanleiding deze regeling voor deze aanbesteding te wijzigen of verder te beperken. De in de 
aanbestedingsstukken opgenomen voorwaarden blijven ongewijzigd van toepassing.

21 Indiening kwaliteitsdocumenten Offeretleidraad §5.3.1–5.3.3 p.31–33 en §3.2.1 p.15
Kern van bepaling: Maximaal 2, 1 en 1 A4 inclusief bijlagen.

Moeten de drie kwaliteitsbeschrijvingen als drie afzonderlijke PDF-bestanden worden ingediend? Tellen een titel, 
bedrijfsintroductie en eventuele voorbladen binnen de genoemde maxima mee? Wij gaan uit van maximaal twee, 
één en één A4 inclusief alle tekst en bijlagen, zonder extra voorblad.

Zie het antwoord op vraag 3.

22 Gelijke totaalscore Offerteleidraad §5.2 en §5.5 p.29 en 34
Kern van bepaling: Hoogste totaalscore wint; geen 
beslisregel bij gelijke score aangetroffen.

Welke beslisregel wordt toegepast wanneer twee of meer geldige inschrijvers na afronding dezelfde hoogste EMVI-
totaalscore behalen? Wilt u tevens bevestigen op welk niveau kwaliteitsscores en de totaalscore worden afgerond?

Indien twee of meer inschrijvers een gelijke totaalscore behalen, wordt de opdracht gegund aan de 
inschrijver met de hoogste score op het onderdeel Kwaliteit. Indien ook deze score gelijk is, beslist 
Erasmus MC door middel van loting.

23 Beoordelingsteam Offerteleidraad §5.5 p.34 Welke functies bekleden de leden van het beoordelingsteam? Het beoordelingsteam is samengesteld uit medewerkers van Erasmus MC met deskundigheid op 
het gebied van brandveiligheid/veiligheid en beheer en onderhoud. Het aanbestedingsproces wordt 
begeleid vanuit Inkoop. Erasmus MC verstrekt geen informatie over de identiteit van de individuele 
beoordelaars.

24 Uitwerking kwaliteitsstukken Voor de totale uitwerking geldt een maximale omvang van 4 A4. . Om alle inschrijvers de ruimte te geven hun plan 
volledig en goed leesbaar te onderbouwen, vragen wij u het volgende: Gaat u ermee akkoord dat de totale 
uitwerking op 8 A4 mag, lettergrootte 10 exclusief voorblad en inhoudsopgave?

Niet akkoord. Erasmus MC is van mening dat de maximale omvang van 4 A4 voldoende ruimte 
biedt om de vraagstelling volledig te beantwoorden. De paginabeperking is bewust opgenomen om 
bondige, concrete en goed onderbouwde plannen te stimuleren en een efficiënte beoordeling 
mogelijk te maken. De maximale omvang blijft derhalve ongewijzigd.

Zie daarnaast het antwoord op vraag 3.
25 Bijlage 1.5, 3.2 Verplichte certificering Bij Certificaat Gasmeten (EX-OX-TOX) staat geen SOG/SSW/SAIO is het hierbij dan geen verplichting? Nee, dit zijn metingen met meetbuisjes voor petrochemie. Is niet relevant voor deze Opdracht.

26 Bijlage 1.5, 3.2 Verplichte certificering / 4.2 Verplichte 
certificering

Hier wordt aangegeven over welke certificaten een mangatwacht dient te beschikken. Voor het VCA-certificaat is 
echter niet gespecificeerd of een VCA Basis- of VCA VOL-certificaat vereist is. Kunt u aangeven welk type VCA-
certificaat wij aan moeten voldoen?

Voor de Mangatwacht is minimaal een geldig Basisveiligheid VCA-diploma (B-VCA) vereist. Een 
geldig VOL-VCA-diploma voldoet eveneens aan deze eis.

27 Offerteleidraad, Algemeen Kunt u als eis opnemen dat een groot deel van de medewerkers die op de opdracht worden ingezet in eigen 
loondienst is (in plaats van zzp), om zo de kwaliteit van de dienstverlening te waarborgen?

Niet akkoord. Erasmus MC schrijft niet voor op welke wijze inschrijvers hun personeelsbestand 
organiseren. Het is aan de inschrijver om de personele invulling van de dienstverlening vorm te 
geven, mits wordt voldaan aan alle in de aanbestedingsstukken gestelde eisen ten aanzien van 
kwaliteit, continuïteit, beschikbaarheid en vakbekwaamheid.

28 Offerteleidraad, Algemeen We begrijpen dat de dienstverlening voornamelijk projectmatig wordt ingezet. Kunt u aangeven hoe lang van tevoren 
een project doorgaans wordt aangekondigd? Uiteraard begrijpen we dat hierop uitzonderingen kunnen zijn.

Het streven is één (1) werkweek voor aanvang van de inzet. 

29 Offerteleidraad, Algemeen Staat u open voor de inzet van techniek om de brandwacht te ondersteunen en eventueel af te schalen, of zelfs 
eventueel op afstand te laten opereren? Zo ja, hoe kunnen we dit verwerken in het prijzenblad?

De uitvraag wordt niet gewijzigd. U kunt dit (indien relevant) opnemen in de beantwoording van uw 
kwaliteitscriteria. 

30 Offerteleidraad, 4.3.2, Kerncompetentie 1 Kunt u bevestigen dat u opvanglocaties voor asielzoekers ook als een 24/7 operationele omgeving ziet? Dit gezien 
deze op deze locaties opvang en huisvesting 24 uur per dag door gaan, er een continue verantwoordelijkheid voor 
veiligheid is en incidenten directe opvolging vereisen.

Erasmus MC bevestigt dat een opvanglocatie voor asielzoekers 24/7 operationeel kan zijn. Dit 
betekent echter niet dat een dergelijke locatie daarmee zonder meer kwalificeert als een 
vergelijkbare 24/7 operationele omgeving in de zin van de gestelde kerncompetentie.

Voor de kerncompetentie is van belang dat de referentieopdracht naar aard, complexiteit en 
veiligheidscontext voldoende vergelijkbaar is met de dienstverlening waarop deze aanbesteding 
betrekking heeft. Daarbij gaat het in het bijzonder om ervaring met de inzet van brand- en/of 
mangatwachten in een continu operationele omgeving waarin werkzaamheden plaatsvinden die 
specifieke veiligheidsrisico's en continuïteitseisen met zich meebrengen, zoals een ziekenhuis, 
laboratorium, industriële installatie of vergelijkbare kritische infrastructuur.

Een referentie die uitsluitend ziet op opvang en huisvesting van asielzoekers wordt daarom niet op 
grond van het enkele 24/7-karakter als voldoende vergelijkbaar aangemerkt. De referentie dient 
ook inhoudelijk aan de gestelde kerncompetentie te voldoen.

31 Bijlage 7 - Verklaring Beroep Financiële economische 
draagkracht derde

In dit document staat:

Een genomineerde derde moet voldoen aan alle vereisten die in de onderhavige Offerteleidraad aan genomineerde 
derden worden gesteld. Als niet aan deze vereisten wordt voldaan, blijft de financiële en economische draagkracht 
van deze genomineerde derde buiten beschouwing bij de beoordeling van de inschrijving van de Inschrijver. Dit kan 
leiden tot uitsluiting van de Inschrijver als niet wordt voldaan aan de gestelde vereisten.

OF:

 •[Naam Inschrijver/combinant] zich met betrekking tot paragraaf 4.3.1 van de Offerteleidraad beroept op de 
middelen van [naam genomineerde derde].
Ondergetekende verklaart dat hij/zij deze verklaring naar waarheid heeft ondertekend en tevens dat hij/zij daartoe 
rechtens bevoegd is.

Het is Inschrijver niet duidelijk wat u hierbij van Inschrijver verwacht omdat hier 'OF' staat. Moet er een keuze worden 
gemaakt tussen één van deze twee teksten?

Dit betreft inderdaad een fout in het document. De juiste versie van de bijlage wordt meegestuurd 
als bijlage bij deze Nota van Inlichtingen. 
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32 Paginaformat Offerteleidraad §5.3.1–5.3.3, p. 31–33: “Maximaal 2 A4 / 1 A4 (inclusief bijlagen)”

Wij gaan ervan uit dat het voorblad en de inhoudsopgave niet meetellen voor het maximum aantal A4. Kunt u dit 
bevestigen?

Zie het antwoord op vraag 3.

33 Visualisatie als bijlage Offerteleidraad §5.3.1–5.3.3, p. 31–33

K1 en K2 vragen om een beschrijving van werkwijzen en processen. Om die voor de beoordelaars overzichtelijk te 
maken, voegen wij graag per kwaliteitscriterium één visualisatie van maximaal 1 A4 als bijlage toe. Staat u toe dat 
deze bijlage buiten het maximum aantal A4 valt?

Akkoord.

34 Referenties: lopende opdracht Offerteleidraad §4.3.2.1, p. 26, onder a en b

Wij gaan ervan uit dat een lopende opdracht als referentie kan dienen, mits de gevraagde ervaring is opgedaan in 
de drie jaar voorafgaand aan de inschrijving. Kunt u dit bevestigen?

Dat klopt.

35 Referenties: opdracht voor Erasmus MC Offerteleidraad §4.3.2.1, p. 26; Bijlage 5

Wij gaan ervan uit dat een opdracht voor Erasmus MC zelf ook als referentie kan dienen. Kunt u dit bevestigen?

Dat klopt. 

36 Annulering vóór aanvang Concept-Raamovereenkomst art. 6.3, p. 7; AIV art. 3.2, p. 3–4

Artikel 6.3 regelt de minimuminzet bij een inzet die voortijdig wordt beëindigd, maar niet bij annulering vóór aanvang. 
Wij gaan ervan uit dat bij annulering binnen 24 uur vóór de geplande aanvangstijd de minimuminzet van vier uur 
verschuldigd is, omdat de medewerker dan al is ingepland. Kunt u dit bevestigen?

Zie het antwoord op vraag 18.

37 Annulering vóór aanvang (vervolg) Concept-Raamovereenkomst art. 6.3, p. 7

Als u vraag 5 niet kunt bevestigen: bent u bereid een annuleringstermijn op te nemen, bijvoorbeeld kosteloos 
annuleren tot 24 uur vóór aanvang?

Zie het antwoord op vraag 18.

38 Gasmeetapparatuur in de leidingtunnel Concept-Raamovereenkomst art. 7.6, p. 11; Bijlage 1.8 §3.2, punt 10

Bijlage 1.8 schrijft voor dat ten minste één persoon in de leidingtunnel een multigasmeter draagt. Wij gaan ervan uit 
dat een multigasmeter die onze brandwacht of mangatwacht daarvoor meeneemt, geldt als aantoonbaar 
noodzakelijk en daarmee per dag declarabel is volgens artikel 7.6. Kunt u dit bevestigen?

Ja. Indien voor de betreffende inzet een multigasmeter op grond van de geldende werkinstructie 
verplicht is en deze door Leverancier beschikbaar wordt gesteld en daadwerkelijk wordt ingezet, 
geldt deze als aantoonbaar noodzakelijke gasmeetapparatuur en is deze per dag declarabel 
conform artikel 7.6 van de concept-Raamovereenkomst en het prijsblad.

39 Minimumuurtarief Offerteleidraad §5.4, p. 33; Bijlage 2 Prijsblad

Voor brand- en mangatwachten geldt geen cao en daarmee geen ondergrens voor de beloning. Om de kwaliteit en 
continuïteit van de dienstverlening te borgen, vragen wij u een minimumuurtarief per functie op te nemen. Bent u 
daartoe bereid?

Zie het antwoord op vraag 10.

40 Toets irreële inschrijving Offerteleidraad §3.7.15, p. 22

Als u geen minimumuurtarief opneemt: kunt u aangeven hoe u toetst of een inschrijving irreëel laag is?

Zie het antwoord op vraag 10.

41 Indexering Concept-Raamovereenkomst art. 9.3, p. 13

Artikel 9.3 koppelt de indexering aan de CBS-cao-lonen voor de bedrijfstak Bouwnijverheid (SBI 2008, sectie F). 
Brand- en mangatwachtdiensten vallen niet onder die bedrijfstak. Bent u bereid voor de indexering de CBS-
dienstenprijsindex (DPI) voor beveiligings- en opsporingsdiensten te hanteren?

Zie het antwoord op vraag 6. 

42 3.2.3 i.s.m. 4.3.2.3 In paragraaf 3.2.3 is bepaald dat een inschrijver zich voor de geschiktheidseisen mag beroepen op de bekwaamheid 
van derden. Mag een inschrijver zich ook voor Geschiktheidseis 3 (ISO 14001) op een derde beroepen? Zo ja, 
onder welke voorwaarden? Dient die derde in dat geval bijvoorbeeld zelf een deel van de opdracht uit te voeren?

Een inschrijver mag zich in beginsel beroepen op de draagkracht en bekwaamheden van derden 
overeenkomstig paragraaf 3.2.3 van de Offerteleidraad en de toepasselijke bepalingen uit de 
Aanbestedingswet.

Indien een inschrijver zich beroept op een derde om te voldoen aan Geschiktheidseis 3 (ISO 
14001), dient de inschrijver aannemelijk te maken dat hij gedurende de uitvoering van de opdracht 
daadwerkelijk kan beschikken over de middelen, processen en expertise van deze derde waarop 
het ISO 14001-certificaat betrekking heeft.

Gelet op de aard van een ISO 14001-certificering ligt het daarbij voor de hand dat de betreffende 
derde daadwerkelijk betrokken is bij de uitvoering van de opdracht voor zover de certificering 
relevant is voor de werkzaamheden waarop het beroep ziet.

Erasmus MC beoordeelt per geval of voldoende aannemelijk is gemaakt dat daadwerkelijk over de 
betreffende middelen kan worden beschikt. De overige bepalingen uit de Offerteleidraad met 
betrekking tot het beroep op derden blijven onverkort van toepassing.

43 4.3.2.3 eerste alinea Volgens de eis dient de inschrijver op het moment van inschrijving al over het certificaat te beschikken. Een ISO 
14001-certificeringstraject neemt doorgaans meerdere maanden in beslag. Een inschrijver die nu nog niet 
gecertificeerd is, kan daardoor niet tijdig aan de eis voldoen. Is Erasmus MC bereid de eis om te zetten in een 
uitvoeringsvoorwaarde, bijvoorbeeld met de volgende formulering: ‘De opdrachtnemer is uiterlijk twaalf maanden na 
de start van de overeenkomst ISO 14001-gecertificeerd of beschikt over gelijkwaardig bewijs’? Zo nee, waarom is 
certificering al op het moment van inschrijving noodzakelijk?

De eis ziet toe op de geschiktheid van de inschrijver om de opdracht uit te voeren. Erasmus MC 
wenst deze geschiktheid reeds bij inschrijving te kunnen beoordelen en handhaaft daarom de eis 
als geschiktheidseis.

Overeenkomstig artikel 2.97 van de Aanbestedingswet 2012 accepteert Erasmus MC naast een 
ISO 14001-certificaat ook gelijkwaardige certificaten en andere passende bewijsmiddelen waaruit 
blijkt dat de inschrijver beschikt over gelijkwaardige maatregelen op het gebied van 
milieumanagement. Het is aan de inschrijver om de gelijkwaardigheid van dergelijke certificaten of 
maatregelen afdoende aan te tonen. Erasmus MC beoordeelt vervolgens of met de overgelegde 
bewijsstukken voldoende is aangetoond dat sprake is van een gelijkwaardig niveau van 
milieumanagement.
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44 4.3.2.3, onderdeel Bewijs Als bewijs vermeldt paragraaf 4.3.2.3 uitsluitend een kopie van het ISO 14001-certificaat. Op grond van artikel 2.97 
Aw dient Erasmus MC ook gelijkwaardige certificaten te erkennen, evenals ander bewijs van gelijkwaardige 
milieubeheermaatregelen. Accepteert Erasmus MC daarnaast ander bewijs van gelijkwaardige 
milieubeheermaatregelen, zoals een duurzaamheidsrapportage conform de CSRD, een milieubeleidsplan of een 
CO₂-reductieplan? Zo ja, welk bewijs? Is Erasmus MC bereid de tekst van paragraaf 4.3.2.3 hierop aan te passen?

Erasmus MC wijst erop dat inschrijvers op grond van de toepasselijke aanbestedingsregelgeving de 
mogelijkheid hebben om gelijkwaardige bewijsmiddelen aan te dragen indien zij niet beschikken 
over het gevraagde ISO 14001-certificaat.

Indien een inschrijver een beroep doet op een gelijkwaardig certificaat of andere bewijsmiddelen 
waaruit blijkt dat sprake is van gelijkwaardige milieubeheermaatregelen, dient de inschrijver de 
gelijkwaardigheid daarvan afdoende en overtuigend aan te tonen.

Erasmus MC zal dergelijke bewijsmiddelen beoordelen aan de hand van de mate waarin deze 
waarborgen bieden die gelijkwaardig zijn aan de eisen die aan een ISO 14001-certificering worden 
gesteld.

Erasmus MC kan niet op voorhand bevestigen dat specifieke documenten, zoals een 
duurzaamheidsrapportage, milieubeleidsplan of CO₂-reductieplan, als gelijkwaardig worden 
aangemerkt. De beoordeling vindt plaats op basis van de concrete inhoud en onderbouwing van de 
door inschrijver overgelegde stukken.

45 4.3.2.3 Geschiktheidseis 3 Heeft Erasmus MC onderzocht hoeveel aanbieders van brand- en mangatwachtdiensten over een ISO 14001-
certificaat beschikken? Zo ja, wat is daarvan de uitkomst? Beschikken de leveranciers die momenteel brand- en 
mangatwachtdiensten aan Erasmus MC leveren over dit certificaat? Zo nee, waarom acht Erasmus MC deze eis 
voor deze opdracht dan wel noodzakelijk?

Erasmus MC heeft de geschiktheidseisen vastgesteld op basis van hetgeen zij noodzakelijk acht 
voor een passende uitvoering van de opdracht. De geschiktheidseisen zijn niet gebaseerd op de 
vraag of huidige of potentiële opdrachtnemers reeds aan deze eisen voldoen.

Het feit dat een marktpartij of huidige leverancier al dan niet beschikt over een ISO 14001-
certificaat is daarom niet bepalend voor het opnemen van deze eis.

Erasmus MC is van oordeel dat de gevraagde certificering passend en proportioneel is in relatie tot 
de aard en omvang van de opdracht. Om die reden wordt de geschiktheidseis gehandhaafd.

Zie daarnaast het antwoord op vraag 44 in het kader van gelijkwaardigheid.  

46 4.3.2.3 Geschiktheidseis 3 De aanbestedende dienst vraagt om een ISO 14001-certificaat. Een geschiktheidseis moet verband houden met de 
opdracht en daarmee in een redelijke verhouding staan (artikelen 1.10 en 2.90 Aw). De opdracht bestaat uit het 
leveren van brand- en mangatwachten. Welk concreet milieurisico van deze opdracht beoogt Erasmus MC met deze 
eis af te dekken? En welke milieumaatregelen dient de opdrachtnemer naar het oordeel van Erasmus MC te nemen 
bij de uitvoering? Indien dit niet concreet kan worden benoemd, is Erasmus MC dan bereid de eis te laten vervallen?

Erasmus MC hecht waarde aan duurzaam ondernemen en verwacht van opdrachtnemers dat zij 
beschikken over een aantoonbaar milieumanagementsysteem. De eis ziet daarbij niet uitsluitend op 
de uitvoering van de dienstverlening, maar ook op de wijze waarop de organisatie haar 
bedrijfsvoering heeft ingericht en beheerst.

Erasmus MC acht de eis passend gelet op de aard, omvang en looptijd van de opdracht en haar 
duurzaamheidsdoelstellingen. Om die reden wordt de eis gehandhaafd.

Overeenkomstig artikel 2.97 van de Aanbestedingswet 2012 accepteert Erasmus MC naast een 
ISO 14001-certificaat tevens gelijkwaardige certificaten en andere passende bewijsmiddelen. Het is 
aan de inschrijver om de gelijkwaardigheid hiervan aan te tonen. Erasmus MC beoordeelt 
vervolgens of voldoende sprake is van een gelijkwaardig niveau van milieumanagement

47 Offerteleidraad, 4.3.2 , Kerncompetentie 2 U spreekt hier over toegangsregistratie. Dient dit uitgevoerd te zijn door de brandwachten? Nee. Met toegangsregistratie in Kerncompetentie 2 wordt gedoeld op de registratie van personen 
die een besloten ruimte betreden en verlaten. Deze taak wordt uitgevoerd door de mangatwacht. 
De gevraagde ervaring in Kerncompetentie 2 dient derhalve betrekking te hebben op de inzet van 
mangatwachten bij werkzaamheden in besloten ruimten, waaronder toegangsregistratie, 
gasmetingen en noodprocedures.

48 Certificering ISO9001. Bij brand- en mangatwachtdiensten ligt de borging van kwaliteit vooral bij de ingezette, gediplomeerde medewerkers 
(Bijlage 1.5). Bent u bereid naast een ISO 9001-certificaat ook andere bewijzen van gelijkwaardige maatregelen 
voor kwaliteitsmanagement te accepteren, zoals een actueel kwaliteitshandboek met een verklaring van de directie 
(vgl. art. 2.96 Aanbestedingswet 2012)? 

Offerteleidraad §4.3.2.2, p. 27

Ja. Overeenkomstig artikel 2.96 van de Aanbestedingswet 2012 accepteert Erasmus MC naast een 
ISO 9001-certificaat ook gelijkwaardige certificaten en andere passende bewijsmiddelen waaruit 
blijkt dat de inschrijver beschikt over gelijkwaardige maatregelen op het gebied van 
kwaliteitsmanagement.

Het is aan de inschrijver om de gelijkwaardigheid hiervan aan te tonen. Erasmus MC beoordeelt 
vervolgens of met de overgelegde bewijsstukken voldoende is aangetoond dat sprake is van een 
gelijkwaardig niveau van kwaliteitsmanagement.

49 Certificering ISO14001 Bent u bereid naast een ISO 14001-certificaat ook andere bewijzen van gelijkwaardige maatregelen voor 
milieumanagement te accepteren, zoals een beschrijving van de maatregelen die de inschrijver neemt om de 
milieubelasting te beperken (vgl. art. 2.97 Aanbestedingswet 2012)?

Offerteleidraad §4.3.2.3, p. 27

Ja. Overeenkomstig artikel 2.97 van de Aanbestedingswet 2012 accepteert Erasmus MC naast een 
ISO 14001-certificaat ook gelijkwaardige certificaten en andere passende bewijsmiddelen waaruit 
blijkt dat de inschrijver beschikt over gelijkwaardige maatregelen op het gebied van 
milieumanagement.

Het is aan de inschrijver om de gelijkwaardigheid hiervan aan te tonen. Erasmus MC beoordeelt 
vervolgens of met de overgelegde bewijsstukken voldoende is aangetoond dat sprake is van een 
gelijkwaardig niveau van milieumanagement.

50 Certificering VCA Bijlage 1.5 vraagt van iedere ingezette brand- en mangatwacht een geldig VCA-certificaat. Wij gaan ervan uit dat 
aan geschiktheidseis 4.3.2.5 is voldaan als alle ingezette medewerkers een geldig persoonlijk VCA-diploma hebben, 
en dat een VCA*-certificaat voor de onderneming dan niet vereist is. Kunt u dit bevestigen?

Offerteleidraad §4.3.2.5, p. 28; Bijlage 1.5 §3.2, p. 4 en §4.2, p. 7

Nee. De eisen zien op twee verschillende niveaus en dienen afzonderlijk te worden beoordeeld.

De in Bijlage 1.5 opgenomen VCA-eis heeft betrekking op de individuele Brand- en Mangatwachten 
die voor de uitvoering van de Opdracht worden ingezet. Deze medewerkers dienen persoonlijk over 
het voorgeschreven geldige VCA-diploma te beschikken.

Geschiktheidseis 4.3.2.5 uit de Offerteleidraad heeft betrekking op de Inschrijver als onderneming. 
Aan deze geschiktheidseis wordt derhalve niet voldaan uitsluitend doordat alle ingezette 
medewerkers persoonlijk over een geldig VCA-diploma beschikken. De Inschrijver dient ook 
zelfstandig te voldoen aan de in paragraaf 4.3.2.5 gestelde eis ten aanzien van de VCA-certificering 
van de onderneming.

Nota van Inlichtingen 1 Brand- en mangatwachtdiensten Erasmus MC



Nr. Uw vraag heeft betrekking op
Verwijzing naar tekst in aanbestedingsdocumenten 
(bijlage en paginanummer, tekstpassage) Concrete vraag Antwoord

51 Certificering Als u de certificeringseisen ongewijzigd handhaaft: kunt u toelichten welk doel deze certificaten voor deze opdracht 
dienen?

Offerteleidraad §4.3.2.2–4.3.2.5, p. 27–28

Zie het antwoord op vraag 48, 49 en 50. 

52 Offerteleidraad 4.3.2.3  Geschiktheidseis 3: ISO 14001 pagina 27 Wanneer een organisatie door voornamelijk ervaring in de (petro)chemie wel beschikt over ISO 9001 maar nog niet 
over 14001, kan de volgende optie volstaan? Inschrijver levert afvalbeheerstystemen aan welke voldoen aan de 
nederlandse millieuwetgeving en is bereid ISO 14001 te behalen na gunning.

Zie het antwoord op vraag 43.

53 Bijlage 1.5 Eisen aan de inzet van
brandwachten en
mangatwachten

4.2 Verplichte certificering pagina 7 De brandwacht beschikt 
over: Diploma Manschap A, dan wel een eerder afgegeven 
Rijksdiploma Brandwacht 1e klas, of
een aantoonbaar gelijkwaardig diploma.

Gezien de competenties van de gevraagde profielen, volstaan hiervoor ook de AV011 en IS007 (BESAC) welke de 
brandwachten en mangatwachten behaald hebben in onze acedemy? Dit kan voor Erasmus MC aanzienlijke kosten 
besparing realiseren. 

Erasmus MC handhaaft de in de aanbestedingsstukken opgenomen eisen ten aanzien van de 
vereiste kwalificaties. 

Indien inschrijver meent dat AV011 en IS007 (BESAC) gelijkwaardig zijn aan de gevraagde 
kwalificaties, dient de gelijkwaardigheid daarvan bij inschrijving te worden aangetoond. Erasmus 
MC beoordeelt vervolgens of aan de gestelde eisen wordt voldaan.

Het is aan Inschrijver om aan te tonen dat de betreffende opleiding/certificering, gelet op onder 
meer opleidingsinhoud, eind- en toetstermen, niveau en de voor de functie relevante kennis en 
vaardigheden, gelijkwaardig is aan de in de aanbestedingsstukken gestelde opleidingseis. Erasmus 
MC beoordeelt de aangetoonde gelijkwaardigheid aan de hand van de voor de betreffende functie 
gestelde eisen.

De overige in de aanbestedingsstukken gestelde certificeringseisen, waaronder VCA en, voor de 
Mangatwacht, Gasmeten (EX-OX-TOX), blijven onverkort van toepassing.

Nota van Inlichtingen 1 Brand- en mangatwachtdiensten Erasmus MC


