TenderNed Nota van inlichtingen

Algemene informatie

Aanbesteding: Platform voor publicatie

Aanbestedende Dienst: St. Nederlandse Lokale Publieke Omroepen
Referentie: -

Toelichting:

Inmiddels zijn twee vragen gesteld m.b.t. de geschiktheideisen. Deze zijn door NLPO beantwoord.

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
1 Kercompetentie 1
Vraag:

In paragraaf 6.2.1 wordt bij kerncompetentie 1 gevraagd om een referentie waarbij een digitaal
publicatieplatform wordt gebruikt door minimaal 30 individuele klanten.

Wij begrijpen dat de aanbestedende dienst ervaring met schaalbaarheid en het bedienen van
meerdere organisaties wil waarborgen.

Is de aanbestedende dienst bereid deze referentie-eis te verruimen, zodat ook een operationeel
publicatieplatform bij één publieke omroep, gecombineerd met een aantoonbaar schaalbare
architectuur en een onderbouwd implementatieplan voor meerdere omroepen, als gelijkwaardige
referentie kan worden geaccepteerd?

Op deze manier kunnen ook gespecialiseerde leveranciers met relevante ervaring binnen de lokale
publieke omroepsector deelnemen.

Antwoord:

De NLPO houdt vast aan de referentie-eis zoals opgenomen in paragraaf 6.2.1 van de
gunningleidraad. Het platform moet uiteindelijk geschikt zijn voor circa 80 lokale publieke
omroepen. Daarom hechten wij belang aan aantoonbare praktijkervaring met het beschikbaar
stellen en implementeren van een publicatieplatform voor meerdere individuele klanten.

Een operationeel platform bij één publieke omroep, aangevuld met een schaalbare architectuur en
implementatieplan, beschouwen wij niet als gelijkwaardig aan de gevraagde praktijkervaring. De
referentie-eis blijft daarom ongewijzigd.

Fase:
Inschrijffase
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14 okt 2026
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2 ISO en SOC

Vraag:

In paragraaf 6.2.3 wordt gevraagd om ISO 27001 en SOC 2 Type I, waarbij gelijkwaardige borging
van informatiebeveiliging wordt toegestaan.

Kan de aanbestedende dienst verduidelijken aan welke minimale voorwaarden een dergelijke
gelijkwaardige onderbouwing moet voldoen?

Worden bijvoorbeeld een gedocumenteerd informatiebeveiligingsbeleid, risicoanalyses,
toegangsbeheer, periodieke beveiligingstesten, incidentprocedures en externe beveiligingsaudits
als voldoende bewijs beschouwd?

Is onafhankelijke toetsing van deze maatregelen verplicht?

Antwoord:

Voor de ISO 27001 en SOC Type Il staat NLPO toe dat bij ontbreken van een certificaat de
inschrijver moet aantonen dat het alternatief dat de inschrijver hanteert, voldoet. De genoemde
documenten en maatregelen, zoals een informatiebeveiligingsbeleid, risicoanalyses,
toegangsbeheer, beveiligingstesten, incidentprocedures en externe audits, kunnen hiervoor als
onderbouwing dienen.

Daarbij moet wel aantoonbaar zijn dat deze maatregelen daadwerkelijk zijn ingevoerd, worden
toegepast en periodiek worden gecontroleerd. Voor een alternatief voor SOC 2 Type Il moet de
onderbouwing bovendien betrekking hebben op alle vijf de genoemde onderdelen: security,
availability, confidentiality, processing integrity en privacy.

Onafhankelijke toetsing is in de huidige eisen niet als afzonderlijke verplichting opgenomen.
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