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Modelformulier indienen referenties
Kerncompetentie 1: Kennis van en ervaring met het ter beschikking stellen en implementeren van een digitaal publicatieplatform 
Uit de referentie moet blijken dat de inschrijver in de afgelopen drie jaar een digitaal publicatieplatform of vergelijkbare digitale publicatieomgeving, bestaande uit een webomgeving en een contentmanagementsysteem, ter beschikking heeft gesteld en geïmplementeerd, waarbij:
· het platform wordt gebruikt voor het publiceren en beheren van digitale content voor minimaal 30 individuele klanten van de referent;
· het platform content vanuit één centraal beheersysteem publiceert naar meerdere digitale kanalen, zoals websites of mobiele applicaties;
· het platform door meerdere redacteuren of organisatorische eenheden wordt gebruikt.
Kerncompetentie 2: Kennis van en ervaring met het beheer en onderhoud van een digitale publicatieomgeving. 
Uit de referentie moet blijken dat de inschrijver in de afgelopen drie jaar een dergelijk platform heeft onderhouden en beheerd en de volgende activiteiten heeft uitgevoerd:
· servicedesk geleverd;
· incident- en probleemmanagement uitgevoerd;
· ondersteuning onboarding
· doorontwikkeling en technisch beheer verzorgd.
Kerncompetentie 3: Kennis van en ervaring met het inrichten en beheren van een player 
Uit de referentie moet blijven dat de inschrijver in de afgelopen drie jaar een player heeft ingericht en beheerd die functioneert binnen een webomgeving en mobiele applicaties en de gangbare mediaformaten en streamingprotocollen ondersteunt, o.a. HLS en DASH. De player beschikt over de volgende functionaliteiten: afspelen, pauzeren, hervatten, navigeren binnen media en volumeregeling
Kerncompetentie 4: Kennis van en ervaring met het inrichten en beheren van een CDN
Uit de referentie moet blijven dat de inschrijver in de afgelopen drie jaar een CDN heeft ingericht en beheerd waarbij het CDN gebruik maakt van adaptive streaming en ondersteuning biedt voor ondersteuning voor moderne functionaliteiten zoals terugkijken tijdens een lopende uitzending (DVR), Gemist TV, Podcast en event streams.
Kerncompetentie 5: Kennis van en ervaring met het realiseren en beheren van API- en ketenintegraties
Uit de referentie moet blijken dat de inschrijver in de afgelopen drie jaar API-koppelingen en ketenintegraties heeft gerealiseerd en beheerd.

Uit de referentie moet blijken dat de inschrijver ervaring heeft met:

· het uitwisselen van content, metadata, mediabestanden en/of gebruiksgegevens via gestandaardiseerde API’s; 
· het koppelen van verschillende typen systemen, zoals een redactiesysteem, CMS, opslagvoorziening, analyticsomgeving, mediaplatform, player of distributieplatform; 
· authenticatie, autorisatie, versiebeheer en foutafhandeling bij API-koppelingen; 
· logging en monitoring van gegevensstromen en koppelingen; 
· het beheren van afhankelijkheden, verantwoordelijkheden en wijzigingen binnen een digitale keten.

Kerncompetentie 6: Kennis van en ervaring met het ontwerpen, inrichten en doorontwikkelen van UX/UI en frontend
Uit de referentie moet blijken dat de inschrijver in de afgelopen drie jaar verantwoordelijk is geweest voor het ontwerpen, inrichten, beheren en/of doorontwikkelen van een responsive frontend voor een digitaal publicatie-, content- of mediaplatform.
Uit de referentie moet blijken dat de inschrijver ervaring heeft met:
· het vertalen van gebruikersbehoeften naar een gebruiksvriendelijke web- en/of appomgeving; 
· het toepassen en beheren van herbruikbare templates, componenten of een designsysteem; 
· het ondersteunen van meerdere huisstijlen, lokale varianten of configuraties binnen een gezamenlijke technische basis; 
· het responsive beschikbaar stellen van de frontend op verschillende apparaten; 
· het beheren en doorontwikkelen van de frontend na ingebruikname; 
· het aantoonbaar rekening houden met digitale toegankelijkheid.

Voor alle kerncompetenties geldt dat de inschrijver zich kan beroepen op eenzelfde referentieproject. Uit de beschrijving van het referentieproject moet per kerncompetentie blijken dat het betreffende project voldoet aan de bekwaamheden die volgen uit de betreffende kerncompetentie. Het referentieproject dient conform de destijds overeengekomen voorwaarden, waaronder de realisatietermijn en budget, te zijn opgeleverd. De referentieprojecten mogen nog lopende projecten betreffen maar mogen in ieder geval niet langer geleden zijn afgerond dan drie jaar geleden. 

NLPO behoudt zich het recht voor om bij de opgegeven referent nadere informatie over de aard en omvang van de opdracht evenals de uitvoering daarvan, op te vragen. 

	Referentie

	Ten bewijsvoering van (vink aan op welke kerncompetentie de referentie betrekking heeft)
	☐kerncompetentie 1

	Kerncompetentie 1: Kennis van en ervaring met het ter beschikking stellen en implementeren van een digitaal publicatieplatform 
Uit de referentie moet blijken dat de inschrijver in de afgelopen drie jaar een digitaal publicatieplatform of vergelijkbare digitale publicatieomgeving, bestaande uit een webomgeving en een contentmanagementsysteem, ter beschikking heeft gesteld en geïmplementeerd, waarbij:
· het platform wordt gebruikt voor het publiceren en beheren van digitale content voor minimaal 30 individuele klanten van de referent;
· het platform content vanuit één centraal beheersysteem publiceert naar meerdere digitale kanalen, zoals websites of mobiele applicaties;
· het platform door meerdere redacteuren of organisatorische eenheden wordt gebruikt.


	
	☐kerncompetentie 2

	Kerncompetentie 2: Kennis van en ervaring met het beheer en onderhoud van een digitale publicatieomgeving. 
Uit de referentie moet blijken dat de inschrijver in de afgelopen drie jaar een dergelijk platform heeft onderhouden en beheerd en de volgende activiteiten heeft uitgevoerd:
· servicedesk geleverd;
· incident- en probleemmanagement uitgevoerd;
· ondersteuning onboarding
· doorontwikkeling en technisch beheer verzorgd.


	
	☐kerncompetentie 3

	Kerncompetentie 3: Kennis van en ervaring met het inrichten en beheren van een player 
Uit de referentie moet blijven dat de inschrijver in de afgelopen drie jaar een player heeft ingericht en beheerd die functioneert binnen een webomgeving en mobiele applicaties en de gangbare mediaformaten en streamingprotocollen ondersteunt, o.a. HLS en DASH. De player beschikt over de volgende functionaliteiten: afspelen, pauzeren, hervatten, navigeren binnen media en volumeregeling


	
	☐kerncompetentie 4

	Kerncompetentie 4: Kennis van en ervaring met het inrichten en beheren van een CDN
Uit de referentie moet blijven dat de inschrijver in de afgelopen drie jaar een CDN heeft ingericht en beheerd waarbij het CDN gebruik maakt van adaptive streaming en ondersteuning biedt voor ondersteuning voor moderne functionaliteiten zoals terugkijken tijdens een lopende uitzending (DVR), Gemist TV, Podcast en event streams.


	
	☐kerncompetentie 5

	Kerncompetentie 5: Kennis van en ervaring met het realiseren en beheren van API- en ketenintegraties
Uit de referentie moet blijken dat de inschrijver in de afgelopen drie jaar API-koppelingen en ketenintegraties heeft gerealiseerd en beheerd.
Uit de referentie moet blijken dat de inschrijver ervaring heeft met:
· het uitwisselen van content, metadata, mediabestanden en/of gebruiksgegevens via gestandaardiseerde API’s; 
· het koppelen van verschillende typen systemen, zoals een redactiesysteem, CMS, opslagvoorziening, analyticsomgeving, mediaplatform, player of distributieplatform; 
· authenticatie, autorisatie, versiebeheer en foutafhandeling bij API-koppelingen; 
· logging en monitoring van gegevensstromen en koppelingen; 
· het beheren van afhankelijkheden, verantwoordelijkheden en wijzigingen binnen een digitale keten.


	
	☐kerncompetentie 6

	Kerncompetentie 6: Kennis van en ervaring met het ontwerpen, inrichten en doorontwikkelen van UX/UI en frontend
Uit de referentie moet blijken dat de inschrijver in de afgelopen drie jaar verantwoordelijk is geweest voor het ontwerpen, inrichten, beheren en/of doorontwikkelen van een responsive frontend voor een digitaal publicatie-, content- of mediaplatform.
Uit de referentie moet blijken dat de inschrijver ervaring heeft met:
· het vertalen van gebruikersbehoeften naar een gebruiksvriendelijke web- en/of appomgeving; 
· het toepassen en beheren van herbruikbare templates, componenten of een designsysteem; 
· het ondersteunen van meerdere huisstijlen, lokale varianten of configuraties binnen een gezamenlijke technische basis; 
· het responsive beschikbaar stellen van de frontend op verschillende apparaten; 
· het beheren en doorontwikkelen van de frontend na ingebruikname; 
· het aantoonbaar rekening houden met digitale toegankelijkheid.




Omschrijving van de uitgevoerde werkzaamheden van de referentie (per in te dienen referentie wordt dit formulier ingevuld en ingediend)
	Uitgevoerde werkzaamheden
	




	Organisatienaam referent
	

	Naam contactpersoon 
	

	Telefoonnummer contactpersoon
	

	E-mailadres contactpersoon
	

	Omvang opdracht in Euro’s
	

	Jaar van start uitvoering
	
	

	Jaar van oplevering
	
	

	Aantal contractjaren
	
	

	Naam onderaannemer (indien van toepassing) met omschrijving werkzaamheden
	<naam>
	<werkzaamheden>



Ondergetekende verklaart dat de opgegeven referentieopdrachten naar tevredenheid van de toenmalige opdrachtgever zijn uitgevoerd. 

NLPO behoudt zich het recht voor om zonder tussenkomst van de netwerkoperator contact te zoeken met de opgegeven referenten om de kwaliteit van de geleverde dienstverlening en de tevredenheid van de referent te toetsen. Mocht uit de controle blijken dat de referentieopdracht niet naar tevredenheid is uitgevoerd wordt de referentie ongeldig verklaard en voldoet de netwerkoperator derhalve niet aan het geschiktheidscriterium.

	Handtekening behorend bij de referenties

	Statutaire naam:
	

	Naam:
	

	Functie:
	

	
Handtekening:



	

	Datum:
	




image1.png
NEDERLANDSE LOKALE
PUBLIEKE OMROEPEN

NLPO





