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Bijlage 06 Format Kerncompetenties
Dit format wordt gebruikt voor het aantonen van de kerncompetenties als bedoeld in § 4.3.2.1 van het Beschrijvend Document. De Inschrijver vult dit format volledig in en dient het bij de Inschrijving in.
Gebruik van referenties
	•  Per kerncompetentie mag één referentie worden opgegeven. Er mogen maximaal twee verschillende referenties worden ingediend.
•  Eén referentie mag voor beide kerncompetenties worden gebruikt wanneer uit die referentie blijkt dat aan beide kerncompetenties wordt voldaan. De gegevens worden dan bij beide kerncompetenties ingevuld.
•  De relevante werkzaamheden moeten zijn uitgevoerd binnen 36 maanden voorafgaand aan de deadline voor het indienen van de Inschrijving. De referentieopdracht hoeft niet volledig te zijn afgerond, mits de relevante onderdelen zijn uitgevoerd en geëvalueerd.
•  De referentie moet actuele contactgegevens bevatten en mag zonder aanvullende toestemming of overleg door de Aanbestedende dienst worden gecontroleerd.
•  De referentie moet zijn uitgevoerd door de Inschrijver, een deelnemer aan het Samenwerkingsverband of de Derde waarop voor de betreffende kerncompetentie een beroep wordt gedaan.
•  De referentieopdracht mag niet zijn uitgevoerd voor de eigen organisatie, een gelieerde onderneming, een organisatie binnen dezelfde holdingstructuur of een partij waarin een belang van meer dan één derde bestaat.
•  Indien de referentie niet kan worden geverifieerd of niet overeenkomt met de verklaring van de Inschrijver, kan de referentie ongeldig worden verklaard nadat de Inschrijver in de gelegenheid is gesteld een toelichting te geven.




	Kerncompetentie 1
Levering AV-hardware en operationele processen


Inschrijver heeft in de afgelopen 36 maanden als merkonafhankelijke leverancier AV-hardware en toebehoren geleverd. De Inschrijver heeft daarbij aantoonbaar de bijbehorende operationele processen uitgevoerd rond bestellen, levering, registratie, retouren, garantieaanspraken en product gerelateerde supportvragen.
	Onderdeel
	In te vullen door Inschrijver

	Naam referentieorganisatie
	<invullen>

	Naam contactpersoon
	<invullen>

	Telefoonnummer contactpersoon
	<invullen>

	E-mailadres contactpersoon
	<invullen>

	Uitvoerende entiteit
	<Inschrijver / deelnemer Samenwerkingsverband / Derde>

	Periode relevante werkzaamheden
	<van – tot>

	Korte omschrijving referentieopdracht
	<beschrijf de opdracht en de voor deze kerncompetentie relevante werkzaamheden>




	Kerncompetentie 1 – controle

	Controlepunt
	Bevestiging Inschrijver

	Uit de referentie blijkt dat AV-hardware en toebehoren als merkonafhankelijke leverancier zijn geleverd.
	☐ Ja    ☐ Nee

	Uit de referentie blijkt dat operationele processen zijn uitgevoerd rond bestellen, levering, registratie, retouren, garantieaanspraken en product gerelateerde supportvragen.
	☐ Ja    ☐ Nee

	De relevante werkzaamheden vallen binnen 36 maanden voorafgaand aan de deadline voor het indienen van de Inschrijving.
	☐ Ja    ☐ Nee

	De referentie kan op basis van de opgegeven actuele contactgegevens door de Aanbestedende dienst worden geverifieerd.
	☐ Ja    ☐ Nee

	De referentie is uitgevoerd door de Inschrijver, een deelnemer aan het Samenwerkingsverband of de Derde waarop voor deze kerncompetentie een beroep wordt gedaan.
	☐ Ja    ☐ Nee

	De referentie is niet uitgevoerd voor de eigen organisatie, een gelieerde onderneming, een organisatie binnen dezelfde holdingstructuur of een partij waarin een belang van meer dan één derde bestaat.
	☐ Ja    ☐ Nee




	Kerncompetentie 2
Bestel- en leveringsproces met bereikbaar contactpunt


Inschrijver heeft in de afgelopen 36 maanden producten aantoonbaar beschikbaar gesteld aan een referentieorganisatie via een eenduidig bestel- en leveringsproces, inclusief een Servicedesk of vergelijkbaar contactpunt voor bestellingen, leveringen en product gerelateerde vragen.
	Onderdeel
	In te vullen door Inschrijver

	Naam referentieorganisatie
	<invullen>

	Naam contactpersoon
	<invullen>

	Telefoonnummer contactpersoon
	<invullen>

	E-mailadres contactpersoon
	<invullen>

	Uitvoerende entiteit
	<Inschrijver / deelnemer Samenwerkingsverband / Derde>

	Periode relevante werkzaamheden
	<van – tot>

	Korte omschrijving referentieopdracht
	<beschrijf de opdracht en de voor deze kerncompetentie relevante werkzaamheden>




	Kerncompetentie 2 – controle

	Controlepunt
	Bevestiging Inschrijver

	Uit de referentie blijkt dat producten via een eenduidig bestel- en leveringsproces beschikbaar zijn gesteld.
	☐ Ja    ☐ Nee

	Uit de referentie blijkt dat een Servicedesk of vergelijkbaar contactpunt beschikbaar was voor bestellingen, leveringen en product gerelateerde vragen.
	☐ Ja    ☐ Nee

	De relevante werkzaamheden vallen binnen 36 maanden voorafgaand aan de deadline voor het indienen van de Inschrijving.
	☐ Ja    ☐ Nee

	De referentie kan op basis van de opgegeven actuele contactgegevens door de Aanbestedende dienst worden geverifieerd.
	☐ Ja    ☐ Nee

	De referentie is uitgevoerd door de Inschrijver, een deelnemer aan het Samenwerkingsverband of de Derde waarop voor deze kerncompetentie een beroep wordt gedaan.
	☐ Ja    ☐ Nee

	De referentie is niet uitgevoerd voor de eigen organisatie, een gelieerde onderneming, een organisatie binnen dezelfde holdingstructuur of een partij waarin een belang van meer dan één derde bestaat.
	☐ Ja    ☐ Nee


Verklaring Inschrijver
De Inschrijver verklaart dat de in dit format opgenomen gegevens juist en volledig zijn en dat de Aanbestedende dienst de referentie(s) zonder aanvullende toestemming bij de opgegeven contactpersoon mag verifiëren. De Aanbestedende dienst kan nadere bewijsmiddelen opvragen.
Ondertekening: dit format hoeft niet afzonderlijk door de referentieorganisatie te worden ondertekend. De rechtsgeldige ondertekening van de Inschrijving volgt de voorschriften uit het Beschrijvend Document.
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