[bookmark: _Toc240291626]Bijlage 3AD	Programma van eisen
	[bookmark: _Hlk65834413][bookmark: _Toc200530495]De inschrijver dient onderstaande eisen te accorderen.
Indien een eis met “nee” wordt geaccordeerd zal de inschrijving van verdere beoordeling worden uitgesloten.
Tot slot dient de inschrijver het document te ondertekenen.
Voor ‘OG’ te lezen opdrachtgever en voor ‘ON’ te lezen opdrachtnemer 

	Algemeen procedureel en voorwaarden
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	1. 
	Inschrijver verklaart kennis te hebben genomen van dit aanbestedingsdocument, met bijbehorende bijlagen, tekeningen, overige technische aanbestedingsstukken en de nota(’s) van inlichtingen en met het indienen van een inschrijving gaat inschrijver onvoorwaardelijk akkoord met de procedure, de voorwaarden en genoemde documenten.

	2. 
	Indien er onduidelijkheid of verschil van mening is over de uitleg van de opdracht, zal voor de beantwoording van het betreffende meningsverschil gekeken worden naar de volgende documenten in aflopende volgorde van belangrijkheid:
· De opdrachtbrief/overeenkomst;
· De nota(‘s) van inlichtingen;
· Het aanbestedingsdocument;
De ingediende inschrijving van de ON.

	3. 
	De inschrijver heeft zijn prijs gebaseerd op de inhoud van dit aanbestedingsdocument, de eventuele nota(‘s) van inlichtingen en bijbehorende bijlagen. Na opdracht kan de ON geen meerwerkkosten opvoeren van werkzaamheden die op enigerlei wijze te herleiden zijn uit deze documenten en/of een goede werking van het gevraagde.

	4. 
	Indien de inschrijver signaleert dat er werkzaamheden buiten de scope benodigd zijn, welke niet in de opdracht zijn inbegrepen, dan wordt hij uitdrukkelijk verzocht dit vroegtijdig te melden, bij voorkeur met een inschatting van de meerkosten.

	5. 
	Op de opdracht zijn de “Algemene Inkoopvoorwaarden voor leveringen en diensten Gemeente Ede - VNG Model” van toepassing.

	Organisatie en privacy
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	6. 
	ON houdt zich bij de uitvoering van de werkzaamheden aan de van toepassing zijnde actuele wet- en regelgeving.

	7. 
	ON is in staat en bereid om na contractondertekening vanaf 1 mei 2027 de dienstverlening te starten.

	8. 
	ON informeert OG zo spoedig mogelijk na bekendmaking over de relevante ontwikkelingen inzake de bedrijfsvoering (fusie of andere omstandigheden die van invloed kunnen zijn op de continuïteit van de bedrijfsuitvoering, et cetera).

	9. 
	OG kan tot en met de laatste dag van de overeenkomst een adviesaanvraag indienen bij ON. ON gaat ermee akkoord dat het medisch advies wordt afgerond onder de voorwaarden neergelegd in de uitvraag en bijbehorende overeenkomst.

	10. 
	ON voldoet aan de minimale eisen zoals zijn vastgesteld in de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG). ON verwerkt persoonsgegevens volgens de geldende wet- en regelgeving inzake de AVG. 

	11. 
	Persoonsgegevens onder de verantwoordelijkheid van de OG worden gescheiden opgeslagen van persoonsgegevens van andere klanten.

	12. 
	Persoonsgegevens worden binnen de Europese Economische Ruimte (EER) verwerkt.

	13. 
	ON is verantwoordelijk voor de inzet van voldoende medisch adviseurs voor het uitvoeren van de opdracht. ON stuurt de medisch adviseurs die worden ingezet op deze opdracht aan. ON is verantwoordelijk voor de afgesproken en de geleverde eisen en kwaliteit van diens (ingehuurde) medisch adviseurs. 

	14. 
	ON voldoet aan de geldende wet- en regelgeving met betrekking tot het inzetten van ZZP’ers. 

	Medisch advies
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	15. 
	De medisch adviseur of adviserend arts is bevoegd voor het onderzoek dat wordt verricht en heeft een onafhankelijke en onpartijdige positie. Met dit laatste wordt bedoeld dat er geen verbintenis is met de inwoner, een leverancier/zorgaanbieder of OG; dat er geen dubbele belangen zijn. 

	16. 
	ON werkt volgens het gedachtegoed van inclusie van OG.

	17. 
	Het advies gaat niet alleen uit van hetgeen de inwoner niet kan, maar benadrukt vooral ook hetgeen de inwoner, eventueel door een beroep te doen op zijn naasten/het netwerk, nog wél kan. ON laat deze afweging duidelijk zien in het medisch advies. 

	18. 
	ON onderbouwt in het medisch advies, als er verbetering wordt verwacht in de relevante aandoening(en) of beperking(en) van de inwoner, binnen welke termijn deze verbetering wordt verwacht en waarom dat binnen die termijn wordt verwacht. Bij een herbeoordeling laat ON zien hoe de situatie is veranderd ten opzichte van het door ON eerder uitgebrachte medisch advies.

	19. 
	Op verzoek van OG levert ON het adviesrapport, zonder aanvullende kosten, rechtstreeks aan inwoner (en het gezin) ten aanzien van wie hij adviseert.

	20. 
	OG zorgt voor een heldere vraagstelling ten aanzien van de adviesaanvraag aan ON. Op het moment dat hier onduidelijkheid over is, neemt ON hierover contact op met OG. ON kan meedenken over de vraagstelling vanuit OG.

	21. 
	Er zijn een aantal algemene eisen waaraan alle uit te brengen medische adviezen minimaal dienen te voldoen:
• Adviesrapporten zijn objectief, gestructureerd, overzichtelijk, consistent qua inhoud, logisch van opbouw, zorgvuldig, duidelijk en leesbaar vormgegeven. De adviesrapporten zijn op methodische wijze tot stand gekomen, waarbij bijvoorbeeld gebruik wordt gemaakt van de ICD/ICF, DSM, ZRM en overige instrument/tools voor het bepalen van de mate van de beperkingen.
• Adviesrapporten dienen leesbaar te zijn voor mensen met een niet-medische achtergrond. De richtlijn hiervoor is B1 niveau in de Nederlandse taal.
• Er wordt in ieder geval antwoord gegeven op alle door de OG gestelde vragen. Bij twijfels en/of onduidelijkheden over de vraagstelling door de OG in de adviesaanvraag, vindt er overleg plaats tussen OG en ON.  
• In het adviesrapport staan geen toezeggingen over de te verstrekken voorziening noch persoonlijke meningen. 
• ON geeft in het advies weer welke werkzaamheden hij/zij heeft verricht om tot het advies te komen. 
• Alle adviesrapporten dienen door de ON met de betreffende inwoner te zijn besproken en de reactie van de inwoner (of de inwoner wel/niet akkoord is met de inhoud van het advies) is in het adviesrapport zichtbaar. 

	22. 
	Het adviesrapport bevat:
• Naam, adres, postcode en woonplaats, geboortedatum, (en eventueel telefoonnummer) van de inwoner. 
• Het unieke klantnummer dat is verstrekt door OG.
• Naam en functie van de behandelend medisch adviseur en de datum waarop het verzoek om advies is ontvangen. 
• De omschrijving van de onderzoeksactiviteiten (alle ondernomen stappen) inclusief datum en plaats van de activiteiten.
• Een objectieve omschrijving van de beperkingen en mogelijkheden van de inwoner en de omstandigheden waarin deze verkeert. 
• Een omschrijving en prognose van de relevante beperkingen van de inwoner.
• Een beschrijving van de mate waarin het resultaat met de geadviseerde oplossingsrichting wordt bereikt. 
• Een conclusie ten aanzien van de adviesvragen. 
• Een vermelding van geraadpleegde externe deskundigen, indien van toepassing. 
• Het adviesrapport geeft gestructureerd, dus puntsgewijs, antwoord op alle adviesvragen, waarbij in voorkomende gevallen (indien van toepassing) zowel het psychosociale, psychisch aspect als het medische aspect wordt benoemd bij inwoner (en het gezin/netwerk). 
• In het advies staat duidelijk aangegeven wat een inwoner (in geval van Jeugdwet: jeugdige en gezin/netwerk) niet kan, maar ook wél kan. 

	Communicatie en informatievoorziening
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	23. 
	ON dient tijdens de periode waarin de opdrachten worden uitgevoerd op werkdagen van 08.30 t/m 17.00 uur telefonisch en digitaal (minimaal per e-mail) bereikbaar te zijn om vragen van inwoners en OG te kunnen beantwoorden.

	24. 
	ON neemt binnen twee werkdagen contact op met OG of inwoner nadat deze een vraag heeft gesteld telefonisch, per e-mail of via het portaal. Als ON niet binnen die twee werkdagen in staat is een antwoord op de gestelde vraag te geven, wordt er in overleg met OG afgesproken wanneer dit wel haalbaar is. 

	25. 
	Als er een afspraak met een medisch adviseur gepland moet worden door OG voor afstemming op inhoud van een afgegeven advies, dan vindt deze afspraak plaats binnen 10 werkdagen (de doorlooptijden in acht nemend) nadat OG het verzoek om afstemming heeft gedaan bij ON. In beide gevallen zijn er geen extra kosten aan verbonden voor OG.

	26. 
	ON wijst één vast e-mailadres aan als eerste aanspreekpunt voor OG. De OG draagt zorg voor de coördinatie van de opdracht, gedurende de implementatie en de looptijd van de overeenkomst.

	27. 
	ON houdt de inwoner en/of netwerk op de hoogte over de voortgang van het (medische) advies. ON houdt inwoners, rekening houdend met de mogelijkheden en belemmeringen, zo nodig op de hoogte per e-mail, post of telefonisch. Deze contactmomenten met de inwoner worden vastgelegd in het systeem van ON en zijn inzichtelijk voor OG om de status van de aanvraag te volgen.

	28. 
	De medisch adviseurs van ON beschikken aantoonbaar over sociale, mondelinge en schriftelijke communicatieve vaardigheden, op taalniveau B1 in de Nederlandse taal richting inwoners, waaronder minimaal: 
• Het motiveren bij de inwoner en verwoorden van de strekking van het advies dat wordt uitgebracht en daarbij aansluiting vinden in de belevingswereld van de inwoner. 
• Het zo nodig met OG communiceren over de uit te brengen en uitgebrachte adviezen. • Het overbrengen van kennis naar de medewerkers van OG.

	29. 
	Inwoners worden door ON actief op de hoogte gebracht van het blokkeringsrecht. Het blokkeringsrecht is alleen van toepassing op het moment dat inwoner dit specifiek aanvraagt. Als de inwoner gebruik maakt van het blokkeringsrecht, wordt dit door ON binnen 2 werkdagen gemeld aan OG. 

	30. 
	De doorlooptijd voor het opleveren van een adviesrapport is een termijn van maximaal 20 werkdagen voor alle soorten adviezen. Dit is exclusief inzage- en blokkeringsrecht waarvoor 10 werkdagen wordt aangehouden. Overschrijding van de maximale termijn van 20 werkdagen – bijvoorbeeld door factoren buiten de invloed van ON om - is alleen toelaatbaar indien ON voor afloop van de termijn hierover contact heeft gehad met OG waarna in gezamenlijkheid een nieuwe termijn/verlenging wordt afgesproken. Als de maximale termijn van 20 werkdagen niet gehaald wordt, neemt ON telefonisch en schriftelijk contact op met de inwoner en OG en legt de reden van het overschrijden van de afhandelingstermijn vast in het portaal.

	31. 
	De doorlooptijd wordt bepaald door de periode die ligt tussen de verzenddatum van de opdrachtverstrekking door OG en de ontvangstdatum van het daadwerkelijke advies door de OG (exclusief no-show). 

	32. 
	ON legt het aantal contactpogingen, op welke wijze er contact is gezocht en of de inwoner gereageerd heeft, vast in het portaal. ON communiceert met inwoner en OG in het geval van een no-show. Hierbij wordt duidelijk gemaakt dat bij een tweede no-show, de opdracht terug wordt gelegd bij OG. 

	33. 
	ON heeft een inspanningsverplichting om te zorgen dat een onderzoek plaats kan vinden (minimaliseren van no-show). 

	34. 
	ON plant en maakt zelf afspraken met de inwoner. Van no-show is sprake wanneer de inwoner de afspraak niet minimaal 24 uur voor aanvang van de afspraak afzegt of zonder kennisgeving niet verschijnt op de afspraak. In geval van no-show, wordt door de ON binnen 2 werkdagen opnieuw een afspraak ingepland. Deze afspraak wordt opnieuw schriftelijk bevestigd aan de inwoner. Bij een tweede no-show wordt de adviesaanvraag afgesloten en volgt er een melding richting Opdrachtgever dat de adviesaanvraag wordt afgesloten vanwege no-show. 

Als de adviesvraag wordt afgesloten omdat er sprake is van een no-show, rekent ON maximaal 50 procent (%) van de geldende stuksprijs. Als het onderzoek op een maandag plaatsvindt, dan geldt een afmeldtermijn van 72 uur i.p.v. 24 uur.

Deze vergoeding is bedoeld ter compensatie van reeds gemaakte voorbereidingskosten, administratieve werkzaamheden en gereserveerde medische capaciteit. Omdat geen volledig onderzoek en geen rapportage worden uitgevoerd, wordt niet de volledige stuksprijs vergoed.

	35. 
	Het intrekken van een aanvraag gebeurt alleen op verzoek of met toestemming van OG. Als een inwoner zich rechtstreeks meldt bij OG dat deze de aanvraag wil intrekken, dan overlegt OG dit eerst met ON. Als een no-show leidt tot het intrekken van een aanvraag, dan worden deze twee producten niet beide in rekening gebracht bij OG (of alleen “no-show”, of alleen “intrekken aanvraag”). 

	36. 
	ON signaleert en rapporteert actief aan OG eventuele opvallendheden, knelpunten en aandachtspunten uit de opdracht. ON legt dit periodiek (in beginsel vier keer per een jaar) voor aan de OG.

	Dienstverlening
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	37. 
	ON stelt samen met OG een document met werkafspraken op. Werkwijzen kunnen in overleg en/of eenzijdig door OG worden aangepast gedurende de looptijd van de overeenkomst.

	38. 
	De dienstverlening begint met een opdrachtverstrekking die via het portaal wordt afgegeven door OG. Deze opdracht wordt door OG in een vast format verstrekt. Hierin zijn de naam, het adres en overige relevante inwonerinformatie weergegeven. Ook zijn hierin de adviesvragen opgenomen en eventuele aanvullende relevante stukken.

	39. 
	De adviesaanvraag en de daarin opgenomen opdrachtformulering/adviesvragen van de OG is leidend. OG geeft aan welk onderzoek gewenst is. ON kan voorstellen doen om een ander of een aanvullend onderzoek te doen, maar voert dit pas uit na toestemming van OG.

	40. 
	De medisch adviseur van ON adviseert objectief, en doet geen uitspraken of suggesties over de aanvraag die de inwoner heeft gedaan bij OG. OG beslist op de aanvraag van de voorziening. Dit wordt ook door ON duidelijk gemaakt aan de inwoner ten aanzien van wie hij adviseert. 

	41. 
	Het uitgebrachte advies dient, ondertekend door de medisch adviseur, binnen de contractueel vastgelegde doorlooptijd aan OG digitaal te worden gezonden via het portaal.

	42. 
	Huisbezoek vindt alleen plaats op verzoek van OG of in overleg, als dit volgens de medisch adviseur noodzakelijk is. De reden van het huisbezoek wordt vermeld in het uitgebrachte advies. Bij twijfel over de noodzaak van een gevraagd huisbezoek, overlegt de ON met de betrokken medewerker van OG.

	43. 
	ON verifieert bij aanvang van het onderzoek aan de hand van een geldig identiteitsbewijs of de juiste inwoner zich heeft gemeld en controleert de NAW- gegevens van de inwoner.

	44. 
	ON mag geen adviesaanvragen weigeren.

	45. 
	ON is altijd verantwoordelijk voor het leveren van de adviesrapportages, ook als derden niet meewerken, zoals huisartsen. Als er door derden aantoonbaar niet tijdig of niet wordt gereageerd op het verzoek van ON op relevante medische informatie te verstrekken, dan dient ON dit gegeven op te nemen in het medisch advies. ON levert het adviesrapport onderbouwd aan bij OG binnen de afgesproken doorlooptijd.

	46. 
	Gedragingen van de inwoner die uitvoering van het onderzoek in de weg staan of vertragen, worden op de dag van constatering door ON gemeld bij OG.

	47. 
	Ongewenst gedrag van de inwoner dient door ON uiterlijk binnen 2 werkdagen te worden gemeld aan OG.

	48. 
	ON regelt indien noodzakelijk een onafhankelijk gecertificeerde tolk, na toestemming van OG. De tolk mag alleen op basis van telefonisch contact of videobellen worden ingezet en alleen met voorafgaande schriftelijke toestemming van OG. OG vergoedt de kosten van de tolk. Een derde, ongeacht zijn relatie tot de inwoner, mag niet tolken. Indien ON een tolk inzet om andere redenen en zonder toestemming van OG, zijn de kosten voor rekening van ON.

	49. 
	OG is in staat om een passende locatie, binnen de gemeentegrenzen van de gemeente Ede, te bieden voor het kunnen uitvoeren van onderzoek door ON. Deze locatie is goed bereikbaar voor inwoners met een beperking en biedt de privacy en de voorzieningen die nodig zijn om een medisch onderzoek uit te voeren. 

Als ON zelf een locatie heeft waar deze de medische onderzoeken wil uitvoeren, binnen de gemeentegrenzen van de gemeente Ede, dan draagt ON er zorg voor dat deze locatie geschikt is voor het uitvoeren van het betreffende (sociaal-)medisch onderzoek. De locatie is voor de doelgroep goed bereikbaar, veilig en toegankelijk voor personen met een lichamelijke, zintuiglijke en/of andere beperking. Ook biedt deze locatie privacy en de voorzieningen die nodig zijn om een medisch onderzoek uit te voeren. De locatie voldoet aan alle toepasselijke wettelijke eisen ten aanzien van het gebruik, de veiligheid en de toegankelijkheid van het gebouw. Cofinanciering van een door ON in te zetten locatie door opdrachtgever is uitgesloten.

	50. 
	In het geval van een bezwaar of beroep neemt ON de aanvraag van een advies met voorrang in behandeling. Door OG wordt bij de adviesaanvraag aangegeven of het gaat om een bezwaar of een beroep.

	Vaardigheden van medisch adviseurs
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	51. 
	De kennis en deskundigheid van medisch adviseurs van ON dienen up-to-date gehouden te worden door relevante vakgerichte opleidingen en cursussen.

	52. 
	De medisch adviseurs van ON dienen aantoonbaar kennis te hebben van onderliggende actuele regelgeving zoals de Wmo 2015, regeling Gehandicaptenparkeerkaart, de Verordening Leerlingenvervoer, Jeugdwet, Participatiewet (individuele studietoeslag, bijzondere bijstand), sociaal medische indicaties t.b.v. kinderopvang en woonurgenties o.b.v. medische noodzaak. De medisch adviseurs van ON dienen aanvullend aantoonbaar kennis te hebben van de gemeentelijke verordeningen en beleidsregels. 

	53. 
	Alle door ON in te zetten artsen en/of medisch adviseurs handelen volgens de van toepassing zijnde beroepscode en staan ingeschreven in het BIG-register als geneeskundige/arts dan wel het bij de relevante beroepsgroep horende register. 

Meer specifiek gelden de volgende eisen: 
• Artsen, fysiotherapeuten, orthopedagoog-generalisten, psychotherapeuten en verpleegkundigen zijn geldig geregistreerd in het BIG-register. 
• Ergotherapeuten zijn aangesloten bij de stichting kwaliteitsregister paramedische beroepen. 
• Psychologen zijn aangesloten bij het NIP. 

ON moet zich gedurende de looptijd van de overeenkomst kunnen vergewissen dat de in te zetten artsen en/of medisch adviseurs aan deze eisen voldoen (vergewisplicht). 

	54. 
	ON beschikt over (medische) expertise voor mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt of met problemen ten aanzien van zelfredzaamheid, participatie of wonen en die kampen met een psychische beperking en/of gedragsproblematiek, verstandelijke beperking, lichamelijke beperking/chronische ziekte of zintuigelijke (visuele/auditieve) beperking bij jeugdigen, volwassenen en ouderen. In aansluiting hierop kan er sprake zijn van/moet rekening worden gehouden met comorbiditeit en beperkingen in taalachterstanden. 

	55. 
	Alle door ON in te zetten medisch adviseurs zijn in het bezit van een verklaring omtrent het gedrag (VOG) voor de uit te voeren werkzaamheden. Het is aan ON in het kader van de vergewisplicht om dit voorafgaand aan inzet van een medisch adviseur te controleren. De VOG van alle in te zetten medisch adviseurs mag voor aanvang van de opdracht, en wanneer een medisch adviseur nieuw in dienst komt bij ON, niet ouder zijn dan 6 maanden. 
Gedurende de opdracht zijn de VOG’s van alle in te zetten artsen en medisch adviseurs niet ouder dan 3 jaar. De kosten voor een VOG zijn voor rekening van ON.

De VOG toetst ten minste op screeningsprofiel
· 45 - Gezondheidszorg en welzijn van mens en dier

ON moet zich gedurende de looptijd van de overeenkomst kunnen vergewissen dat VOG’s van de in te zetten artsen en/of medisch adviseurs aan deze eisen voldoen (vergewisplicht).
ON moet de VOG(‘s) op het eerste verzoek van OG overleggen. 

	56. 
	De medisch adviseurs van ON werken aantoonbaar volgens de meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling.

	57. 
	De medisch adviseurs van ON dragen duidelijkheid uit over hun rol (adviserend) in relatie tot OG (neemt uiteindelijk de beslissing op de aanvraag voor de voorziening) richting inwoners.

	58. 
	ON moet aantoonbaar voldoen aan alle voor de opdracht relevante wettelijke, professionele en kwaliteitsvereisten. ON moet zich gedurende de looptijd van de overeenkomst kunnen vergewissen van deze geschiktheid. ON verstrekt daartoe op verzoek van OG relevante bewijsstukken, zoals certificaten, registraties, vergunningen, diploma's, VOG's en referenties. Wijzigingen die van invloed kunnen zijn op het voldoen aan deze eisen worden onverwijld gemeld aan OG.

	Eisen aan portaal
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	59. 
	ON voorziet zelf - kosteloos voor OG - in een online portaal waarin minimaal de betrokken medewerkers van OG het verloop van de procedure kunnen volgen. In het portaal is ten minste inzichtelijk:
• De stand van zaken van de adviesaanvraag. 
• Een overzicht van alle correspondentie (onder andere informatie over een brief/bericht die naar de inwoner is gestuurd met de datum en het onderwerp). 
• Wanneer de afspraken met de inwoner plaatsvinden. 
• Wie de betrokken medisch adviseur is. 
• No-show en wijze van afstemming hierover met de medewerker van OG (o.a. het aantal contactpogingen, op welke wijze er contact is gezocht en of de inwoner gereageerd heeft). 
• Het uiteindelijke adviesrapport.
Bij voorkeur is het portaal ook toegankelijk en inzichtelijk voor de inwoner.

Bij aandachtspunten of knelpunten in het gebruik van het portaal treden OG en ON in overleg om waar mogelijk verbeteringen in het gebruik te implementeren. 

	60. 
	ON levert na beëindiging van elk onderzoek, in digitale vorm, een adviesrapport op individueel niveau, aan OG via het portaal.

	61. 
	ON zorgt ervoor dat het portaal aan ten minste de volgende eisen voldoet: 
• De adviezen worden beschikbaar gesteld en kunnen gedownload worden in PDF-formaat. 
• Het advies blijft minimaal 12 weken beschikbaar in het portaal. ON verstuurt een herinnering naar de betrokken medewerker van OG wanneer het einde bewaartermijn nadert (minimaal twee weken voordat het advies uit het portaal verdwijnt). 
• Het portaal biedt de mogelijkheid voor OG om documenten te uploaden (denk hierbij aan aanvraagformulieren en de opdrachtverstrekking van het onderzoek). 
• Het portaal heeft zoekfilters waarbij minimaal gezocht kan worden op de volgende filters: 
· Naam inwoner
· Geboortedatum inwoner
· Klantnummer inwoner, welke verstrekt is door opdrachtgever

• De betrokken medewerker van OG ontvangt een melding per e-mail wanneer er een nieuw bericht of advies is geplaatst in het portaal. 
• Bij grote functionele wijzigingen en/of updates van het portaal communiceert de ON hierover naar alle gebruikers. Op welke wijze er gecommuniceerd wordt is aan de ON. 
Als een update van het portaal binnen kantoortijden plaatsvindt, dan communiceert ON expliciet hierover aan OG voorafgaand aan de update per e-mail. 
• Het portaal moet op werkdagen tussen 08.00-18.00 uur online beschikbaar zijn voor minimaal de betrokken medewerkers van OG. 
• Voor het melden van verstoringen is ON telefonisch bereikbaar op werkdagen tussen 08.00-18.00 uur. Verstoringen die onbeschikbaarheid van het portaal tot gevolg hebben worden binnen 24 uur opgelost.

	62. 
	ON zorgt ervoor dat het portaal exportmogelijkheden heeft voor rapportage en monitoring met de mogelijkheid tot exporteren in een formaat dat kan worden ingelezen in Excel.

	63. 
	De volgende gegevens dienen overzichtelijk zichtbaar te zijn in het portaal met de mogelijkheid tot exporteren in een formaat dat kan worden ingelezen in Excel per adviesproduct: 
• naam inwoner (voorletters, voornaam, tussenvoegsel, achternaam); 
• geboortedatum; 
• product; 
• datum aanvraag advies (van OG); 
• datum advies verstuurd naam van aanvraag OG (naam medewerker OG); 
• doorlooptijd (status); 
• datum van alle acties; 
• vertragingsberichten automatisch meenemen in Excel bij exportlogbestand inzien (wie, wat, wanneer met status).

	64. 
	ON zorgt ervoor, na specifiek verzoek van OG, dat dossiers digitaal overgezet kunnen worden naar een andere gebruiker die door OG is aangewezen (bijvoorbeeld in geval van langdurige uitval van een medewerker bij OG).

	65. 
	ON levert per kwartaal, uiterlijk tien werkdagen na afloop van het kwartaal, een managementrapportage aan de contractmanager van de gemeente Ede. De rapportage bevat ten minste informatie over productie, doorlooptijden, kwaliteit, klachten, clienttevredenheid, personele capaciteit, financiële realisatie, eventuele privacy-incidenten, KPI-realisatie en eventuele relevante maatschappelijke ontwikkelingen. De rapportage bevat daarnaast een analyse van afwijkingen, een prognose voor de komende periode en indien van toepassing, een plan van aanpak voor eventuele verbetermaatregelen.

	66. 
	ON treft passende technische en organisatorische beveiligingsmaatregelen voor de verwerking van persoonsgegevens en de beveiliging van het gebruikte portaal, in overeenstemming met de AVG en de voor opdrachtnemer geldende toepasselijke wet- en regelgeving inzake informatiebeveiliging en cyberbeveiliging. Op verzoek van OG maakt ON aantoonbaar dat deze maatregelen passend en actueel zijn. Het toevoegen of wijzigen van gebruikers wordt binnen twee werkdagen doorgevoerd door opdrachtnemer, kan door de opdrachtgever zelf worden uitgevoerd of gebeurt automatisch door bijvoorbeeld een SSO-koppeling.

	67. 
	Het portaal ondersteunt het gecontroleerde beheer van alle informatie die door de OG wordt aangeleverd of voor de OG beschikbaar wordt gesteld. De informatie blijft volledig, ongewijzigd, leesbaar en herleidbaar. Bij de informatie worden ten minste de unieke referentie, de herkomst, de datum en de versie vastgelegd. Ook registreert het portaal wanneer informatie is geplaatst, beschikbaar is gesteld, gedownload, vervangen en verwijderd.

Per soort informatie is vastgelegd hoelang deze in het portaal wordt bewaard en vanaf welk moment deze termijn begint. Nadat het definitieve advies volledig is overgedragen aan de gemeentelijke dossieromgeving en de afgesproken termijn is verstreken, worden de aanvraag, de meegestuurde stukken, het advies en de achtergebleven kopieën en tijdelijke bestanden gecontroleerd vernietigd. De ON moet op verzoek kunnen aantonen dat dit is gebeurd.

Als ON bepaalde informatie vanwege een eigen wettelijke verplichting langer moet bewaren, moet duidelijk zijn om welke informatie het gaat, hoelang deze wordt bewaard en op basis van welke wettelijke grondslag.

	Klachten
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	68. 
	ON hanteert een klachtenregeling die voldoet aan het voor ON wettelijk toepasselijke klachtrecht, afhankelijk van de aard van de verleende dienst.
• Indien ON medische advisering verleent door of onder verantwoordelijkheid van een BIG-geregistreerde zorgverlener, voldoet de klachtenregeling aan de Wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg (Wkkgz).
• Indien ON diensten verleent binnen het kader van de Wmo 2015, Jeugdwet, en/of Participatiewet voldoet de klachtenregeling aan de eisen uit deze wetten en de hieruit voortvloeiende gemeentelijke verordening(en).

	69. 
	ON borgt een onafhankelijke behandeling van klachten. Als de Wkkgz van toepassing is, stelt ON een onafhankelijke klachtenfunctionaris aan (art. 13 Wkkgz). Als de Jeugdwet of Wmo 2015 van toepassing is, beschikt ON over een laagdrempelige en toegankelijke klachtenprocedure waarbij klagers zich tot een onafhankelijke klachtbehandelaar of klachtencommissie kunnen wenden.

	70. 
	Als de klacht gaat over de inhoud van een medisch advies (d.w.z. inwoner is het oneens met de conclusie van de medisch adviseur), dan wordt er géén second opinion ingezet, tenzij een rechtbank daartoe opdracht geeft aan de OG. OG geeft alleen in dat geval ON de opdracht tot het uitvoeren van een tweede onderzoek (second opinion).

	71. 
	ON registreert klachten in een klachtenregister. ON analyseert aard, oorzaak en herkomst van klachten en treft aantoonbaar verbetermaatregelen ter voorkoming van herhaling.

	72. 
	ON werkt met een transparante en toetsbare klachtenadministratie die op verzoek door OG kan worden ingezien, met inachtneming van wet- en regelgeving omtrent privacy en medisch geheim.

	Prijzen, oplevering en facturatie
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	73. 
	De uiterlijke opleverdatum van de opdracht is 1 mei 2027.

	74. 
	Alle vermelde prijzen en tarieven zijn in Euro (€) en exclusief btw. De door inschrijver aangeboden prijzen en tarieven dienen inclusief overige belastingen en/of heffingen, reis- en verblijfkosten en soortgelijke te zijn. 

	75. 
	Tarieven kunnen per 1 januari van ieder volgend kalenderjaar geïndexeerd worden met de indexering OVA/PPC in de verhouding 90% OVA - 10% PPC.
We hanteren hiervoor de voorlopige indices van het betrokken jaar (t) en een nacalculatie op het vorige jaar (t-1), waarbij het verschil tussen werkelijke en toegepaste voorlopige indices wordt verrekend. 

	76. 
	ON verstuurt per regeling eenmaal per maand digitaal een verzamelfactuur over geleverde diensten aan OG. Deze factuur wordt aangeleverd in PDF formaat.

	77. 
	ON levert per regeling eenmaal per maand digitaal een factuur, waarin de inwonerspecificatie staat opgenomen, volgens de richtlijnen van de AVG. Deze specificaties worden aangeleverd met de mogelijkheid tot exporteren in een formaat dat kan worden ingelezen in Excel. OG ontvangt deze uiterlijk in de tweede week van de volgende maand. Onderstaande gegevens staan in deze factuurspecificatie: 
• Klantnummer dat is verstrekt door OG
• Soort advies 
• Datum ontvangst adviesaanvraag 
• Datum binnenkomst adviesrapport bij de gemeente 
• Indien van toepassing: vermelding van data no-show 
• Indien van toepassing: vermelding van het huisbezoek (per uur, per inwoner).  
• Indien van toepassing: vermelding opvragen medische informatie bij derden (per keer, per inwoner)
• Indien van toepassing: vermelding extra werkzaamheden die arts (na akkoord opdrachtgever) uitvoert (per half uur, per inwoner)  
• Indien van toepassing: doorlooptijd inzage-/correctierecht inwoner
• Indien van toepassing: intrekken aanvraag
• Indien van toepassing: een specificatie van de tolkkosten, hierbij dienen de volgende specificaties te zijn opgenomen:  
• De soort geleverde tolkdienst; 
• De eenheidsprijs exclusief btw; 
• Inzet tolk in minuten; 
• Het totaalbedrag.

Op deze factuur en factuurspecificatie(s) staan géén naar personen herleidbare gegevens.
Facturen worden verzonden naar factuur@ede.nl 

	78. 
	Gedeclareerde kosten dienen herleid te kunnen worden naar een inwoner rekening houdend met de AVG (bij voorkeur middels het klantnummer dat is verstrekt door OG).

	79. 
	De geoffreerde prijzen zijn exclusief btw, maar inclusief alle overige kosten zoals (opsomming niet limitatief): administratiekosten, reiskosten, materiaal kosten, personeelskosten, kosten voor het huren van een locatie, evaluaties etc. Tenzij nadrukkelijk anders is aangegeven, kunnen er geen separate kosten in rekening worden gebracht.

	80. 
	ON stelt OG uiterlijk één maand van tevoren onverwijld en schriftelijk gemotiveerd in kennis van de aangepaste prijzen. Prijswijzigingen mogen pas worden doorgevoerd wanneer OG daar schriftelijk akkoord voor heeft gegeven.

	81. 
	Opdrachten die ON ontvangt vóór de ingangsdatum van de indexering worden gefactureerd tegen de oude prijs.

	82. 
	Als ON in een jaar om wat voor reden dan ook heeft afgezien van het herzien van prijzen, dan vindt de indexering in het daaropvolgende jaar slechts plaats over de periode van één jaar. Verzoeken tot indexering over voorgaande jaren kunnen niet met terugwerkende kracht worden ingediend en ingevoerd.

	83. 
	ON levert uiterlijk vier weken na afloop van ieder kalenderkwartaal een managementrapportage aan OG en/of biedt OG digitaal inzicht in de beschikbare managementinformatie.
De managementrapportage bevat ten minste:
· het aantal ontvangen adviesaanvragen, uitgesplitst naar product;
· het aantal uitgebrachte adviezen;
· het aantal openstaande adviezen;
· de bruto doorlooptijd: de totale periode van ontvangst van de adviesaanvraag tot en met het uitbrengen van het advies;
· de netto doorlooptijd: de periode waarbinnen ON invloed heeft op de voortgang van het advies;
· het aantal en percentage tijdig en niet-tijdig uitgebrachte adviezen, inclusief een toelichting op overschrijdingen;
· het aantal no-shows;
· een klachtenoverzicht met ten minste de datum, aard en korte omschrijving van de klacht, de wijze en termijn van afhandeling en eventuele structurele aandachtspunten of genomen verbetermaatregelen.

De managementrapportage bevat daarnaast een toelichting op opvallende ontwikkelingen, knelpunten en risico's die van invloed kunnen zijn op de kwaliteit, tijdigheid of continuïteit van de dienstverlening.
OG en ON voeren gedurende de eerste zes weken na implementatie van de opdracht periodiek overleg over de uitvoering van de opdracht. Daarna vindt ten minste eenmaal per kwartaal contractoverleg plaats, of zoveel vaker of minder vaak als OG noodzakelijk acht.



	Rapportages en controle
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	84. 
	Inschrijver verklaart akkoord te gaan met de eis waarbij 2% van de totaalprijs wordt gebruikt om invulling te geven aan SROI, een en ander zoals omschreven in dit aanbestedingsdocument. 

	85. 
	Indien de ON niet voldoet aan de minimale SROI-eis, te weten 2% van de totaalprijs, is de OG gerechtigd een direct opeisbare boete op te leggen van 2 maal de waarde van de openstaande SROI-eis. 

	Evaluatie
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	86. 
	OG en ON zullen jaarlijks, in het begin van ieder kwartaal een overleg organiseren waarin minimaal de volgende onderwerpen aan de orde komen:

· Kwaliteit van de sociaal-medische adviezen 
· Tijdigheid en doorlooptijden 
· Kwaliteit en volledigheid van managementinformatie 
· Nakoming van contractuele afspraken 
· Klachten, incidenten en signalen 
· Samenwerking en tevredenheid 
· Capaciteit en continuïteit van de dienstverlening
· Verbeteracties en ontwikkeling


	Sleutelfunctionarissen
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	87. 
	Onderstaande personen van de inschrijver zijn de voorgestelde sleutelfunctionarissen voor de opdracht. Let op! Bij een eventuele opdracht zullen deze sleutelfunctionarissen blijvend ingezet worden voor de opdracht in de voorgestelde functies.
Indien, om een legitieme reden, een sleutelfunctionaris tijdens de duur van de overeenkomst niet blijvend ingezet kan worden, heeft de ON de plicht voor het zorgen van een vervanger met minimaal dezelfde kennis en competenties. Deze nieuwe functionaris kan pas ingezet worden na schriftelijke goedkeuring van de OG.
Onderstaande personen kunnen door OG, indien de inschrijver aan de voorwaarden van deze aanbestedingsprocedure voldoet, rechtstreeks uitgenodigd worden voor een verificatie-interview. Indien communicatie via de e-mail plaatsvindt zal de contactpersoon van deze aanbesteding in de CC worden opgenomen.

	Naam:	<naam>
	Functie:	<functie>
	e-mailadres:	<e-mailadres>
	mobiel telefoonnummer:	<mobiel telefoonnummer>


	Naam:	<naam>
	Functie:	<functie>
	e-mailadres:	<e-mailadres>
	mobiel telefoonnummer:	<mobiel telefoonnummer>


	Getekend voor akkoord:

	Naam inschrijver
	

	Naam tekenbevoegde
	

	Handtekening
	

	Datum
	



