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Tolkendiensten Gemeente Tilburg
Gegevens deelnemer / reflectant:
Naam organisatie (conform KvK):	 	<invullen>
Adres:				 	<invullen>
Postcode en Plaats:		 	<invullen>
Contactpersoon:			<invullen>
Telefoonnummer:		 	<invullen>
E-mailadres:			 	<invullen>

VISIE
Vraag 1:
Welke ontwikkelingen, innovaties en verbeteringen verwacht u de komende jaren binnen de markt voor tolkdiensten en hoe kan de gemeente hier in de aanbesteding en gedurende de looptijd van de overeenkomst voldoende ruimte voor bieden?
Antwoord deelnemer / reflectant vraag 1:
<antwoord invullen>
Vraag 2:
Technologische vertaaloplossingen kunnen in bepaalde situaties een alternatief of aanvulling vormen op de inzet van een professionele tolk. Welke concrete technologische vertaaloplossingen kan uw organisatie momenteel én in de nabije toekomst bieden ter ondersteuning of vervanging van traditionele vertaal- en tolkdiensten binnen de gemeente? Licht daarnaast toe hoe de gemeente hier in de aanbesteding en contractering rekening mee kan houden en in welke situaties een technologische vertaaloplossing passend is of juist de inzet van een gekwalificeerde tolk noodzakelijk blijft. 
Antwoord deelnemer / reflectant vraag 2:
<antwoord invullen>

OPDRACHTENSTRUCTUUR
Vraag 3:
Ziet u meerwaarde in een perceelindeling, bijvoorbeeld onderscheid tussen tolkdiensten op afroep en op reservering, beëdigde tolken of tussen telefonische, video- en fysieke tolkdiensten? Licht uw antwoord toe.
Antwoord deelnemer / reflectant vraag 3:
<antwoord invullen>
EISEN EN CRITERIA
Vraag 4:
Welke aspecten zijn volgens u bepalend voor het selecteren van de beste aanbieder van tolkdiensten? Denk bijvoorbeeld aan kwaliteit-prijs verhouding, plan van aanpak over de beschikbaarheid, responstijd, gebruiksgemak of juist gericht op innovatie. 
Antwoord deelnemer / reflectant vraag 4:
<antwoord invullen>

PRIJS
Vraag 5:
Welke prijsstructuur en tarieven acht u passend en marktconform voor de verschillende vormen van tolkdienstverlening, bijvoorbeeld vaste tarieven of gedifferentieerde tarieven per type dienstverlening? Welke kostencomponenten zijn daarbij relevant om in het prijzenblad te onderscheiden. Licht uw antwoord toe.  
Antwoord deelnemer / reflectant vraag 5:
<antwoord invullen>

Vraag 6:
Hoe functioneert de markt momenteel rondom de beschikbaarheid bij ad-hoc (acute) afroep, en welke systematiek is gangbaar voor annuleringsvoorwaarden en -kosten?
Antwoord deelnemer / reflectant vraag 6:
<antwoord invullen>

IMPLEMENTATIE EN UITVOERING
Vraag 7:
Welke aandachtspunten ziet u bij de implementatie van een nieuwe overeenkomst, waaronder de overgang vanuit de huidige overeenkomst, en welke implementatietermijn acht u realistisch?
Antwoord deelnemer / reflectant vraag 7:
<antwoord invullen>

ALGEMEEN
Vraag 8:
Zijn er aandachtspunten, risico's of kansen waarvan u vindt dat de gemeente deze moet meenemen bij de voorbereiding van de aanbesteding?
Antwoord deelnemer / reflectant vraag 8:
<antwoord invullen>
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