
Partner voor de advisering en levering van voertuigen tot 3.500 kg


Bijlage 5 Programma van eisen
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	Algemeen

	
	De voertuigen worden afgenomen op basis van koop.

	
	Opdrachtnemer dient minimaal de volgende voertuigsegmenten te kunnen leveren:
· B-segment
· C-segment
· SUV en/of MPV
· Pick-up
· Bestelauto
· Bus voor negen personen
· Aannemersbus

	
	Opdrachtnemer dient zowel nieuwe als jong gebruikte voertuigen te kunnen leveren.

	
	De voertuigen worden afgeleverd met Nederlands kenteken en op de VRK tenaamgesteld. 

	
	De voertuigen zijn voorzien van Europese typegoedkeuring en voldoen bij aflevering aan alle actuele wettelijke eisen. 

	
	Voertuigprijzen, inclusief fabrieksopties, worden gebaseerd op netto dealerprijzen, inclusief de dealerkorting op het moment van bestellen. De VRK behoudt zich het recht voor om de netto dealerprijs, inclusief fabrikant- of importeurskorting, door middel van een audit te controleren.

	
	Voertuigen moeten naast standaard fabriekskleuren geleverd kunnen worden in RAL3000, RAL1016 en RAL Design 160 40 55. Zowel spuiten als wrappen is toegestaan. Indien een vergelijkbare kleur af-fabriek kan worden aangeboden, is dit uitsluitend toegestaan na voorafgaande schriftelijke goedkeuring door de VRK. Zonder deze goedkeuring gelden de genoemde RAL kleurcodes als verplichte kleurstelling. De VRK behoudt zich het recht voor om spuit- en wrapwerkzaamheden en voorzien van striping ook uit te besteden aan andere partijen of om deze werkzaamheden zelf uit te voeren in de eigen werkplaats.

	
	Voertuigen moeten op verzoek kunnen worden uitgevoerd als prio 1 voorrangsvoertuig. De VRK behoudt zich het recht voor om deze werkzaamheden ook uit te besteden aan andere partijen of om deze werkzaamheden zelf uit te voeren in de eigen werkplaats. 

	
	De voertuigen worden afgeleverd met veiligheidsvesten (aantal overeenkomstig met het aantal zitplaatsen), minimaal 2x lifehammer (montage zodat alle inzittenden deze kunnen bereiken), rubberen vloermatten, gevarendriehoek, banden reparatiekit, reservelampen en -zekeringen, ijskrabber en parkeerschijf.

	
	Opdrachtnemer is een officieel geregistreerde merkdealer van minimaal acht (8) automerken.

	
	Wanneer er sprake is van een faillissement, verlies van dealerschap, stopzetten van merken en hiermee niet meer kan worden voldaan aan eis 10, is de VRK gerechtigd om de overeenkomst te beëindigen.

	
	Inschrijver mag uitsluitend voertuiggegevens verzamelen, opslaan, raadplegen en delen of op andere wijze verwerken, nadat hiervoor expliciete schriftelijke toestemming is gegeven door de VRK. Deze eis geldt ook voor het op afstand uitlezen, verzamelen, verzenden, opslaan, analyseren en delen van voertuiggegevens. Indien de toestemming wordt ingetrokken, moet verdere verwerking van de betreffende voertuiggegevens direct worden beëindigd, tenzij een wettelijke verplichting anders voorschrijft.



	Advies en samenwerking

	
	Opdrachtnemer beschikt over aantoonbare expertise op het gebied van wagenparkbeheer en adviseert de VRK gedurende de looptijd van de overeenkomst pro-actief over marktontwikkelingen, aandrijftechnieken, wet- en regelgeving en duurzaamheidsvraagstukken.

	
	Opdrachtnemer wijst voor de duur van de overeenkomst een vaste accountmanager aan die fungeert als primair aanspreekpunt voor de VRK. Indien de accountmanager wegens afwezigheid en/of uitdiensttreding niet meer beschikbaar of bereikbaar is, wijst Opdrachtnemer een vervanger aan en deelt de contactgegevens van deze vervanger, voorafgaand aan de afwezigheid, met de VRK.

	
	De accountmanager of diens vervanger bevestigt ontvangst van e-mails en terugbelverzoeken uiterlijk binnen vijf (5) werkdagen en draagt zorg voor een adequate opvolging van vragen, verzoeken en offerteaanvragen van de VRK.

Indien Opdrachtnemer structureel niet voldoet aan deze verplichting, ondanks een schriftelijke ingebrekestelling door de VRK, is de VRK gerechtigd offertes voor de betreffende aanvraag bij derden op te vragen en de betreffende bestelling buiten de overeenkomst om te plaatsen, zonder dat hieruit enige aansprakelijkheid of schadevergoeding voortvloeit voor de VRK.

	
	Opdrachtnemer informeert en adviseert de VRK gevraagd en ongevraagd over wijzigingen in productie, modeljaarwijzigingen, einde-productie meldingen en verwachte levertijden.

	
	Opdrachtnemer kan op verzoek van de VRK een Total Cost of Ownership (TCO) berekening maken per merk en type voertuig.

	
	Bij onverhoopte leveringsproblemen, vertragingen, uitloop van werkzaamheden of andere zaken die de levering van de voertuigen vertragen of wanneer de levering in zijn geheel niet kan plaatsvinden, is Opdrachtnemer verplicht dit binnen drie (3) werkdagen te melden aan de VRK inclusief een voorstel om de vertraging zo klein mogelijk te maken en/of alternatieve voorstellen te bieden.



	Garantie

	
	De garantie op alle fabrieksonderdelen, eventuele laadkabels, opties, extra’s, de lak, op- en inbouw van bijvoorbeeld optische- en geluidssignalen en communicatiemiddelen, eventuele wrap of spuitwerk en striping bedraagt minimaal 24 maanden. De garantietermijn gaat in op de dag van aflevering en acceptatie op locatie van de VRK. Indien het merk of type voertuig een langere garantietermijn hanteert, is deze langere garantietermijn van toepassing.

	
	Garantiereparaties worden uitgevoerd door Opdrachtnemer. Opdrachtnemer zorgt tevens voor de transportbewegingen en -kosten van de voertuigen.

	
	Opdrachtnemer informeert de VRK direct over terugroepacties die betrekking hebben op geleverde voertuigen.



	Ketenverantwoordelijkheid

	
	Opdrachtnemer dient aantoonbaar invulling te geven aan maatschappelijk verantwoorde ketenverantwoordelijkheid binnen de eigen organisatie en de relevante toeleveringsketen. Opdrachtnemer verklaart actief maatregelen te treffen ter voorkoming van schendingen van mensenrechten, kinderarbeid, dwangarbeid, discriminatie en corruptie. Daarnaast houdt de Opdrachtnemer toezicht op leveranciers en onderaannemers en spreekt deze aan op geconstateerde tekortkomingen. Op verzoek van de VRK dient de Opdrachtnemer deze werkwijze en de getroffen maatregelen te kunnen onderbouwen met passende documentatie.



	Bestelling, levering en facturatie

	
	Opdrachtnemer verstrekt binnen vijftien (15) werkdagen na een offerteaanvraag of adviesbespreking een volledige offerte inclusief de verwachte levertijd. Van deze termijn mag alleen afgeweken worden na schriftelijke toestemming van de VRK. Indien hier niet aan kan worden voldaan en/of wanneer Opdrachtnemer niet reageert op e-mails en telefoonoproepen, is de VRK gerechtigd om de offerte bij derden op te vragen en de bestelling elders te plaatsen.

	
	Offertes bevatten minimaal:
· Merk, type en uitvoering van het voertuig 
· Netto dealerprijs inclusief korting
· Prijs optiepakket
· Prijs extra’s
· Overeengekomen intermediair vergoeding
· Overeengekomen kosten rijklaar maken
· Vaste overheidskosten
· Bpm
· Btw 

	
	Offertes hebben een gestanddoeningstermijn van 60 dagen.

	
	De prijs voor het voertuig en de overeengekomen intermediair en kosten rijklaar maken van de door VRK goedgekeurde offerte is bindend, ook wanneer de levering in het opvolgende jaar plaatsvindt. 

	
	Bestellingen worden geplaatst door het versturen van een inkooporder vanuit de VRK (lokettechniekenmaterieel@vrk.nl).    

	
	De factuur bevat minimaal de volgende gegevens:
· Inkoopordernummer
· Voertuignummer
· Factuurnummer en -datum
· Omschrijving van de levering
· Netto dealerprijs inclusief korting
· Prijs optiepakket
· Prijs extra’s
· Overeengekomen intermediair vergoeding
· Overeengekomen kosten rijklaar maken
· Vaste overheidskosten
· Bpm
· Btw 
· Contactpersoon van de VRK
· Bankrekeningnummer
· Afzonderlijke bedragen en het totaalbedrag

	
	Facturen dienen te worden gestuurd naar crediteuren@vrk.nl. 

	
	Facturen worden uiterlijk binnen 30 kalenderdagen na aflevering en acceptatie van de voertuigen betaald.

	
	De levering van de voertuigen vindt plaats op de hoofdlocatie van de VRK, Zijlweg 200 te Haarlem, tenzij dit op verzoek van de VRK op één van de andere locaties binnen de regio moet plaatsvinden.

	
	Voor de advisering en levering rekent opdrachtnemer een vaste intermediair vergoeding per voertuig, ongeacht merk, type en segment. Dit bedrag wordt bij afname van de voertuigen in rekening gebracht op de factuur, op het prijzenblad vermeld en meegenomen in de beoordeling van het gunningscriterium prijs.

	
	Voor de kosten rijklaar maken rekent opdrachtnemer een vast bedrag per voertuig. Dit bedrag is exclusief de vaste RDW tenaamstellingskosten en kentekenregistratie en wordt bij afname van de voertuigen in rekening gebracht, op het prijzenblad vermeld en meegenomen in de beoordeling van het gunningscriterium prijs.

Het rijklaar maken van een auto omvat minimaal:
· Volle brandstoftank
· Transportkosten
· Afleveringskosten
· Schoon afleveren binnen- en buitenkant
· Afleverpakket zoals genoemd in eis 9.

	
	Er worden naast de vaste overheidskosten, intermediair vergoeding en de kosten rijklaar maken, geen andere kosten in rekening gebracht.
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