TenderNed Nota van inlichtingen

Algemene informatie

Aanbesteding: Wagenparkverzekering t.b.v. gemeente Westerkwartier
Aanbestedende Dienst: Gemeente Westerkwartier
Referentie: -

Toelichting:

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
48 Ref. nr. 40.
Vraag:

Bij ref. nr. 19 geeft u het volgende antwoord:
Eis 8, waarin is opgenomen dat schade aan eigendommen (gebouwen en overige eigendommen)
van verzekerde is meeverzekerd, komt te vervallen.

De antwoorden van ref. nr. 40 en ref. nr. 19 zijn tegenstrijdig. Kunt u bevestigen dat uw antwoord
bij ref. nr. 19 blijft staan, maar dat het ook als secundaire dekking aangeboden mag worden?

Antwoord:

De eis dat schade aan eigendommen van de verzekerde, waaronder gebouwen en overige
eigendommen, is meeverzekerd, komt te vervallen. Deze dekking hoeft derhalve niet als
secundaire dekking te worden aangeboden.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
9 nov 2026

Percelen:
P1 Wagenparkverzekering t.b.v. gemeente Westerkwartier

Ref.nr. Onderwerp:
49 Ref. nr. 24.
Vraag:

De opbouw is alleen meeverzekerd als er een Cascodekking bij het voertuig van kracht is en deze
bedragen opgenomen zijn in de cataloguswaarden. Gaat u akkoord?

Antwoord:
Ja, wij gaan hiermee akkoord.

Fase:
Inschrijffase
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Ref.nr.
50

Ref.nr.
51
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Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
9 nov 2026

Percelen:
P1 Wagenparkverzekering t.b.v. gemeente Westerkwartier

Onderwerp:
Ref.nr. 16

Vraag:

Een direct writer werkt niet met tussenpersonen en rekent daarom ook niet met provisie/fee. Kunt
u bevestigen dat er bij een gunning aan een direct writer geen provisie in rekening wordt gebracht,
zoals u noemt in de laatste zin?

Antwoord:

Ja, dat kunnen wij bevestigen. De makelaarsvergoeding van 10% wordt dan in rekening gebracht bij
de Aanbestedende dienst.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
9 nov 2026

Percelen:
P1 Wagenparkverzekering t.b.v. gemeente Westerkwartier

Onderwerp:
Ref. Nr. 12.

Vraag:

Als wij de overeenkomst met u opzeggen door een slecht schadeverloop. Verneemt u dat 4
maanden voor de einddatum van de overeenkomst. De huidige procedure, doorloopt uin 1,5
maand. U heeft daardoor genoeg tijd om een aanbestedingsprocedure te doorlopen voor de
einddatum van het contract.

Mocht u toch gebruik willen maken van de verlengingsperiode van maximaal 3 maanden tijdens
her-aanbesteding, zullen wij de premie verhogen met het percentage dat daarbij past. Gaat u
akkoord?

Antwoord:
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Ref.nr.
52
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Akkoord met inachtneming van de bepalingen bij 4.5.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
9 nov 2026

Percelen:
P1 Wagenparkverzekering t.b.v. gemeente Westerkwartier

Onderwerp:
Ref.nr.10.

Vraag:

Klopt het dat u onze polis boven uw eigen eisen en wensen stelt?

Als u deze rangorde aanhoudt, geldt dat bij tegenstrijdigheden de polis van verzekeraar geldt
boven uw aanbestedingsdocumenten. Dit lijkt ons niet de bedoeling. Daarnaast staat onze
inschrijving gelijk aan onze polis (bij gunning). Wij stellen daarom nogmaals de volgende rangorde
Voor:

1.NVI

2. Programma van eisen

3. Beschrijvend document

4. Onze inschrijving (=polis)

5. Clausules

6. Onze polisvoorwaarden

Gaat u akkoord?

Antwoord:

Wij kunnen echter niet akkoord gaan met de door u voorgestelde rangorde en handhaven daarom
de rangorde zoals wij deze hebben geformuleerd.

Daarbij blijft de aanbestedingslogica leidend, met de Nota van Inlichtingen (NVI) bovenaan in de
rangorde. De polis wordt boven de oorspronkelijke aanbestedingsdocumenten geplaatst, omdat
deze na gunning het contractuele hoofddocument vormt. Dit betekent echter niet dat de polis
zonder meer prevaleert boven de eisen en voorwaarden die tijdens de aanbesteding zijn gesteld;
de rangorde dient in samenhang met de aanbestedingsstukken te worden gelezen.

De inschrijving staat onderaan in de rangorde. Dit sluit aan bij het uitgangspunt dat de inschrijving
moet voldoen aan en passen binnen de door de aanbestedende dienst vastgestelde

aanbestedingsstukken.

Wij stemmen daarom niet in met uw voorgestelde rangorde en verzoeken u uit te gaan van de
door ons vastgestelde rangorde.

Fase:
Inschrijffase
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Ref.nr.
53

Ref.nr.
54

TN-616972 - 9 nov 2026

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
9 nov 2026

Percelen:
P1 Wagenparkverzekering t.b.v. gemeente Westerkwartier

Onderwerp:
Ref. nr. 8

Vraag:

Ref. nr. 17 geeft aan dat er een percentage van de Cascowaarde mag worden opgenomen voor de
vrachtwagens. Daardoor zal de premie per voertuig verschillen. Kunt u bevestigen dat per
objectsoort en per dekking de totale premies ingevuld moeten worden in plaats van per voertuig,
zoals het nu is aangegeven?

Wilt u op het prijzenblad aangeven dat de provisie alleen geldt voor een niet-direct writer?

Antwoord:

Hierbij bevestigen wij dat u in Bijlage 2 Prijzenblad gewijzigd 9.11 de totale premies per objectsoort
en per dekking dient in te vullen. Het prijzenblad is hierop aangepast. In Bijlage 3
Prijzenspecificatie vult u de premie per voertuig in.

Ja, wij hebben dit op het prijzenblad toegevoegd.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
9 nov 2026

Percelen:
P1 Wagenparkverzekering t.b.v. gemeente Westerkwartier

Onderwerp:
Ref. nr. 7.

Vraag:
Een direct writer werkt niet met tussenpersonen en rekent daarom ook niet met provisie. Kunt u

bevestigen dat er bij een gunning aan een direct writer geen provisie in rekening wordt gebracht?

Antwoord:
Ja, dat kunnen wij bevestigen. De makelaarsvergoeding van 10% wordt dan in rekening gebracht bij
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de Aanbestedende dienst.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
9 nov 2026

Percelen:
P1 Wagenparkverzekering t.b.v. gemeente Westerkwartier

Ref.nr. Onderwerp:
55 Nota van inlichtingen, vraag 41
Vraag:

U geeft aan dat er geen gevaarlijke stoffen worden vervoerd. Kunt u de eis omtrent gevaarlijke
stoffen daarom laten vervallen?

Antwoord:

De eis dat aansprakelijkheid voor schade als gevolg van het vervoer van gevaarlijke stoffen is
meeverzekerd, komt te vervallen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
9 nov 2026

Percelen:
P1 Wagenparkverzekering t.b.v. gemeente Westerkwartier

Ref.nr. Onderwerp:
56 Nota van inlichtingen, vraag 30
Vraag:

Aanbestedende dienst erkent dat de dienstverlening van een gevolmachtigd agent operationeel
overeenkomsten kan vertonen met die van een direct writer, maar baseert de verschillende
behandeling uitsluitend op het feit dat een gevolmachtigd agent geen risicodrager is.

Kan aanbestedende dienst motiveren waarom dit onderscheid relevant en proportioneel is voor
de uitvoering van de opdracht, nu een gevolmachtigd agent krachtens volmacht namens de
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risicodragende verzekeraar(s) vergelijkbare werkzaamheden kan verrichten en eveneens als één
aanspreekpunt kan functioneren?

Wij verzoeken aanbestedende dienst, mede vanuit het gelijkheids- en proportionaliteitsbeginsel,
de uitzondering voor direct writers tevens toe te passen op gevolmachtigd agenten, dan wel
objectief te motiveren waarom een verschillende behandeling noodzakelijk en proportioneel is.

Antwoord:

De Aanbestedende dienst erkent dat de dienstverlening van een gevolmachtigd agent operationeel
grotendeels overeenkomt met die van een direct writer. Desondanks acht de aanbestedende
dienst het onderscheid op basis van risicodragerschap relevant en proportioneel.

Bij een direct writer is de risicodragende verzekeraar zelf contractspartij, draagt zij het risico en
verzorgt zij rechtstreeks de polis- en schadeafhandeling, zonder enige tussenpersoon. Regie,
aansprakelijkheid en risicodragerschap liggen daarmee volledig bij één partij, wat voor deze
opdracht van belang is voor een heldere aansturing, eenvoudige escalatiestructuur en continuiteit.

Een gevolmachtigd agent is daarentegen geen risicodrager, maar een tussenpersoon die namens
één of meerdere verzekeraars optreedt. Dit betekent dat in de keten meer partijen betrokken zijn
en dat wijzigingen in de volmachtrelatie impact kunnen hebben op de uitvoering en regie.

Vanuit het gelijkheids- en proportionaliteitsbeginsel wordt dit onderscheid uniform toegepast:
alleen wanneer de risicodragende verzekeraar zé&If als direct writer optreedt, vervalt de rol van Aon
als bemiddelend en beherend makelaar. De aanbestedende dienst ziet daarom geen aanleiding
om de uitzondering uit te breiden tot inschrijvingen door gevolmachtigd agenten.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
9 nov 2026

Percelen:
P1 Wagenparkverzekering t.b.v. gemeente Westerkwartier
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