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bijlage 8 Referentieformulier
[bookmark: _Toc170303349][bookmark: _Toc183430863][bookmark: _Toc184800883][bookmark: _Toc187136939][bookmark: _Toc187137642][bookmark: _Hlk228982868]Kerncompetentie 1: Ervaring en kennis contactcenteroplossing 
Wij achten het van belang dat de inschrijver ervaring heeft met het leveren van een cloud (SaaS of een managed service) gebaseerde contactcenter-oplossing, conform ons programma van eisen, bij een gemeentelijke organisatie met een omvang van tenminste 40 contactcenter-agents verdeeld over tenminste 3 contactcenter-groepen, waarbij de contactcenter-oplossing minimaal één jaar volledig operationeel is.

	Naam referentieproject
	

	Opdrachtnemer
	

	Plaats van uitvoering
	

	Naam opdrachtgever
	

	Adres opdrachtgever
	

	Contactpersoon opdrachtgever
	

	Telefoonnummer contactpersoon
	

	E-mailadres contactpersoon
	

	Begin- en einddatum van het project:
	


	Reden beëindiging
	



	Beknopte omschrijving referentie-project, inclusief vermelding van de aantallen waaruit moet blijken dat u aan de minimumomvang heeft voldaan.

	







	Is een referentieproject uitgevoerd door een derde (onderaannemer/combinant) waarmee Inschrijving plaats vindt?
	[ Ja / Nee ]




 

	Indien ja, aangeven welk referentieproject met naam derde (onderaannemer/combinant).
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Kerncompetentie 2: Ervaring en kennis van het implementeren en in stand houden
Wij achten het van belang dat de inschrijver ervaring heeft met het implementeren (adoptie en/of verandermanagement) en in stand houden van een cloud gebaseerde contactcenter-oplossing bij een organisatie met een omvang van tenminste 40 contactcenter-agents verdeeld over tenminste 3 contactcenter-groepen, waarbij de contactcenter-oplossing minimaal één jaar volledig operationeel is. 

	Naam referentieproject
	

	Opdrachtnemer
	

	Plaats van uitvoering
	

	Naam opdrachtgever
	

	Adres opdrachtgever
	

	Contactpersoon opdrachtgever
	

	Telefoonnummer contactpersoon
	

	E-mailadres contactpersoon
	

	Begin- en einddatum van het project:
	


	Reden beëindiging
	



	Beknopte omschrijving referentie-project, inclusief vermelding van de aantallen waaruit moet blijken dat u aan de minimumomvang heeft voldaan.

	







	Is een referentieproject uitgevoerd door een derde (onderaannemer/combinant) waarmee Inschrijving plaats vindt?
	[ Ja / Nee ]




 

	Indien ja, aangeven welk referentieproject met naam derde (onderaannemer/combinant).
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