
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

 

 
 
 

Bijlage 2 
Functionele specificaties  

dispensers 
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Functionele 
uitgangspunten 

In het kader van de voorgenomen aanbesteding heeft Hanze de intentie om 
hardware/dispenseroplossingen aan te schaffen en bijbehorende dienstverlening af te nemen 
die bijdragen aan een toekomstbestendige, efficiënte en gebruiksvriendelijke sanitaire 
voorziening.  
 
Een belangrijk uitgangspunt daarbij is de toepassing van universele dispensers. Hiermee wil 
Hanze de afhankelijkheid van merkgebonden systemen beperken, meer flexibiliteit creëren voor 
toekomstige contracten en een gelijk speelveld voor leveranciers bevorderen.  
 
Ten aanzien van de dienstverlening streeft Hanze naar een betrouwbare, efficiënte en zo 
volledig mogelijk ontzorgde uitvoering van werkzaamheden. Hieronder vallen onder meer het 
periodiek omwisselen van hygiëneboxen en schoonloopmatten en de dienstverlening rondom 
seatcleaners, handdesinfectiemiddelen en luchtverfrissers. Hanze biedt de markt hierbij ruimte 
om passende en innovatieve oplossingen aan te dragen die aansluiten bij de functionele 
behoeften van de organisatie.  
 
De in deze bijlage opgenomen functionele specificaties voor hardware, dispensers en 
dienstverlening zijn opgesteld om marktpartijen inzicht te geven in de behoeften, 
uitgangspunten en doelstellingen van Hanze. Met deze functionele specificaties wil Hanze 
toetsen in hoeverre de markt in staat is hieraan invulling te geven en welke passende 
oplossingen beschikbaar zijn. Voor alle functionele specificaties geldt dat dispensers en overige 
voorzieningen vrij van de vloer worden geplaatst. Waar mogelijk dienen bestaande boorgaten 
en bevestigingspunten opnieuw te worden gebruikt. Daarnaast hebben dispensers een 
uniforme uitstraling en zijn deze eenvoudig te reinigen. 
 
Aan de opgenomen specificaties kunnen geen rechten worden ontleend. Hanze staat open voor 
alternatieve oplossingen, mits deze voldoen aan de functionele uitgangspunten en 
doelstellingen van de voorgenomen aanbesteding. 
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Hardware/ dispensers 

 Toiletrolhouders 
 
De toiletrolhouders dienen: 
 

- aan de wand gemonteerd te worden. 
- minimaal twee toiletrollen te bevatten. Elke toiletrol heeft een minimale lengte van 

100 meter de rol en bevat minimaal 725 vellen per rol. 

Toiletborstelhouders 
 
De borstelhouders dienen: 
 

- Aan de wand vrij hangend van de vloer bevestigd te worden. 
- Een afsluitbare klep te hebben en afsluitbaar te blijven, waarbij het borstel deel uit 

het zicht is, óf 
- Te beschikken over een half gesloten (hoog) bakje waarbij enkel de bovenste 

haren van de borstel zichtbaar zijn. 

Zeep-, foam- en handdesinfectiedispensers plus seatcleaners 
 
De dispensers plus seatcleaners dienen: 
 

- aan de wand gemonteerd te worden. 
- eenvoudig bedienbaar te zijn. 
- lekvrij te zijn 

Vouwhanddoek dispensers (papieren vouwhanddoeken) 
 
De vouwhanddoek dispensers dienen: 
 

- te beschikken over een minimale voorraad (150 stuks) aan papieren 
vouwhanddoeken. 

- De vouwhandoekdispenser is optimaal ontworpen voor maximale afname van één 
handdoekje per keer. 

 

Handdoekdispensers 
 
De handdoekdispensers dienen 
 

- Voorzien te zijn van handdoekrollen. 
- Te beschikken over een systeem waardoor het gebruikte deel van de handdoek 

wordt vervangen door een schoon deel van de handdoek; 
- Te beschikken over twee gescheiden compartimenten: één voor het schone 

gedeelte van de handdoekrol en één voor het gebruikte deel van de handdoekrol; 
- Te beschikken over een afremmechanisme/blokkering wanneer de gebruiker aan 

de handdoekrol trekt voor het normaliseren van het verbruik; 
- eenvoudig te zijn bevoorraden door de schoonmaakorganistie. 

 
Voor gebruik in mindervalidentoiletten dient een elektronische versie (op batterij of accu) van de 
handdoekautomaat met sensor geleverd te kunnen worden of een touch versie. 
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Luchtverfrisser 
 

- De luchtverfrisserhouders dienen aan de wand gemonteerd te worden. 
- De dosering dient per houder geregeld/ingesteld te kunnen worden en uitgezet in 

overleg met desbetreffende locatiecoördinator.  
- De Inschrijver past in de sanitaire voorzieningen geen geurstoffen toe die 

allergische of overgevoeligheidsreacties kunnen veroorzaken, waaronder in ieder 
geval geen menthol.  

 

Poetsdoekrolhouders 
 

De poetsdoekrolhouders dienen: 
 

- eenvoudig te kunnen worden bevoorraad door de schoonmaakorganisatie. 
- beschikbaar te zijn als wandmodel in zowel groot als klein formaat;  
- eenvoudig te kunnen worden bevestigd aan een gipswand of tegelwand;  
- gebruiksvriendelijk te zijn, eenvoudig te kunnen worden bevoorraad en geschikt te 

zijn voor het snel wisselen van papierrollen;  
- een eenvoudige afscheuring van papier mogelijk te maken en ervoor te zorgen dat 

de papierrol van begin tot eind volledig bruikbaar is. 
 



 

5 
 

Dienstverlening 

Hygieneboxen 
 

- De hygiëneboxen dienen een geur neutraliserende/maskerende vloeistof of stick te 
bevatten. 

- Inschrijver draagt zorg voor het volgens een vaste frequentie omwisselen en legen 
van de hygiëneboxen. Het huidig omwisselingsinterval is twee weken. 

- Het op afroep omwisselen van hygiëneboxen dient mogelijk te zijn. 
- Het schoonhouden van de binnenzijde (inclusief de klep/blister) en het leeghalen 

van de hygiëne box is de verantwoordelijkheid van de Inschrijver.  
- Huidige afmeting (hoogte 65 cm, diep 17 cm en breed 37 cm) als richtlijn gebruiken 
- De hygienebox vereist bij opening zo min mogelijk handcontact.  

 

Schoonloopmatten 
 

- Schoonloopmatten dienen leverbaar te zijn in verschillende afmetingen. 
- De schoonloopmatten moeten voorzien zijn van een antisliplaag en anti struikelrand. 
- De schoonloopmatten moeten slijtvast zijn en een vocht- en vuil werende werking 

hebben. 
- Inschrijver draagt zorg voor het volgens een vaste frequentie omwisselen en 

reinigen van de schoonloopmatten. Het omwisselingsinterval is eenmaal per 
kwartaal.  
 

Het op afroep omwisselen van schoonloopmatten dient mogelijk te zijn in overleg met locatie. 
 

Luchtverfrisser 
 

- Inschrijver draagt zorg voor het volgens een vaste frequentie omwisselen en legen 
van de luchtverfrisser. Het huidig omwisselingsinterval is twee maanden. 

Seatcleaners 
 

- Inschrijver draagt zorg voor het volgens een vaste frequentie omwisselen en legen 
van de seatcleaners.   

 

Poetsdoekrollen 
 
De poetsdoekrollen dienen: 
 

- eenvoudig afscheurbaar te zijn 
- een minimale lengte van 150 meter te hebben 
- minimaal uit 2 laags papier te bestaan 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Contactgegevens 
Hanzehogeschool Leveranciersmanagement 
Inkoop@org.hanze.nl 
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