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Antwoordformulier

Hieronder vindt u het antwoordblad behorende bij de marktverkenning Sanitaire Middelen van Hanze. Wij verzoeken u de antwoorden concreet, bondig en waar mogelijk SMART te formuleren. De vragen zijn afkomstig uit het marktverkeningsdocument.

Algemene vragen

	1. Vraag: Hanze heeft de intentie om via één overeenkomst dispensers aan te schaffen, verbruiksartikelen af te nemen en de bijbehorende dienstverlening, zoals onder andere het omwisselen van dameshygiënecontainers, te laten verzorgen. Kunt u aangeven of u geïnteresseerd bent in deelname aan een eventuele aanbesteding? Zo ja, welke contractduur geniet uw voorkeur en welke informatie acht u van belang om tot een realistische, marktconforme en kwalitatief goede inschrijving te komen? Indien niet, wat zijn hiervoor de belangrijkste redenen of belemmeringen.


	Antwoord: 









Dispensers


	2. Vraag: Welke voordelen en nadelen ziet u in het gebruik van universele dispensers en welke technische levensduur mag hiervan onder normale gebruiksomstandigheden redelijkerwijs worden verwacht?


	Antwoord: 
















	3. Vraag: Kunt u voor de onderstaande producten een indicatieve prijsrange verstrekken voor de aanschaf van dispensers (per stuk)? Voor nadere informatie over de functionele specificaties per dispenser wordt verwezen naar Bijlage 2 Functionele Specificaties Dispensers.

· Toiletroldispensers;
· Handdoekdispensers;
· Zeepdispensers;
· Toiletbrilreinigers;
· Luchtverfrisserhouder 
· Handdesinfectie dispenser

Uitgangspunt hierbij is dat de opgegeven prijzen inclusief levering en plaatsing zijn (ex. BTW.). De dispensers dienen qua kwaliteit, duurzaamheid en functionaliteit geschikt te zijn voor intensief gebruik binnen een onderwijs- en kantooromgeving. Wij ontvangen graag per productgroep een indicatie van de gebruikelijke prijsrange, waarbij u kunt kiezen uit de onderstaande categorieën:

· € 0 tot € 100;
· € 100 tot € 200;
· € 200 tot € 300;
· € 300 tot € 400;
· Meer dan € 400.



	Antwoord: 









	Productgroep
	€ 0 - € 100
	€ 100 - € 200
	€ 200 - € 300
	€ 300 - € 400
	> € 400

	Toiletroldispenser
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Handdoekdispenser
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Zeepdispenser
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Toiletbrilreiniger
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Luchtverfrisserhouder
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Handdesinfectiedispenser
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐













	4. Vraag: Hoe gaat u om met defecten, beschadigingen en vervanging van dispensers gedurende de contractperiode?


	Antwoord: 











Dienstverlening

	5. Vraag: Hoe ziet uw dienstverlening en serviceconcept eruit gedurende de looptijd van de overeenkomst, inclusief de samenwerking met de opdrachtgever, servicelevels, responstijden, storingen, reparaties, vervanging, onderhoud en afvoer van dispensers? Welke afspraken zijn daarbij gebruikelijk binnen de markt?

	Antwoord: 









	6. Vraag: Welke rapportages kunt u gedurende de contractperiode beschikbaar stellen, met welke frequentie, en welke mogelijkheden biedt u voor voorraadbeheer op locatie, zoals het aanhouden van een (ijzeren) voorraad?

	Antwoord: 









	7. Vraag: Wat is binnen de markt gebruikelijk ten aanzien van het bestel- en leveringsproces voor sanitaire middelen en dienstverlening? Welke aandachtspunten adviseert u Hanze mee te nemen bij het vormgeven hiervan?

	Antwoord: 









	8. Vraag: Welke dienstverlening en serviceconcepten biedt u voor dameshygiënecontainers? Graag ontvangen wij inzicht in de mogelijkheden van een totaalconcept inclusief levering, plaatsing, onderhoud en omwisselservice. Welke duurzame alternatieven zijn hierbij beschikbaar?

	Antwoord: 















Verbruiksmiddelen

	9. Vraag: Welke innovaties ziet u momenteel op het gebied van:
· Toiletpapier;
· Handdoekrol 
· Handdoekpapier;
· Handzeep;
· Toiletbrilreiniger.

	Antwoord: 









	10. Vraag: Welke duurzame alternatieven zijn beschikbaar zonder afbreuk te doen aan gebruikerservaring?

	Antwoord: 









Duurzaamheid


	11. Vraag: Welke duurzaamheidscriteria acht u proportioneel en haalbaar binnen een Europese aanbesteding?

	Antwoord: 









	12. Vraag: Welke mogelijkheden en oplossingen ziet u om het verbruik van sanitaire verbruiksartikelen te reduceren, zonder dat dit ten koste gaat van gebruiksgemak en hygiëne?

	Antwoord: 














Tot Slot


	13. Vraag: Welke Welke aandachtspunten, risico’s en aanbevelingen wilt u Hanze meegeven bij het opstellen van de aanbestedingsstukken en de aanbesteding van sanitaire middelen?

	Antwoord: 
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Contactgegevens
Hanzehogeschool Leveranciersmanagement
Inkoop@org.hanze.nl
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