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[bookmark: _Toc89570334]Exit-overeenkomst behorende bij overeenkomst aangaande XXXXX tussen

Gemeenschappelijke Regeling IJsselgemeenten
en
XXXXXXXXXXX
[bookmark: _Toc1710170189]Partijen:
De Gemeenschappelijke Regeling IJsselgemeenten, hierna te noemen “Opdrachtgever”, gevestigd te Rivierweg 111, 2903 AR, Capelle aan den IJssel, te dezen, krachtens het besluit van het bestuur van [...datum], rechtsgeldig vertegenwoordigd door het hoofd van de afdeling […naam afdeling], […de heer/mevrouw] […voorletters + naam]
en
De huidige leverancier, [Leverancier Naam], hierna te noemen Leverancier, de partij met wie op XXX een overeenkomst aangaande de levering van de ICT-prestatie XXX is aangegaan te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer/ mevrouw XXXX  functie.

[bookmark: _Toc207443713]IN AANMERING NEMENDE DAT:
Partijen aanvullende afspraken wensen te maken zoals aanbevolen in de Gibit 2025 in “artikel 26 Exit-plan, overstap, beperkte voortzetting, overdracht en verlengd gebruik” 
1. [bookmark: _Toc398542914]Toepasselijkheid
Al hetgeen wordt bepaald in dit document geldt tijdens de exit-periode. De exit-periode is de periode waarin de overstap, beperkte voortzetting, overdracht en/of verlengd gebruik wordt geregeld indien noodzakelijk voor de continuïteit kan dit ook voor of na de einddatum van de overeenkomst zijn. Alle door of voor Opdrachtgever verwerkte en opgeslagen data (ongeacht status) en de daarin vervatte inhoud zijn eigendom van Opdrachtgever. Leverancier waarborgt eigendomsoverdracht en toegang conform exit-afspraken. 

2. [bookmark: _Toc1194424650]Medewerking en Continuïteit
De Leverancier, zal volledige medewerking verlenen aan de uitvoering van noodzakelijke en door de opdrachtgever gewenste werkzaamheden en maatregelen tijdens de exit-periode. 
Leverancier kan het opschortingsrecht zoals bedoeld in artikel 6:52 BW en 6:262 BW niet inroepen gedurende de exit-periode. 
De relevante SLA-afspraken (beschikbaarheid, incidentafhandeling) blijven van toepassing gedurende de exit-periode, ook als de einddatum van de hoofd overeenkomst is verstreken. Leverancier garandeert dat de ICT-prestatie conform afspraken blijft functioneren. Alle systemen en diensten blijven operationeel totdat de Nieuwe leverancier de verantwoordelijkheid heeft overgenomen, of — bij ontbreken daarvan — totdat alle data in voor Opdrachtgever bruikbare vorm is overgedragen.
Het gebruiksrecht van voor de exit benodigde licenties wordt ten behoeve van Opdrachtgever gedurende de exit-periode verlengd.
Indien, voor de exit, inzet van personeel van Leverancier, door opdrachtgever gewenst is dan zet Leverancier personeel in, dat specifiek bij opdrachtnemer, bekend is met de ICT-prestatie. Opdrachtgever kan voorkeuren voor personeel aangeven; Leverancier zal dit redelijkheidshalve honoreren, met behoud van eigen personeelsbeleid. Er zullen geen vertragende personeelswisselingen plaats vinden gedurende de exit-periode.
Leverancier is verplicht om de inrichting en uitvoering van de werkzaamheden zodanig te verrichten dat dit een (adequate en spoedige) ontvlechting te allen tijde mogelijk maakt.

3. [bookmark: _Toc134694202]Overdracht van Rechten en Data
Alle rechten en data die in het bezit zijn van Leverancier worden tijdens de exit-periode overgedragen aan Opdrachtgever. Dit omvat in ieder geval:
· Beschikbaarstelling van alle databases en systemen. Dit kan door toegang of door overdracht in een voor opdrachtgever bruikbare vorm.
· Export van alle data in ten tijde van de exit voor de opvolgende leverancier meest gangbare formaat.
· Export conform de meest recente Gemeentelijke ICT-kwaliteitsnormen voor dataportabiliteit en overdracht van specifieke instellingen/inrichting (autorisaties, koppelingen, reports/statements).
Overdracht van alle relevante documentatie en kennis, inclusief documentatie voor opvolgende dienstverlener met technische details over dataformaten, toegang en herstel (zie tevens artikel 9).Leverancier houdt gedurende de looptijd een actueel overdrachtsdossier bij en stelt dit bij exit aan Opdrachtgever beschikbaar. Dit dossier bevat ten minste:
· een overzicht van alle actieve integraties per gemeente, bron- en doelsysteem, eigenaar, doel, protocol en afhankelijkheid;
· berichtdefinities, schema’s, veldmappings, transformaties, routeringsregels, validaties en procedures voor foutafhandeling;
· configuratie en documentatie van API’s, bestandsuitwisseling, wachtrijen, geplande taken, monitoring en alarmering;
· een overzicht van benodigde certificaten, serviceaccounts, autorisaties en externe aansluitingen, inclusief een veilige procedure om deze bij overgang te vervangen;
· inzicht in de status van berichten op het overdrachtsmoment, waaronder wachtende, mislukte en opnieuw aangeboden berichten;
· beheer- en herstelinstructies waarmee Opdrachtgever of een opvolgende leverancier de werking van de integraties kan controleren en voortzetten.
Leverancier actualiseert het overdrachtsdossier bij relevante wijzigingen en controleert ten minste jaarlijks met Opdrachtgever of het volledig en bruikbaar is.
4. [bookmark: _Toc303203249]Beveiligde overdracht en toegangscontrole
· Leverancier draagt gegevens en configuratie over via een vooraf overeengekomen beveiligd kanaal. Toegang wordt beperkt tot daartoe bevoegde personen en handelingen worden gelogd. De wijze van overdracht, versleuteling, sleutelbeheer en tijdelijke opslag voldoet aan de beveiligingsafspraken in de hoofdovereenkomst en de verwerkersovereenkomst. 
· Leverancier toont voorafgaand aan de feitelijke overgang aan dat de voor herstel noodzakelijke gegevens en configuratie beschikbaar zijn en dat de overeengekomen herstelprocedure uitvoerbaar is. Om misbruik te voorkomen krijgen opvolgende dienstverleners geen directe toegang tot systemen van Leverancier; overdracht richting hen verloopt via gecontroleerde kanalen.
5. [bookmark: _Toc1907139495]Back-up en actuele data
Leverancier borgt dat de meest recente data beschikbaar is zoals dit in de SLA is overeengekomen. Zijn hierover geen nadere afspraken in de SLA gemaakt dan geldt dat er minimaal dagelijkse back-ups en redundante opslag in twee datacenters plaats heeft; versiebeheer en tijdstempels waarborgen identificatie van de laatste set.

6. [bookmark: _Toc774161246]Vernietigingsrapportage
Nadat de overstap of overdracht daadwerkelijk succesvol is afgerond en de afronding schriftelijk is bevestigd door Opdrachtgever zal Leverancier de (kopieën van/ back-ups van) de achtergebleven data verwijderen en vernietigen. Hiervan zal binnen 1 maand een vernietigingsrapport aan Opdrachtgever worden overlegd. In de vernietigingsrapportage is minimaal het navolgende opgenomen:
· Datum van vernietiging
· Omschrijving van de data (Bij de omschrijving van de data dienen geen persoonsgegevens genoemd te worden. En de omschrijving hoeft niet gedetailleerd, maar mag op hoofdzaken niveau.)
· Reden van vernietiging
· Periode of jaartal van de data.
· Locatie (of applicatie) van het archief
· Wie de vernietiging heeft uitgevoerd [naam + organisatie + datum]
· Wie de vernietiging heeft gecontroleerd [naam + organisatie + datum]
· Wie bij Opdrachtgever opdracht heeft gegeven voor de vernietiging [naam + afdeling + datum]
· Op welke manier is vernietigd
Opdrachtgever is gerechtigd een steekproef, om de correcte vernietiging te controleren, uit te voeren.

Leverancier verwijdert naast de software en data ook overige gegevens denk aan klantcontact registraties en contactgegevens, voor zover wettelijk toegestaan; data die onder wettelijke of contractuele bewaarplicht valt wordt pas na afloop van die termijn vernietigd.

7. [bookmark: _Toc1061272352]Kosten en Planning
Exitwerkzaamheden zijn zonder meerkosten zolang de overeenkomst loopt; na einddatum geldt een vooraf afgesproken vaste exit-fee of tarievenlijst waarbij zoveel mogelijk wordt aangesloten op de tarieven zoals deze (op basis van de SLA) golden gedurende de overeenkomst, met uitzondering voor meerwerk door tekortkomingen van de Nieuwe leverancier. Een gedetailleerde en een concrete planning voor de exit en/of re-transitie wordt, op eerste verzoek van opdrachtgever, door Leverancier, in concept binnen 5 werkdagen, opgesteld waarna partijen z.s.m. gezamenlijk tot een definitieve versie komen. Deze omvat minimaal Een tijdlijn met belangrijke mijlpalen en deadlines.

8. [bookmark: _Toc1789889718]Samenwerking met Nieuwe leverancier
Leverancier zal (eventueel) samenwerken met de Nieuwe leverancier om een soepele overgang te garanderen. Dit omvat:
· afstemming tussen de huidige en de Nieuwe leverancier vindt plaats in gezamenlijke vergaderingen en overlegmomenten.
· Leverancier zal de voortgang, periodiek, aan opdrachtgever rapporteren. 
· Overdracht van technische kennis en documentatie.
· Ondersteuning bij het migreren van systemen en data.
· Wie er, indien er tussen Leverancier en de Nieuwe leverancier een punt van discussie is aangaande de overgang, een besluit mogen nemen, wanneer geëscaleerd wordt naar het (senior-)management en welke methode van geschiloplossing of geschilbeslechting wordt ingeroepen als partijen onderling een geschil tijdens de transitie niet kunnen oplossen.
9. [bookmark: _Toc849241455]Documentatie en Borging
Alle belangrijke kennis en kunde wordt door Leverancier gedocumenteerd en continu bijgewerkt en met opdrachtgever gedeeld. Dit omvat:
· Handleidingen en procedures voor alle systemen.
· Contactinformatie van sleutelpersonen.
· Overzicht van alle contracten en licenties, die nodig zijn voor continuïteit/overdracht.
· Leverancier beschrijft de technische deïnstallatie en ontvlechting in stappen: stoppen van processen en koppelingen, verwijderen van connecties, stoppen van services en monitoring, verwijderen van software en database. Afstemming met derde partijen over planning en eventuele nulstanden wordt geborgd.

10. [bookmark: _Toc1139605402]Acceptatie exit
1. Voorwaarden voor acceptatie
· De migratie/overdracht is volledig uitgevoerd conform de exit-planning en overeengekomen deliverables (inclusief data-exports, inrichting/instellingen, autorisaties en technische documentatie als bedoeld in de artikelen 3 en 9).
· Herstel- en overnametests zijn in de nieuwe/overgenomen omgeving of in gecontroleerde overdrachtsomgevingen succesvol afgerond: Opdrachtgever (of de Nieuwe Leverancier namens Opdrachtgever) kan systemen en data zonder belemmeringen benaderen, herstellen en zelfstandig beheren.
· Eventuele bevindingen zijn opgelost of, indien niet-kritisch, opgenomen op een restpuntenlijst met een schriftelijk afgesproken oplossingstermijn.
2. Procedure
· Leverancier levert een exit-opleverdossier aan (met testrapporten, checklist van deliverables en overdrachtslog/audittrail).
· Opdrachtgever beoordeelt de oplevering binnen 10 werkdagen. Indien van toepassing verstrekt de Nieuwe Leverancier een schriftelijke verklaring dat overname/herstel zonder belemmeringen mogelijk is.
· Acceptatie vindt plaats door ondertekening van een akkoordverklaring door Opdrachtgever en Leverancier.
· Indien Opdrachtgever gemotiveerd afwijst wegens tekortkomingen, herstelt Leverancier deze binnen een redelijke, schriftelijk overeengekomen termijn en biedt daarna opnieuw ter acceptatie aan.
3. Einde exit-periode en nazorg
· De Exit eindigt bij gezamenlijke ondertekening van een acceptatie-/akkoordverklaring door Leverancier en Opdrachtgever, waarbij als voorwaarde geldt dat de Nieuwe leverancier schriftelijk heeft bevestigd dat overname/herstel zonder belemmering mogelijk is.
· Vanaf die datum start de vernietigingsprocedure zoals bepaald in artikel 6, met inachtneming van toepasselijke bewaartermijnen.
· Survival-verplichtingen die na acceptatie blijven gelden (zoals bewaar- en auditverplichtingen rond overdrachtslogs en eventuele nazorg op afgesproken restpunten) blijven van kracht gedurende de afgesproken periode.
4. Stilzwijgende acceptatie
· Stilzwijgende of automatische acceptatie is uitgesloten, tenzij partijen dit vooraf schriftelijk zijn overeengekomen.

11. [bookmark: _Toc230550232]Vangnetbepaling
Onderdelen van het systeem of de dienst die niet expliciet in deze exit-afspraken zijn benoemd maar waarvan tijdens de transitie blijkt dat zij wel wenselijk (of noodzakelijk) zijn voor de transitie, worden meegenomen in de transitie. De voorwaarden van deze exit-afspraken zijn ook op deze onbenoemde onderdelen van toepassing.

12. [bookmark: _Toc683560828]Slot bepaling
De exit-afspraken wordt jaarlijks beoordeeld en aangepast; test-scenario’s en audits van toegangspunten en herstelprocessen worden uitgevoerd.

[bookmark: _Toc1958098968]ONDERTEKENING
Aldus overeengekomen en ondertekend,
Ingangsdatum: Gelijk aan ingangsdatum Hoofdovereenkomst (kenmerknummer)
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