Bijlage 7. KPI-scoringsmodel QliQ Primair Onderwijs

Looptijd contract: 1 mei 2027 t/m 30 april 2030. Optiejaren: 5
Opdrachtnemer / SMB: <>

Jaar

dient KPl aan Opmerkin Opmerkin
Personeel Bewijs aanleveren? Norm Score Jaar Score B e e
te tone| QLliQ SMB
SMB (in de B i
Ja, af te tekenen lijst door |ledere medewerker beschikt binnen 12 maanden na ledere o
1 |Opleidingseisen personeel management- .
rapportage) medewerkers over een RAS-diploma of gelijkwaardig. Niet iedere medewerker tidig gediplomeerd. 0,0 o
SMB (inde X
Verklaring Omtrent Gedrag [ Ja, eenmalig overleggen of . . ) Voor iedere medewerker verstrekt. 3,0 0
2 management- L , Voor iedere medewerker is vo6r tewerkstelling, een VOG verstrekt.
i) rapportage) Bl RN Niet voor iedere medewerker verstrekt. 0,0 o
ledere medewerker draagt herkenbare, nette en Alle medewerkers dragen werkkleding. 3,0 0
3 |Werkkleding QliQ Nee o o
werkkleding tijdens de uitvoering van de werkzaamheden. Niet alle medewerkers dragen werkkleding. 0,0 o
Totaal personeell 11
e die Pl aa oring Opme g Opme g
P Onde p oering Be ere o Per jaa ore Jaa ore
eto oge ede QLiQ B
Ja, resultaten Alle DKS metingen uitgevoerd (100%). 5,0 0
SMB (in de overhandigenaan | Minimaal éénmaal per maand wordt voor alle (taken) in e locaties [ o0 coor 60 0 0r Lan de DKS metingen uitgevoerd. 30 o
4 DKS inclusief |een DKS meting door i worden
rapportage) totalisatie van de opgestuurd naar opdrachtgever. Tussen 25% en 49,9% van de DKS metingen uitgevoerd. 1,0 0
uitgevoerde DKS metingen Minder dan 25% van de DKS metingen uitgevoerd. 0,0 0
Alle ingen zijn en 15,0 0
Alle toezeggingen die door SMB zijn gedaan in de van
5 Contractafspraken SMB/QLQ Nee de open vragen worden nagekomen door SMB. Deze KPI wordt na 1vande is niet 8,0 0
definitieve gunning uitgewerkt.
2 of meer van de zijn niet 0,0 0
Het (digitale) logboek is op alle locaties aanwezig en wordt a0 o
Inied " ) (digitaal) togboek, n dageliiks door SMB dageliiks gebruikt. .
Inieder gebouw is een (digitaal) logboek, waarin dagelijks door
6 |Logboek QiiQ Nee g B B £ . ) - ) )
wordt geschreven (op- en of aanmerkingen of paraaf “voor gezien”).  [Het (digitale) logboek is niet op alle locaties aanwezig of wordt niet 00 o
dagelijks gebruikt. 8
Op locaties waar SMB verantwoordelijk is voor het openen of afsluiten | Gea
Betreding en sluiten van P I P Géén 3.0 0
7 QliQ Nee en/of het in- of uitschakelen van het alarm, geschiedt dit zonder Maximaal 5 i 1.0 0
gebouwen en alarm 2
verwij Méér dan 5 0.0 0
Alle periodieke werkzaamheden (vloer, glas, inventaris en Planning is ende
Gl ST A e Ene am e i conform deze planning. De planningis in bezit van de 50 0
i o T mED CP per locatie en wordt afgestemd met opdrachtgever.
8 |Werkplanning periodiek QliQ Nee planning, Al van over de|Planning is niet ijn niet
jaarplanning. De planning wordt bij overleg conform deze planning, planning is nietin bezit van de 00 o
afgestemd met opdrachtgever. CP per f de planning is niet met .
SMB (indo Na uitvoering van specialistisch periodiek onderhoud (vloer, glas, Alle werkzaamheden zijn volgens afsprazk opgeleverd. 80 o
Oplevering specialistisch Oplevering samen met  |inventaris en dieptereiniging sanitair) voert SMB een controle uit om
9 management-
periodiek onderhoud § aande an
rapportage) en QUQ op te leveren, met getekende werkbon. \Werkzaamheden zijn niet volgens afspraak opgeleverd. 0,0 0
Totaal uitvoering| 38 0
Onderwerp
e die Pla oring Opme g Opme g
° - eto c o 0 = oge ede © = © QliQ B
De rapportage is tijdig verstuurd. Alle onderwerpen zijn 80 o
De zoals in Eis 90 wordt tijdig en 8
10 |Managementrapportage QliQ Nee " e LU ol ~
volledig aangeleverd. De rapportage is niet tijdig verstuurd of niet alle onderwerpen zijn o0 @
Indien in een kwartaal geen klachten zijn ontvangen en er geen
aanwijzingen zijn dat klachten niet zijn geregistreerd, worden voor 10,0 0
Alle meldingen en klachten over het reguliere schoonmaakproces
dat kwartaal 2,5 punten
worden en dein het van
. o Maximaal één klacht per locatie in het betreffende kwartaal,
11 |Kiachten en afhandelin QliQ Nee Eisen (eis 86) terminen be bij alle klachten tjdig ziln opgel koppeld
i i :
€ vindt per kwartaal plaats. De behaalde kwartaalscores wordenna  |2°™! ake ac l‘e" iidlig 2jn opgelost en teruggekoppeld: 1,26 50 0
afloop van het contractjaar bij elkaar opgeteld tot een maximale punt per kwartaal.
jaarscore van 10 punten. Méér dan één klacht per locatie per kwartaal én/of niet alle 00 R
klachten tijdig opgelost en teruggekoppeld: 0 punter per kwartaal. ’
Totaal communicatie en evaluatie 15 [
e die Pl aa oring Opmerking Opmerking
e tone oge ede QliQ B
R, De facturen zijn tjdig ingediend en correct gefactureerd. Eventuele | (6 facturen ijn tjdig en correct. 50 o
12 |Correcte facturering ; - Nee i worden middels met
(LGP R AT T Eén of meerdere facturen niet tijdig of correct. 0,0 o
Totaal financieel 5 [
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Zie het Programma van Eisen voor de werking van het KPl-model.




