Bijlage M – Taken en verantwoordelijkheden locatiemanagement 
Ter aanvulling op paragraaf 2.2 van de Inschrijvingsleidraad beschrijft deze bijlage de taken en verantwoordelijkheden van de dienstverlener die het locatiemanagement uitvoert. 

Taken en verantwoordelijkheden binnen de opdracht:
· Dagelijks locatiebeheer en proactief gastheerschap: zichtbare aanwezigheid, actief contact maken en rondes over de locatie.
· Aankomst en vertrek: kennismaking, kamerverwijzing, uitleg van huisregels en voorzieningen, en een ordelijk uitstroom- en verhuisproces.
· Leefbaarheid en huisregels: afspraken helder en consequent uitleggen, naleving bewaken, conflicten begrenzen en herstelgerichte gesprekken voeren.
· Vroegsignalering en toeleiding: signalen van spanning, zorgmijding, middelengebruik, overprikkeling, teruggetrokken gedrag en financiële problemen vroeg herkennen en warm overdragen aan huisarts, GGD, GGZ, maatschappelijk werk of wijkteam.
· Ondersteuning gericht op zelfredzaamheid, volgens de lichtst passende interventie: volgen, informeren, activeren, tijdelijk ondersteunen en alleen waar noodzakelijk kortdurend overnemen met vastgelegd doel, duur en evaluatiemoment, en actieve afbouw.
· Participatie en dagbesteding: bewoners betrekken bij het dagelijks reilen en zeilen van de locatie, en begeleiden naar werk, taal, onderwijs en vrijwilligerswerk.
· Registratie en verantwoording: bezettings- en bewonersregistratie, incident- en actieregistratie met eigenaar, termijn en terugkoppelmoment, en maandelijkse managementinformatie aan de gemeente.
· Samenwerking en ketenregie: dagelijkse afstemming met beveiliging, vaste overleglijnen met gemeente, zorgpartners, onderwijs, werkgevers, vrijwilligers en omwonenden.

Taken die door de ontwikkelingen zwaarder gaan wegen
· Financiële zelfredzaamheid: begeleiden naar het betalen van huur en een eigen zorgverzekering, inzicht in inkomsten en uitgaven, en vroegsignalering van schulden. 
· Arbeidsparticipatie en onderwijs: actieve begeleiding naar werk, taal en opleiding. 
· Voorbereiden op woonvormen met huur: praktische begeleiding wanneer een locatie geheel of deels wordt omgezet naar huisvesting, inclusief huurdersvaardigheden en onderhoudsmeldingen.
· Oriëntatie op terugkeer: neutrale informatievoorziening en toeleiding naar het landelijke terugkeerprogramma voor bewoners die daarover twijfelen. 

Na gunning van de opdracht zullen werkzaamheden middels een mandaat worden vastgelegd. 
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