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RAAMOVEREENKOMST 

THUISWERKPLEKVOORZIENING









KENMERK: OFGV2026/TWPV



ONDERGETEKENDEN: 
1. [VOLLEDIGE BEDRIJFSNAAM], gevestigd en kantoorhoudende te [POSTCODE STAD] aan de ADRES, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer/mevrouw [NAAM], hierna te noemen [BEDRIJFSNAAM EVENTUEEL AFGEKORT].

2. Omgevingsdienst Flevoland & Gooi en Vechtstreek, gevestigd te (8232 JP) Lelystad aan de Botter 14-15, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer Anton Klijn, directeur OFGV, hierna te noemen: de “OFGV”.

OVERWEGENDE DAT:
-	Opdrachtgever een Europese openbare aanbesteding, met kenmerk “OFGV2026/TWPV”, 	heeft aangekondigd voor de opdracht Thuiswerkplekvoorziening middels publicatie op 	TenderNed d.d. [***], met kenmerk [***];
[bookmark: _GoBack]-	Opdrachtnemer in dat kader op [DATUM] een inschrijving heeft gedaan en met die 	inschrijving zich in staat en bereid heeft verklaard de diensten uit te voeren en heeft 	verklaard voldoende op de hoogte te zijn van de werkzaamheden en de doelstellingen van 	de opdracht om deze succesvol te kunnen uitvoeren. Het gaat hierbij specifiek om het 	leveren van producten conform Bijlage E – Itemslijst inclusief de totale dienstverlening, 	rekening houdend met het programma van eisen, het programma van wensen en overige 	zaken zoals beschreven in de aanbestedingsleidraad van bovengenoemde aanbesteding;
-	Opdrachtnemer de economisch meest voordelige inschrijving met de beste prijs-kwaliteit 	verhouding heeft ingediend en opdrachtgever dientengevolge de opdracht aan 	opdrachtnemer heeft gegund;
-	Partijen de daaruit voortvloeiende rechtsverhouding schriftelijk wensen vast te leggen in de 	onderhavige raamovereenkomst;
PARTIJEN KOMEN HET VOLGENDE OVEREEN:
1. OPDRACHT
1.1 De OFGV verleent hierbij aan [CONTRACTANT] de opdracht tot het leveren van producten en verlenen van diensten conform het bovengenoemde. 

1.2 De voorwaarden van deze raamovereenkomst, de nota van inlichtingen, de Service Level Agreement, de overige aanbestedingsdocumenten, de algemene inkoopvoorwaarden OFGV (Bijlage B) en de inschrijving van de opdrachtnemer, zijn van toepassing op iedere opdracht. Bij strijdigheid tussen het bepaalde in de hiervoor aangehaalde documenten prevaleert eerst de raamovereenkomst, vervolgens de nota van inlichtingen, vervolgens de Service Level Agreement, vervolgens de overige aanbestedingsdocumenten, vervolgens de algemene inkoopvoorwaarden OFGV (Bijlage B) en tot slot de inschrijving van de opdrachtnemer.
2. DUUR
2.1 Deze raamovereenkomst gaat in op [DATUM] en eindigt van rechtswege op [DATUM]. Partijen kunnen in overleg besluiten deze raamovereenkomst na ommekomst van deze termijn te verlengen met twee jaar onder dezelfde voorwaarden. De verlengingsoptie is maximaal twee keer in te zetten. Deze raamovereenkomst kan daarmee in totaal zes jaar duren, tot maximaal [DATUM]. 

2.2 Jaarlijks zal in de maand januari een evaluatie van het contract en de verrichte werkzaamheden plaatsvinden. Partijen kunnen vervolgens, indien nodig, in overleg nadere afspraken maken over de kwaliteit van de dienstverlening in de volgende periode. OFGV is ieder moment gerechtigd, indien zij goede gronden heeft om te vrezen dat [CONTRACTANT] niet in staat is dan wel in staat zal zijn om aan de verwachtingen te voldoen inzake de afgesproken kwaliteit, de raamovereenkomst met onmiddellijke ingang op te zeggen. Dit kan enkel ingeregeld worden wanneer [CONTRACTANT] op verzoek van OFGV niet en/of onvoldoende zekerheid stelt voor de nakoming van de verwachte kwaliteit. 

2.3 Opdrachtgever is gerechtigd de raamovereenkomst met onmiddellijke ingang te beëindigen in geval gedurende de looptijd van de overeenkomst blijkt dat op opdrachtnemer één van de in de aanbestedingsprocedure gestelde uitsluitingsgronden van toepassing is dan wel opdrachtnemer niet (meer) voldoet aan de in de aanbestedingsdocumenten gestelde geschiktheidscriteria, uitvoeringsvoorwaarden of het programma van eisen.
3. FINANCIELE BEPALINGEN
3.1 De diensten worden uitgevoerd tegen de tarieven zoals opgenomen in het door opdrachtnemer ingediende en ingevulde Bijlage C – Prijzenblad en de daarbij behorende uitgangspunten. De tarieven hebben betrekking op alle door opdrachtnemer in het kader van deze raamovereenkomst te verrichten diensten en eventueel daartoe benodigde materialen en alle daarmee samenhangende prestaties. Opdrachtnemer kan onder geen beding andere of extra kosten in rekening brengen.

3.2 Wijziging van bovengenoemde tarieven kan uitsluitend na afloop van een volledig contractjaar plaatsvinden op basis van CPI-indexering (2025 = 100), jaarmutatie CPI afgeleid, per 1 januari van het betreffende kalenderjaar, voor het eerst op 1-1-2028. Het gaat in het specifiek om het gemiddelde over een heel jaar en geen indexcijfer van een specifieke maand. Hiertoe dient opdrachtnemer uiterlijk twee maanden voor ingangsdatum van de tariefwijziging een voorstel in bij de OFGV. Na schriftelijk akkoord van de OFGV kan de opdrachtnemer de prijzen wijzigen. De prijsverhogingen die worden overeengekomen gelden voor een heel boekjaar. Voor de opdrachtgever geldt dat een boekjaar loopt van 1 januari tot en met 31 december.

3.3 Uitdrukkelijk wordt bepaald dat indien opdrachtnemer geen BTW in rekening brengt, maar voor (een deel van) de diensten geen vrijstelling van BTW blijkt te bestaan, deze niet ten laste komt van de opdrachtgever.

3.4 De facturatie geschiedt maandelijks achteraf voor de incidentele kosten conform de tarieven zoals opgenomen in het prijzenblad en overeenkomstig de geldende eisen voor facturatie zoals opgenomen in de Gemeentelijke ICT-kwaliteitsnormen. De e-factuur wordt in ubl-formaat aangeleverd via het open PEPPOL netwerk van Simpler Invoicing. Het OIN nummer van de Opdrachtgever is 1851798615000. Kosten verband houdende met e-facturatie komen voor rekening van Leverancier. Voor de periodieke vergoeding geldt dat deze jaarlijks achteraf gefactureerd worden.

3.5 Inschrijver dient iedere factuur te specificeren en te voorzien van het kenmerknummer: OFGV2026/TWPV. Facturen zonder dit nummer zullen worden geretourneerd. Opdrachtnemer dient de facturen, voorzien van specificatie en onder vermelding van voorgaand kenmerknummer, toe te sturen naar crediteuren@ofgv.nl t.a.v. de crediteurenadministratie. Het factuuradres betreft:
· OFGV
T.a.v. crediteurenadministratie
Postbus 2341
8203 AH Lelystad
De opdrachtnemer dient uitsluitend enkel dit factuuradres te gebruiken, tenzij de opdrachtgever gedurende de raamovereenkomst eenzijdig anders bepaald. 
4. AANSPRAKELIJKHEID, VRIJWARING EN GARANTIE
4.1 De aansprakelijkheid van opdrachtnemer is beperkt tot het bedrag dat in het betreffende geval door diens verzekeraar wordt uitgekeerd, vermeerderd met het eigen risico. Indien de aansprakelijkheidsverzekering geen dekking biedt, is de aansprakelijkheid beperkt tot maximaal het bedrag van de betreffende opdracht, met een maximum van € 500.000,00 tenzij sprake is van opzet of bewuste roekeloosheid.

4.2 Bij verschil van inzicht over de inhoud of uitvoering van deze raamovereenkomst zullen partijen in goed overleg trachten tot een voor beide partijen aanvaardbare oplossing te komen.

4.3 
a. Opdrachtnemer garandeert gedurende twaalf maanden na acceptatie van de geleverde producten en diensten dat gebreken die opdrachtgever bij acceptatie redelijkerwijs niet had kunnen ontdekken, kosteloos worden hersteld. Indien opdrachtnemer een gebrek niet binnen een redelijke termijn herstelt, is opdrachtgever, na voorafgaande schriftelijke kennisgeving, gerechtigd het gebrek zelf of door een derde te laten herstellen op kosten van opdrachtnemer.

b. Indien opdrachtnemer niet of naar mening van opdrachtgever niet tijdig en/of niet volledig in staat is het geconstateerde gebrek(en) te herstellen is opdrachtgever, onverminderd zijn verdere rechten, gerechtigd deze gebreken na voorafgaande kennisgeving op kosten van opdrachtnemer hetzij zelf, hetzij door derden te doen herstellen. Opdrachtnemer is verplicht hieraan zijn medewerking te verlenen, onder meer door de daarvoor benodigde informatie en hem de ter beschikking staande middelen op eerste verzoek van opdrachtgever kosteloos te verstrekken zonder daaraan voorwaarden te verbinden.

4.4 Opdrachtnemer vrijwaart opdrachtgever tegen aanspraken van derden die rechtstreeks voortvloeien uit een aan opdrachtnemer toe te rekenen tekortkoming in de nakoming van deze raamovereenkomst, voor zover opdrachtgever daarvoor aansprakelijk wordt gesteld.

4.5 Op deze raamovereenkomst is Nederlands recht van toepassing. Geschillen zullen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter.

4.6 Afwijkingen van of aanvullingen op deze raamovereenkomst zijn slechts bindend indien deze schriftelijk en uitdrukkelijk tussen partijen zijn overeengekomen.
Aldus overeengekomen op [DATUM],
	Omgevingsdienst Flevoland en Gooi en Vechtstreek
	[CONTRACTANT]

	Rechtsgeldig vertegenwoordigd door: de heer Anton Klijn	
	Rechtsgeldig vertegenwoordigd door: [INVULLEN]

	HANDTEKENING:


	HANDTEKENING:
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