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Overeenkomst Integraal onderhoud Begraafplaatsen en Begraven

DE ONDERGETEKENDEN:

Gemeente Zoetermeer, gevestigd aan Stadhuisplein 1, 2711 EC te Zoetermeer, te dezen
rechtsgeldig vertegenwoordigd door <naam>, <functie>, hierna te noemen ‘Opdrachtgever’

en

<Naam Contractant>, gevestigd aan <adres> te <plaats>, KvK <nummer>, te dezen
rechtsgeldig vertegenwoordigd door <naam>, <functie>, hierna te noemen ‘Contractant’;

Opdrachtgever en Contractant hierna gezamenlijk te noemen ‘Partijen’,

OVERWEGENDE DAT:

- Gemeente verantwoordelijk is voor het (laten) onderhouden van de openbare ruimte
binnen de scope van de Overeenkomst;

- Opdrachtgever het Integraal onderhoud door één Contractant wil laten uitvoeren;

- Opdrachtgever een aanbestedingsprocedure heeft gevolgd conform de Europese
openbare aanbestedingsprocedure volgens de Aanbestedingswet 2012;

- Contractant in het kader van die aanbestedingsprocedure een Inschrijving heeft
ingediend op datum en als economisch meest voordelige Inschrijving op basis van de
beste prijskwaliteitverhouding is aangemerkt;

- Opdrachtgever op basis van de Inschrijving van Contractant, gebruik wenst te maken
van het aanbod van Contractant;

- Opdrachtgever ervoor heeft gekozen om de opdracht tot uitvoering van het Planmatig
onderhoud in de vorm van een prestatiecontract te verstrekken, om de Contractant meer
ruimte te bieden de werkzaamheden in te richten en te optimaliseren. Opdrachtgever om
deze reden het Programma van Eisen heeft opgesteld, waarin de inhoudelijke en
procedurele eisen aan de uitvoering van de werkzaamheden zijn beschreven en
waaraan de Contractant gedurende de looptijd van de Overeenkomst dient te voldoen;

- Opdrachtgever daarnaast Projectmatig onderhoud wil laten uitvoeren door de
Contractant, en daartoe een RAW-Raamovereenkomst heeft opgesteld waarbinnen
desgewenst een deelopdracht kan worden verstrekken;

- Partijen hun afspraken met betrekking tot het uitvoeren van het integraal onderhoud in
deze Overeenkomst wensen vast te leggen.

KOMEN HET VOLGENDE OVEREEN:
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Artikel 1 Definities

1.1 De definities zoals vastgesteld in het Beschrijvend document zijn van toepassing op deze
Overeenkomst.

Artikel 2 Visie van de Overeenkomst

2.1 De Overeenkomst beoogt een andere relatie tussen Partijen dan bij traditionele
overeenkomsten. Er is geen sprake meer van een ‘aannemer’ die vrijwel uitsluitend
uitvoert, maar van een Contractant die optreedt als serviceverlener. De Overeenkomst
gaat (meer) uit van gelijkwaardigheid tussen Partijen en richt zich meer op een positieve
samenwerking tussen Partijen.

2.2  Essentieel uitgangspunt ten aanzien van de verantwoordelijkheden is dat de Contractant
verantwoordelijk is ‘tenzij’ in plaats van ‘indien’ zoals bij de meer traditionele
overeenkomsten. Contractant is verantwoordelijk voor de kwaliteitsbeheersing van alle
door hem ten behoeve van de Opdracht te verrichten werkzaamheden en te leveren
producten met inbegrip van de werkzaamheden en producten van door hem
ingeschakelde derden.

2.3  Voorafgaand aan en tijdens het uitvoeren van de Opdracht zorgen Partijen er onder
andere voor dat zij over en weer begrijpen wat het doel van de Overeenkomst is en wat
van hen wordt verwacht. Partijen beschouwen dit als een leidend principe van de
Overeenkomst. Daartoe stellen Partijen zich proactief op en communiceren zij tijdig met
elkaar. Zij hebben daarmee voor ogen dat de Opdracht conform de Overeenkomst wordt
uitgevoerd.

2.4  De Overeenkomst heeft betrekking op het Integraal onderhouden van de openbare ruimte
in het areaal. Daarbij is het streven dat het Integraal onderhoud binnen de scope van de
Overeenkomst, zowel Planmatig onderhoud, Projectmatig onderhoud als Onderhoud op
regie, worden gecombineerd waardoor het onderhoud wordt geoptimaliseerd. Dit betekent
dat de functionaliteit van objecten en/of systemen in het areaal kwalitatief wordt verbeterd
en/of geoptimaliseerd.

2.5 Partijen werken in het kader van de Overeenkomst samen, met inachtneming van elkaars

belangen en doelstellingen. Van de Contractant wordt verwacht dat zij:

a. als een ‘goed huisvader’ het areaal onderhoudt en zo nodig in overeenstemming met
Opdrachtgever verbetert en eigenaarschap toont, gedurende de contractperiode van
de Overeenkomst;

b. omgevingsbewust, publieksgericht, zichtbaar en herkenbaar is en als gastheer werkt
vanuit de behoefte van de bezoekers van de begraafplaatsen. Deze maakt zij
inzichtelijk en speelt hierop in;

c. op basis van vertrouwen samenwerkt met Opdrachtgever;

d. een proactieve houding aan de dag legt en de Opdrachtgever ontzorgt;

e. op een duurzame manier werkt, met daarbij aandacht voor biodiversiteit, natuur,
ecologie, hergebruik, afvalreductie en de reductie van de uitstoot van broeikasgassen;

f. volgens de processen binnen de Overeenkomst zijn werkzaamheden uitvoert met
gebruikmaking van kwaliteitsborging en zelf aantoont dat voldaan wordt aan de uit de
Overeenkomst voortvloeiende eisen; en

g. zich tot doel stelt de kwaliteit en processen continu te verbeteren door invulling te
geven aan een zelflerende organisatie.
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2.6 Contractant hanteert een beheerste werkwijze bij de uitvoering van de Opdracht
overeenkomstig de eisen zoals opgenomen in het Programma van Eisen. Daarbij wenst
Opdrachtgever zo min mogelijk in te grijpen in de werkwijze van de Contractant.
Opdrachtgever is betrokken bij de uitvoering van de Opdracht zonder traditioneel toezicht
uit te oefenen op de uitvoering van de Opdracht. In plaats daarvan dient Contractant haar
eigen werkzaamheden te controleren, zorg te dragen voor de kwaliteitsborging en open en
transparant over het voornoemde te rapporteren aan Opdrachtgever. Opdrachtgever zal
maandelijks toetsen of Contractant voldoet aan de vereiste prestatieniveaus zoals
beschreven in het Programma van Eisen.

Artikel 3 Onderwerp

3.1 Opdrachtgever verleent aan Contractant Opdracht tot het verrichten van het Integraal
onderhoud op de begraafplaatsen, overeenkomstig het Beschrijvend document en
Programma van Eisen van Opdrachtgever d.d. <datum> en de door Contractant
ingediende Inschrijving d.d. <datum>.

3.2 De navolgende documenten maken deel uit van deze Overeenkomst. Voor zover deze
documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerdergenoemde document
boven het later genoemde:

a. Deze Overeenkomst, met inbegrip van eventueel verslag verificatiegesprek;

b. De vragen en antwoorden uit de Nota(’s) van Inlichtingen waarbij een latere Nota
prevaleert boven een eerdere Nota;

c. Het Programma van Eisen;

d. De bij het Programma van Eisen bijgevoegde bijlagen, waaronder de RAW-
Raamovereenkomst;

e. Het Beschrijvend document;

f. De Algemene inkoopvoorwaarden van de VNG 2025 — niet van toepassing op de
RAW-Raamovereenkomst;

g. De UAV 2012 (versie 2025) — alleen van toepassing op de RAW-
Raamovereenkomst;

h. De Inschrijving van Contractant.

Voor zover echter de kwaliteit van de Inschrijving uitgaat boven de in het Programma
van Eisen geéiste kwaliteit, prevaleert de Inschrijving boven alle andere
contractdocumenten, met uitzondering van de Overeenkomst. De Contractant dient na
definitieve gunning met Opdrachtgever de Inschrijving door te nemen, zodat Partijen
voor de formele opdrachtverlening kunnen bepalen op welke punten de Inschrijving
meer kwaliteit levert dan het Programma van Eisen, en op welke punten niet. Deze
punten worden schriftelijk vastgelegd.

3.3 Alle bepalingen die zijn opgenomen een document dat hoger in de rangorde van artikel
3.2 staat, gelden ook voor de documenten die lager in rangorde staan. Hieruit volgt
onder meer dat voorwaarden uit deze Overeenkomst en eisen uit het Programma van
Eisen ook van toepassing zijn op de RAW-Raamovereenkomst, tenzij hier in de RAW-
Raamovereenkomst expliciet van wordt afgeweken.

3.4 Opdrachtgever heeft het Integraal onderhoud onderverdeeld in de volgende vier typen
werkzaamheden, welke tezamen de Opdracht vormen:

Planmatig onderhoud

Projectmatig onderhoud
Werkzaamheden op basis van regie
Optionele scope

apoow
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Planmatig onderhoud

3.5

3.6

Opdrachtgever heeft de eisen en voorwaarden aan het Planmatig onderhoud
opgenomen in het Programma van Eisen. De Contractant is zelfstandig verantwoordelijk
voor het organiseren en uitvoeren van het Planmatig onderhoud, waarbij voortdurend en
volledig wordt voldaan aan de opgenomen eisen.

Op de werkzaamheden die als onderdeel van het Planmatig onderhoud worden verricht
zijn uitsluitend de VNG Model Algemene Inkoopvoorwaarden van toepassing. De door
Contractant gehanteerde voorwaarden zijn expliciet uitgesloten en niet van toepassing
op deze Overeenkomst.

Projectmatig onderhoud

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

Het Projectmatig onderhoud wordt uitgevoerd door Contractant op basis van de RAW-
Raamovereenkomst. Onder Projectmatig onderhoud valt in hoofdzaak het snoeien van
bomen en het vervangen van bomen en plantsoen;

Op de RAW-Raamovereenkomst zijn uitsluitend de UAV 2012 (versie 2025) van
toepassing. De door Contractant gehanteerde voorwaarden zijn expliciet uitgesloten en
niet van toepassing op de RAW-Raamovereenkomst.

Opdrachtgever heeft, nadat de Contractant hiertoe een offerte opstelt, de mogelijkheid
om een deelopdracht te verstrekken aan de Contractant voor het uitvoeren van
specifieke werkzaamheden zoals opgenomen in de RAW-Raamovereenkomst, maar is
hiertoe niet verplicht. De Contractant kan dan ook geen enkele aanspraak maken op het
ontvangen van eventuele deelopdrachten.

Op een deelopdracht zijn de algemene eisen zoals opgenomen in het Programma van
Eisen (hoofdstuk 3) van toepassing, tenzij hier expliciet van wordt afgeweken in de
RAW-Raamovereenkomst of de betreffende deelopdracht. Daarnaast zijn de bepalingen
als opgenomen in de RAW-Raamovereenkomst van toepassing.

Opdrachtgever heeft de maximale waarde van de RAW-Raamovereenkomst, oftewel
het totaalbedrag dat maximaal uitgegeven kan worden aan de te verstrekken
deelopdrachten onder de RAW-Raamovereenkomst, vastgesteld op een bedrag van €
300.000.

Bovengenoemd bedrag geldt voor de totale looptijd van de RAW-Raamovereenkomst
als opgenomen in artikel 4, inclusief eventuele verlengingsopties. Indien de maximale
waarde van de RAW-Raamovereenkomst wordt bereikt, heeft Opdrachtgever geen
mogelijkheid meer om nieuwe deelopdrachten te verstrekken. Het staat Opdrachtgever
in dat geval vrij om de werkzaamheden die onderdeel uitmaken van de RAW-
Raamovereenkomst aan een derde te verstrekken. Reeds in opdracht gegeven
deelopdrachten dienen nog wel door Contractant te worden afgerond.

Werkzaamheden op basis van regie

3.12

3.13

Opdrachtgever heeft de eisen en voorwaarden aan de ‘Werkzaamheden op basis van
regie’ opgenomen in het Programma van Eisen (hoofdstuk 3). Onder dit type onderhoud
vallen niet-planbare werkzaamheden, zoals het afhandelen van meldingen en het
graven en ruimen van graven. De Contractant dient in nauw overleg met Opdrachtgever
deze werkzaamheden uit te voeren.

De werkzaamheden die vallen onder ‘Werkzaamheden op basis van regie’, met
uitzondering van de werkzaamheden rond begrafenissen, dienen over het algemeen
binnen enkele werkdagen door Contractant uitgevoerd te worden (werkzaamheden rond
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3.14

3.15

begrafenissen kennen een kortere doorlooptijd). De Contractant is hiertoe bereid en
organiseert zichzelf dusdanig dat hier invulling aan gegeven kan worden.

Op werkzaamheden die als onderdeel van de ‘Werkzaamheden op basis van regie’
worden verricht zijn de VNG Model Algemene Inkoopvoorwaarden van toepassing. De
door Contractant gehanteerde voorwaarden zijn expliciet uitgesloten en niet van
toepassing op deze Overeenkomst.

Opdrachtgever heeft de maximale waarde (afnameomvang) van de ‘Werkzaamheden
op basis van regie’ vastgesteld op € 1.500.000,-. Dit bedrag geldt voor de totale looptijd
van de Overeenkomst als opgenomen in artikel 4, inclusief eventuele verlengingsopties.
Indien de maximale waarde van de ‘Werkzaamheden op basis van regie’ wordt bereikt,
heeft Opdrachtgever geen mogelijkheid meer om deze werkzaamheden onder deze
Overeenkomst te verstrekken. Het staat Opdrachtgever in dat geval vrij om de
werkzaamheden die onderdeel uitmaken van de werkzaamheden op basis van regie
aan een derde te verstrekken. Reeds in opdracht gegeven werkzaamheden mogen nog
wel door Contractant worden afgerond.

Optionele scope

3.16

3.17

3.18

Opdrachtgever heeft als onderdeel van de Opdracht een Optionele scope gedefinieerd,
deze is nader uitgewerkt in het Programma van Eisen (paragraaf 3.3.14). Onder
Optionele scope verstaat Opdrachtgever de mogelijkheid om werkzaamheden binnen
de Optionele scope aan Contractant op de dragen, maar Opdrachtgever is hiertoe niet
verplicht. Opdrachtgever kan er ook voor kiezen om de Optionele scope aan een derde
op te dragen.

Voorwaarden voor het in opdracht geven van een project dat valt onder de Optionele
scope zijn minimaal:

a. De Contractant voert de werkzaamheden ten aanzien van het Integraal onderhoud
naar tevredenheid van Opdrachtgever, en

b. De Contractant beschikt over passende capaciteit en kunde voor het specifieke
project, en

c. De Contractant levert naar oordeel van Opdrachtgever een marktconforme offerte
aan voor het specifieke project.

Opdrachtgever heeft de maximale waarde (afnameomvang) van de Optionele scope
vastgesteld op € 500.000,-. Dit bedrag geldt voor de totale looptijd van de
Overeenkomst als opgenomen in artikel 4, inclusief eventuele verlengingsopties. Indien
de maximale waarde van de Optionele scope wordt bereikt, heeft Opdrachtgever geen
mogelijkheid meer om deze werkzaamheden onder deze Overeenkomst te verstrekken.
Reeds in opdracht gegeven werkzaamheden mogen nog wel door Contractant worden
afgerond.

Artikel 4 Looptijd

4.1

4.2

4.3

De Overeenkomst is aangegaan voor de duur van twee jaar, ingaande op 1 maart
2027. De Overeenkomst eindigt van rechtswege op 28 februari 2029 zonder dat één
der Partijen tot schriftelijke opzegging is verplicht.

In afwijking van artikel 4.1 kan deze Overeenkomst éénmaal voor een periode van 2
jaar onder gelijkblijvende voorwaarden eenzijdig door Opdrachtgever worden verlengd.
Hiertoe volstaat dat Opdrachtgever uiterlijk 12 (twaalf) maanden voor het verstrijken
van de initiéle looptijd van de Overeenkomst Contractant schriftelijk in kennis stelt dat
van de verlengingsoptie gebruik wordt gemaakt.

Na eventuele verlenging eindigt deze Overeenkomst van rechtswege op 28 februari
2031 zonder dat Partijen tot schriftelijke opzegging zijn verplicht.
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4.4

Artikel 5

5.1

5.2

5.3

54

55

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

Bij het einde van Overeenkomst is Contractant gehouden mee te werken aan:

a. de continuering van de bestaande dienstverlening gedurende de
overgangsperiode waarin de dienstverlening wordt overgedragen aan een
opvolgen opdrachtnemer;

b. informatieverstrekking ten behoeve van een nieuwe aanbesteding in een door
Opdrachtgever aan te wijzen vorm; en

c. overdracht van bij de dienstverlening behorende data in een algemeen leesbaar
bestand. Het bepaalde in dit lid geldt eveneens als de einddatum van de vigerende
looptijd wordt overschreden.

Prijs en vergoeding
Opdrachtgever betaalt Contractant voor het uitvoeren van het Planmatig onderhoud in
de in artikel 4.1 genoemde periode, een vaste vergoeding van €<bedrag>,-.
De betaling van de vergoeding voor het Planmatig onderhoud geschiedt in gelijke
maandelijkse termijnen. De eerste betalingstermijn verschijnt een maand na de datum
van aanvang van de Overeenkomst. De volgende betalingstermijnen verschijnen
steeds een maand later.
Opdrachtgever betaalt aan Contractant voor het uitvoeren van het Projectmatig
onderhoud de vergoeding die wordt overeengekomen in de betreffende deelopdracht.
Voor een deelopdracht ter uitvoering van het Projectmatig onderhoud stelt Contractant
een offerte op, op basis van de eenheidsprijzen die zijn overeengekomen in de RAW-
Raamovereenkomst. Opdrachtgever betaalt aan Contractant voor het uitvoeren van het
Projectmatig onderhoud de vergoeding die wordt overeengekomen in de betreffende
deelopdracht
Eventueel in een RAW-Raamovereenkomst ontbrekende eenheidsprijzen worden door
Contractant aanvullend geoffreerd. In eerste instantie dient de Contractant hierbij
gebruik te maken van eenheidsprijzen die zijn overeengekomen voor ‘Onderhoud op
basis van regie’. Indien deze eenheidsprijzen niet passend zijn, stelt Contractant
aanvullende eenheidsprijzen voor, waarbij deze aanvullende eenheidsprijzen in
verhouding moeten staan met reeds overeengekomen eenheidsprijzen. Opdrachtgever
dient schriftelijk in te stemmen met aanvullende eenheidsprijzen. Aanvullende
eenheidsprijzen kunnen worden toegevoegd aan de betreffende RAW-
Raamovereenkomst en daarmee ook in toekomstige deelopdrachten worden gebruikt.
Opdrachtgever betaalt aan Contractant voor het uitvoeren van ‘Werkzaamheden op
basis van regie’ de daadwerkelijke inzet die door Contractant is gepleegd (op basis van
nacalculatie). Contractant communiceert over de daadwerkelijke inzet open en
transparant met Opdrachtgever.
De facturatie en betaling van het uitgevoerde ‘Werkzaamheden op basis van regie’
vindt maandelijks plaats, gelijktijdig met het Planmatig onderhoud.
De Contractant gebruikt bij het bepalen van de vergoeding voor het uitgevoerde
‘Werkzaamheden op basis van regie’ de eenheidsprijzen die zijn overeengekomen in
de Inschrijfstaat Onderhoud op basis van regie.
Eventueel in de Inschrijfstaat ‘Werkzaamheden op basis van regie’ ontbrekende
eenheidsprijzen worden door Contractant aanvullend geoffreerd, waarbij deze
aanvullende eenheidsprijzen in verhouding moeten staan met reeds overeengekomen
eenheidsprijzen. Opdrachtgever dient schriftelijk in te stemmen met aanvullende
eenheidsprijzen. Aanvullende eenheidsprijzen kunnen worden toegevoegd aan de
Inschrijfstaat ‘Werkzaamheden op basis van regie’ en daarmee ook in toekomstige
gevallen worden gebruikt.
Alle overeengekomen vergoedingen en eenheidsprijzen zijn vast en onveranderlijk
gedurende het eerste jaar van de Overeenkomst. Bij de start van het tweede jaar
kunnen de overeengekomen vergoeding en tarieven telkens na ommekomst van een
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5.11

5.12

5.13

5.14

Artikel 6

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

periode van minimaal 12 maanden en voor het eerst op 1 maart 2028, worden
geindexeerd.

Contractant doet een voorstel voor indexatie aan Opdrachtgever, uiterlijk op 31 januari
van het betreffende kalenderjaar. Het voorstel dient gebaseerd te zijn op het CBS-
indexcijfer:

Dienstenprijzen; commerciéle dienstverlening en transport, index 2021=100, 813
Landschapsverzorging. Zie
https://opendata.cbs.nl/#/CBS/nl/dataset/85817NED/table?ts=1753170786713
Contractant dient in haar voorstel de meest recent vastgestelde indexcijfers
(kwartaalcijfers) te gebruiken. Als basisjaar dient Contractant de cijfers van 2026 4e
kwartaal te gebruiken.

Pas na schriftelijke instemming door Opdrachtgever op het indexatievoorstel wordt
deze doorgevoerd.

In geval van vertraging in het vaststellen van indexcijfers door het CBS of het
publiceren van voorlopige cijfers wordt de indexatie alsnog gebaseerd op de meest
recente vastgestelde cijfers. In dergelijke geval vindt er geen tussentijdse aanpassing
of verrekening plaats nadat ontbrekende cijfers alsnog zijn gepubliceerd.

Ook in geval van een negatieve indexatie dient Contractant een voorstel voor indexatie
te doen en worden de bedragen, vergoeding en eenheidsprijzen geindexeerd.

Facturering en betaling
Contractant factureert achteraf per maand, via één factuur het Planmatig onderhoud en
het eventueel uitgevoerde ‘Werkzaamheden op basis van regie’, met inachtneming van
artikel 5.1, 5.2 en 5.7. Contractant splitst deze werkzaamheden op de factuur, zodat de
kosten van beide type onderhoud transparant zichtbaar zijn.
Uitbetaling van de eerste termijn voor het Planmatig onderhoud zal niet eerder
geschieden dan nadat het uitvoeringsplan (als beschreven in paragraaf 2.2 van het
Programma van Eisen) door Opdrachtgever is geaccepteerd.
Facturatie van werkzaamheden ten aanzien van Projectmatig onderhoud en ten aanzien
van projecten die vallen onder de Optionele scope, geschiedt volgens de termijnen die
zijn opgenomen in de deelopdracht voor de Optionele scope.
Facturatie voor alle type onderhoud zal niet eerder geschieden nadat is gebleken dat de
Contractant aantoonbaar aan zijn verplichtingen heeft voldaan en nadat de
Opdrachtgever hiertoe een prestatieverklaring heeft afgegeven. Deze
prestatieverklaring van de Opdrachtgever dient te worden bijgevoegd bij de in te dienen
factuur.
De Opdrachtgever heeft de voorkeur voor e-factureren. Contractant kan de factuur
indienen via e-factureren. Hiervoor dient u zich aan te melden bij het Peppol netwerk via
Peppol: dé internationale standaard voor digitaal zakendoen.

Indien de Contractant de factuur niet via e-factureren indient kan de Contractant de
factuur in een PDF-bestand als bijlage per e-mail sturen naar
Opdrachtgevermailto:crediteuren@zoetermeer.nl. In deze mail geen CC- of BCC-
geadresseerden opnemen. Dit e-mailadres is uitsluitend bestemd voor toezending van
facturen. Andere berichten worden niet gelezen of beantwoord.

Alle facturen moeten voldoen aan de eisen die de Belastingdienst aan een factuur stelt
en:

- Factuur inclusief bijlagen moet bestandstype PDF zijn;

- ledere factuur (met bijlagen) moet een aparte PDF zijn;

- Bijlagen mogen niet apart;

Pagina 8 van 16


https://opendata.cbs.nl/#/CBS/nl/dataset/85817NED/table?ts=1753170786713
https://peppol.nl/
mailto:crediteuren@zoetermeer.nl
http://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/bldcontentnl/belastingdienst/zakelijk/btw/administratie_bijhouden/facturen_maken/

- Het moet een duidelijk een factuur zijn en geen bestelling, offerte, aanmaning,
reclamewerk, declaratie of iets anders.
- De factuur moet geadresseerd zijn aan:

Gemeente Zoetermeer

T.a.v. crediteurenadministratie F&C

Stadhuisplein 1

2711 EC ZOETERMEER

KVK-nummer: 27376002

Vestigingsnummer: 000009870318

Btw-nummer: NL0O01527927B01

Declaraties dienen in de vorm van een PDF, per e-mail te worden verzonden aan:
crediteuren@zoetermeer.nl

6.7 Op alle facturen moet het volgende staan vermeld:
- Routenummer <nummer>
- Verplichtingennummer
- KvK-nummer
- BTW-nummer
- Contractmanagementzaaknummer (indien van toepassing)
- Opdrachtnummer (indien van toepassing)
- Getekende prestatieverklaring (indien van toepassing)

6.8 Indien de factuur niet voldoet aan alle bepalingen uit dit artikel zal de factuur niet in
behandeling worden genomen.
6.9 Overschrijding van een of meer betalingstermijnen door Opdrachtgever of niet-betaling

door Opdrachtgever van een of meer facturen op grond van vermoede inhoudelijke
onjuistheid van die fact(u)ur(en) of van ondeugdelijkheid van de gefactureerde
prestaties geeft Contractant niet het recht zijn prestaties op te schorten c.q. te

beéindigen.
Artikel 7 Sleutelfunctionarissen
71 De Contractant dient, als onderdeel van zijn Inschrijving, twee sleutelfunctionarissen te

benoemen die continu bij de dagelijkse werkzaamheden betrokken zijn. Dit betreffen de
volgende sleutelfunctionarissen:

a. Projectverantwoordelijke (projectmanager/projectleider)
b. (Hoofd)uitvoerder

7.2  Opdrachtgever stelt eveneens sleutelfunctionarissen aan die betrokken zijn bij de
dagelijkse werkzaamheden. Deze zijn beschreven in paragraaf 1.5 van het Programma
van Eisen.

7.3  Indien een Partij besluit tot het wijzigen van één van haar sleutelfunctionarissen, dan dient
de andere Partij hierover voorafgaand te worden geinformeerd. De Partij die een
sleutelfunctionaris wil wijzigingen dient een alternatieve sleutelfunctionaris voor te dragen.
Als uitgangspunt geldt dat de nieuwe sleutelfunctionaris over minimaal dezelfde
competenties en minimaal dezelfde bevoegdheden dient te beschikken als de
sleutelfunctionaris die vervangen wordt.
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Artikel 8 Plannen, rapportage, verantwoording en evaluatie

8.1  De Contractant dient, als onderdeel van de Overeenkomst voordat zij start met het
uitvoeren van het Integraal onderhoud verschillende (deel)plannen op te stellen. Deze
plannen hebben als doel om de Contractant haar organisatie en aanpak op
gestructureerde wijze vooraf te laten beschrijven en om eventuele suggesties van
Opdrachtgever hierbij vooraf te bespreken. De (deel)plannen die Opdrachtgever vereist
zijn opgenomen in het Programma van Eisen (hoofdstuk 2).

8.2 De Contractant dient, zoals is beschreven in artikel 3.4, van deze Overeenkomst, te
zorgen dat er voortdurend en volledig wordt voldaan aan de voorwaarden en eisen t.a.v.
het Planmatig onderhoud als opgenomen in deze Overeenkomst en in het Programma van
Eisen en is verantwoordelijk voor de kwaliteitsbeheersing. De Contractant is verplicht om
zichzelf hierin te controleren en te monitoren en legt hierover verantwoording af aan
Opdrachtgever via rapportages. Opdrachtgever heeft de eisen die zij stelt aan onder meer
controle door de Contractant en de te overleggen rapportages opgenomen in het
Programma van Eisen (hoofdstuk 2).

8.3  De Contractant dient een register bij te houden waarin alle geconstateerde afwijkingen in
worden bijgehouden. Onder een afwijking wordt verstaan het niet voldoen aan een
gespecificeerde eis of voorwaarde. Opdrachtgever heeft de eisen die zij stelt ten aanzien
van afwijkingen opgenomen in het Programma van Eisen (hoofdstuk 2).

8.4  Opdrachtgever hecht waarde aan het, naast andere formele en informele
overlegmomenten, minimaal eenmaal per jaar evalueren van de Overeenkomst.
Opdrachtgever heeft de eisen die zij stelt aan de evaluatie opgenomen in het Programma
van Eisen (hoofdstuk 2).

Artikel 9 Verplichtingen Opdrachtgever
9.1  Opdrachtgever zorgt ervoor dat de Contractant tijdig beschikt over:

a. de informatie die hij op grond van de Overeenkomst na de totstandkoming van de
Overeenkomst aan de Contractant ter beschikking moet stellen, voor zover
opgenomen in het Programma van Eisen;

b. de informatie die ten behoeve wijzigingen als bedoeld in artikel 12 benodigd is en
door Opdrachtgever verstrekt moet worden;

c. overige informatie waarover hij beschikt, voor zover het ter beschikking stellen
daarvan na de totstandkoming van de Overeenkomst noodzakelijk is om de
Contractant in staat te stellen de Opdracht conform de Overeenkomst te realiseren;

9.2  Opdrachtgever is verantwoordelijk voor de juistheid van alle informatie die hij aan
Contractant ter beschikking heeft gesteld.

Artikel 10 Verplichtingen Contractant

10.1 De Contractant is verplicht de werkzaamheden zodanig te verrichten dat te allen tijde
wordt voldaan aan de eisen uit deze Overeenkomst, het Programma van Eisen en
eventueel verstrekte deelopdrachten/ nadere opdrachten. Wordt hier niet volledig aan
voldaan, is sprake van een gebrek.

10.2 De Contractant dient de werkzaamheden zodanig te verrichten, dat noch Opdrachtgever,
noch derden nodeloos hinder hebben, en dat schade aan een persoon, goed of milieu zo
veel mogelijk wordt voorkomen.
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10.3

10.4

10.5

De Contractant is verplicht de vondst van alle zaken die tijdens de werkzaamheden in, op
of onder het areaal waaronder het water worden gevonden, en die van materiéle,
historische of wetenschappelijke waarde kunnen zijn, onverwijld schriftelijk aan
Opdrachtgever te melden en hem deze zaken zo mogelijk te overhandigen.

Contractant is verplicht Opdrachtgever onverwijld schriftelijk te waarschuwen indien de
contractdocumenten genoemd in artikel 3.2 of informatie met betrekking tot

een Wijziging die Opdrachtgever op grond van artikel 12 aan Contractant opdraagt,
klaarblijkelijk zodanige fouten bevatten of gebreken vertonen, dat hij gebrekkig/onjuist zou
handelen als hij zonder waarschuwing bij het verrichten van werkzaamheden daarop zou
voortbouwen.

Behoudens het bepaalde in artikel 16 van de Algemene inkoopvoorwaarden van de VNG
2025, is de Contractant aansprakelijk voor schade die Opdrachtgever ondervindt en
vrijwaart Contractant Opdrachtgever tegen aanspraken van derden tot vergoeding van
schade, voor zover deze door de werkzaamheden aan Opdrachtgever is toegebracht en
aan de Contractant, diens gemachtigden of hulppersonen is toe te rekenen.

Artikel 11 Veiligheid en gezondheid

11.1

De Contractant is verantwoordelijk voor orde, veiligheid en gezondheid bij het uitvoeren
van alle werkzaamheden die voortkomen uit deze Overeenkomst. Die
verantwoordelijkheid omvat de veiligheid en gezondheid van alle gemachtigden en
hulppersonen die hij voor de nakoming van de Overeenkomst aanwijst of inschakelt, de
veiligheid en gezondheid van derden, alsmede de veiligheid van alle goederen die hij
voor de nakoming van de Overeenkomst gebruikt.

De Contractant moet beschikken over een veiligheidsmanagementsysteem dat van
toepassing is op de werkzaamheden. Het veiligheidsmanagementsysteem moet
zodanig functioneren dat de werkzaamheden veilig en beheerst worden verricht. Het
veiligheidsmanagementsysteem dient te worden vastgelegd in een veiligheidshandboek.
De Contractant legt een veiligheids- en gezondheidsplan (V&G-plan) ter acceptatie aan
Opdrachtgever voor, zoals omschreven in het Programma van Eisen.

Opdrachtgever is bevoegd om tijdstippen vast te leggen waarop de Contractant een
geactualiseerde versie van het V&G-plan ter Acceptatie voorlegt.

Artikel 12 Aanvulling of wijziging Overeenkomst

121

12.2

12.3

12.4

De Contractant dient wijzigingen te identificeren en een wijzigingenregistratie bij de
houden in het uitvoeringsdossier (zie Programma van Eisen, paragraaf 2.7) en waar
nodig een verzoek tot wijziging (VTW) op te stellen;

Onder wijzigingen areaal en/of kwaliteitsniveaus wordt verstaan wijzigingen in het areaal
en/of kwaliteitsniveau gedurende de looptijd van de Overeenkomst. Deze kunnen
ontstaan door onder meer beleidswijzigingen, omvorming en/of extra grond
ontwikkeling. Een wijziging kan leiden tot een areaaluitbreiding/ verhoging van
kwaliteitsniveau of tot een areaalvermindering/ verlaging van kwaliteitsniveau.
Verrekeningen van wijziging als gevolg van areaaluitbreiding, wijziging in
kwaliteitsniveaus en/of wijziging in frequentie in uit te voeren
onderhoudswerkzaamheden vindt plaats op basis van een hiertoe op te stellen open
begroting van Contractant. Contractant maakt hierin minimaal inzichtelijk wat de
consequenties van de wijzigingen zijn op haar werkzaamheden en planning, evenals
bijbehorende kosten. Als basis van de verrekening in kosten geldt de open begroting uit
de Inschrijving van Contractant.

Een wijziging in functie van een beheeronderdeel (omvorming) komt slechts in
aanmerking voor verrekening wanneer de consequenties van deze omvorming een
minimale drempel van € 5.000 overschrijdt. Contractant dient deze consequenties
inzichtelijk te maken en transparant aan Opdrachtgever voor te leggen.
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12.5

Aanvulling(en) of wijziging(en) van deze Overeenkomst als bedoeld in dit artikel mogen
geen wezenlijke wijziging(en) opleveren zoals bedoeld in de Aanbestedingswet 2012.
Pas nadat aanbestedingsrechtelijk getoetst is dat sprake is van een niet-wezenlijke
wijziging kan een dergelijke wijziging doorgevoerd worden.

Artikel 13 Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen

13.1

13.2

13.3

Contractant dient minimaal 5% van de aanneemsom, bij de uitvoering van deze
Opdracht, in te zetten voor werk-, stage- en/of leerling-plaatsen voor mensen met
afstand tot de arbeidsmarkt en/of van mensen met een indicatie op grond van de Wet
Sociale Werkvoorziening van de sociale werkvoorziening en/of werkzoekenden die
staan ingeschreven bij het UWV-werkbedrijf. Onder de aanneemsom wordt in dit
verband verstaan de optelsom van alle werkzaamheden die onder deze Overeenkomst
worden uitgevoerd, waaronder werkzaamheden en aanzien van Projectmatig
onderhoud, ‘Onderhoud op basis van regie’ en de Optionele scope.

Contractant dient invulling te geven aan de verplichting als opgenomen in lid 1 van dit
artikel conform bijlage 14 — Uitvoering Social return.

Indien Contractant de invulling zoals genoemd in het vorige lid niet realiseert, is
Opdrachtgever gerechtigd een bedrag te verrekenen (op zijn betaling in te houden) dan
wel terug te vorderen ter grootte van het deel van de aanneemsom dat ten onrechte niet
is besteed aan de inzet van mensen als beschreven in het eerste lid van dit artikel.

Artikel 14 Boete

14.1

14.2

14.3

14.4

Indien Opdrachtgever, op eigen initiatief of op basis van de maandrapportages of
andere documentatie, constateert, dat op enig onderdeel van de Opdracht niet voldaan
wordt aan de in het Programma van Eisen omschreven eisen, meldt hij dit aan de
Contractant en kan door Opdrachtgever een direct verrekenbare boete worden
opgelegd van € 250,00 per geconstateerde tekortkoming en daarna voor elke dag dat
de tekortkoming na de melding daarvan voortduurt. Nadat de Contractant een gemelde
tekortkoming heeft verholpen, stelt hij Opdrachtgever daarvan onverwijld in kennis ter
goedkeuring. Opdrachtgever zal dit verzoek zo spoedig mogelijk behandelen. Het
voorgaande boetebedrag, geldt niet voor een tekortkoming zoals bedoeld in lid 8 van dit
artikel. Hiervoor geldt uitdrukkelijk het in lid 8 bedoelde boetebedrag/percentage.

Voor elke keer dat Opdrachtgever constateert dat door Contractant of diens
gemachtigden of door hem aangewezen hulppersonen niet volgens wettelijke eisen,
voorschriften en beschikking wordt gewerkt of anders dan toegestaan volgens de in de
contractdocumenten opgenomen regelgeving, kan door Opdrachtgever een direct
verrekenbare boete worden opgelegd van € 500,00 per gebeurtenis en voor elke dag
dat de overtreding voortduurt, nadat de Contractant van de overtreding in kennis is
gesteld. Uitgezonderd op dit lid zijn de boetes als opgenomen in lid 7, lid 8 en lid 9 van
dit artikel, in deze gevallen wordt de genoemde verrekenbare boete niet opgelegd maar
geldt het bepaald in het betreffende lid.

Indien Opdrachtgever gedurende de looptijd van deze Overeenkomst aansprakelijk
wordt gesteld door derden voor enige schade die aan de Contractant bij het uitvoeren
van de Opdracht zijn toe te rekenen, zal de hieruit voortvioeiende schade voor
Opdrachtgever door Contractant worden vergoed.

Voor beschadigingen, door of onder verantwoordelijkheid van Contractant, toegebracht
aan bomen, vergoedt Contractant aan Opdrachtgever de werkelijke kosten met als
minimum:

a. Honderdvijftig euro (EURO 150,00) per boom bij herstelbare schade;
b. Vijftienhonderd euro (EURO 1.500,00) bij onherstelbare schade.
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14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

In geval van schade, veroorzaakt door Contractant of diens gemachtigden of door hem
aangewezen hulppersonen, aan te handhaven bomen en in reguliere situaties waarbij
het schadebedrag vermoedelijk groter is dan de hiervoor genoemde minimumbedragen,
wordt het schadebedrag voor de betreffende bomen vastgesteld aan de hand van de
richtlijnen van de Nederlandse Vereniging van Taxateurs van Bomen (NVTB), zoals
deze drie maanden voor de dag van aanbesteding gelden. De richtlijnen zijn
verkrijgbaar bij de genoemde vereniging. Het schadebedrag zal worden vastgesteld
door een beédigd of geregistreerd taxateur van de NVTB. De taxatiekosten komen voor
rekening van Contractant. Blijkt echter na taxatie dat het schadebedrag niet groter is
dan de hiervoor genoemde minimumbedragen, dan komen de taxatiekosten voor
rekening van Opdrachtgever. Indien de boom vervangen moet worden, worden de
aanschafkosten in mindering gebracht op het schadebedrag.

De volgende direct verrekenbare boetes worden toegepast voor beschadigingen, door
of namens de Contractant toegebracht aan struiken, vaste planten of grassen en
kruiden:

a. Vijftig Euro (EURO 50,00) per struik of vaste plant;

Vijfentwintig Euro (EURO 25,00) per m2 gras of kruidenvegetatie of

c. Zevenhonderdvijftig euro (EURO 750,00) per m2 beschermde
flora/kruidenvegetatie.

=

De Inschrijving van Contractant, inclusief de subcriteria, wordt onderdeel van deze
Overeenkomst. Niet nakomen van de daarmee vastgelegde kwaliteitscriteria zal per
criteriumonderdeel maximaal worden gesanctioneerd met 1,5 keer de (fictieve)
meerwaarde die bij gunning bepaald is. Bij het niet nakomen van de kwaliteitscriteria
heeft Opdrachtgever de mogelijkheid om op de volgende wijze een sanctie op te leggen:

a. Eerste waarschuwing per e-mail, vastlegging in weekrapport, bouwverslag of per
brief volgt een sanctie in de vorm van een korting ter hoogte van 5% van de
verkregen fictieve meerwaarde;

b. Tweede waarschuwing per e-mail, vastlegging in weekrapport, bouwverslag of per
brief volgt een sanctie in de vorm van een korting ter hoogte van 10% van de
verkregen fictieve meerwaarde;

c. Derde waarschuwing per e-mail, vastlegging in weekrapport, bouwverslag of per
brief volgt sanctie in de vorm van een korting ter hoogte van de verkregen fictieve
totale meerwaarde tot maximaal 1,5 keer.

Overheidsboetes die aan de Opdrachtgever worden opgelegd op grond van
overtredingen die aan de Contractant zijn toe te rekenen — waaronder boetes uit hoofde
van de AVG en de Wet arbeid vreemdelingen — worden integraal op de Contractant
verhaald. De naleefverplichtingen volgen uit artikelen 4 en 16 van de VNG Algemene
Inkoopvoorwaarden 2025

Alle hiervoor genoemde boetes c.q. vergoedingen worden verbeurd direct nadat de
tekortkoming, beschadiging overtreding of nalatigheid is geconstateerd, zonder dat
deswege een voorafgaande ingebrekestelling nodig is. Een eventuele verrekening van
verbeurde boetes vindt plaats met nog te verschijnen termijnen. Opdrachtgever behoudt
zich het recht voor om in afwijking van artikel 6:92, de leden 1 en 2 BW, naast het
opleggen van de in dit artikel genoemde boetes, tevens nakoming en schadevergoeding
te vorderen.

Als de Contractant werkzaamheden ter uitvoering van een wettelijke taak in opdracht
van Opdrachtgever verricht, dan geldt de normale ketenaansprakelijkheid voor
Opdrachtgever niet. De Contractant is dan zelf aansprakelijk.
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Artikel 15 Verwerking persoonsgegevens

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

Contractant is voor zover hij persoonsgegevens verwerkt uit hoofde van deze
Overeenkomst verwerkingsverantwoordelijke in de zin van artikel 4, zevende lid, van de
Algemene Verordening Gegevensbescherming. Contractant is verplicht te werken
overeenkomstig alle relevante wet- en regelgeving aangaande de verwerking van
persoonsgegevens en te voldoen aan algemeen aanvaarde normen binnen de eigen
branche ten aanzien van de beveiliging van (persoons)gegevens. Op verzoek van
Opdrachtgever toont Contractant aan op welke wijze hieraan invulling wordt gegeven.
Wanneer Contractant naar oordeel van Opdrachtgever veel of persoonsgegevens van
gevoelige aard verwerkt voor de uitvoering van deze Overeenkomst, sluit Contractant
aanvullend op deze Overeenkomst een gegevensuitwisselingsovereenkomst met
Opdrachtgever.

Indien Opdrachtgever verplicht is een Dataprotection Impact Assessment uit te voeren
voor een verwerking van persoonsgegevens die binnen de reikwijdte van onderhavige
Overeenkomst valt, werkt Contractant hier op eerste verzoek en volledig aan mee.
Indien blijkt dat Contractant onvoldoende of niet voldoet aan de eisen die vanuit de wet
aan de verwerking van persoonsgegevens worden gesteld, kan Opdrachtgever de
Overeenkomst ontbinden.

Wanneer zich bij Contractant een inbreuk in verband met persoonsgegevens als
bedoeld in art. 4, twaalfde lid, van de Algemene Verordening Gegevensbescherming
heeft voorgedaan waarbij persoonsgegevens zijn betrokken die in het kader van deze
Overeenkomst tussen Partijen zijn uitgewisseld, stelt Contractant Opdrachtgever
hiervan onverwijld op de hoogte en staat Contractant Opdrachtgever bij in eventueel
noodzakelijke activiteiten om de gevolgen van de inbreuk zoveel als mogelijk te
beperken.

Artikel 16 Wet arbeid vreemdelingen (WAV)

16.1
16.2

16.3

16.4

16.5

Contractant dient zich te houden aan de Wet arbeid vreemdelingen (WAV).
Contractant ziet erop toe dat ook zijn zelfstandige hulppersonen en ingehuurde derden
op de WAV worden gewezen en dat zij de bepalingen daarvan naleven. De kosten die
hiermee gemoeid zijn, zijn voor Contractant. Contractant dient een dossier bij te houden
van alle te werk gestelde medewerkers. De administratie daarvan dient in ieder geval
aan de eisen van artikel 25 WAV te voldoen. Bovendien dient hierin minimaal
opgenomen te zijn dat de legitimatie gecontroleerd is.

Opdrachtgever kan steekproefsgewijs controle uitvoeren op het werk in het bijzijn van
(de projectleider van) Contractant. De medewerkers dienen zich te legitimeren en de
check kan worden uitgevoerd of de legitimatie in het uitvoeringsdossier voorkomt. Van
deze steekproef wordt verslag gedaan in de uitvoeringsvergadering. Opdrachtgever
wordt door de wetgever als werkgever gezien en mag om een legitimatie vragen.
Beoordelingscriteria voor de status ‘vreemdeling’: Werken in Nederland is vrij voor
inwoners van de EU, Zwitserland en de EER landen, zoals Noorwegen, IJsland en
Liechtenstein. Kijk verder op: https://www.inspectieszw.nl/onderwerpen/wet-arbeid-
vreemdelingen

Andere nationaliteiten mogen werken als:

a. Ze beschikken over geldig verblijffsdocument met aantekening ‘Arbeid is vrij
toegestaan’;

b. Ze beschikken over geldig paspoort met offici€le sticker voor verblijfsaantekening
met daarop de aantekening ‘Arbeid is vrij toegestaan’;

c. De werkgever van deze vreemdeling beschikt over een geldige
tewerkstellingsvergunning.
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16.6 Bij het niet kunnen overleggen van een legitimatie dan wel andere documenten wordt de
werknemer/ Contractant gesommeerd dit binnen 4 uur te overleggen.

16.7 Bij het voor een eerste keer aantreffen van een vreemdeling wordt Contractant
opgedragen betrokken medewerker direct van het werk te verwijderen. Deze
mededeling wordt schriftelijk vastgelegd vergezeld van een formele berisping. Bij het
voor een tweede keer aantreffen van een vreemdeling wordt dezelfde procedure
gevolgd en wordt formeel aangifte (politie) gedaan van dit voorval.

Artikel 17 Overige bepalingen

17.1 Indien een of meer bepalingen uit deze Overeenkomst nietig zijn of vernietigd worden,
zullen de overige bepalingen van de Overeenkomst van kracht blijven. Partijen zullen
over de bepalingen die nietig zijn of vernietigd worden overleg plegen teneinde een
vervangende bepaling overeen te komen die wel rechtsgeldig is en zoveel mogelijk
aansluit bij de strekking van de te vervangen bepaling.

17.2 Contractant vrijwaart de Opdrachtgever voor het verhaal van belastingen, premies,
enzovoorts in het kader van de Wet Ketenaansprakelijkheid en verbindt zich eventueel
op de Gemeente verhaalde bedragen volledig te vergoeden.

17.3 Geschillen tussen Partijen ter zake van de Overeenkomst worden bij uitsluiting
voorgelegd aan de daartoe bevoegde rechter van de rechtbank Den Haag.

Dit document is digitaal en rechtsgeldig ondertekend door onderstaande personen:

Namens burgemeester en wethouders van Zoetermeer:
<naam>, <functie>

Namens <naam Contractant>:
<naam>, <functie>

Onderaan dit document ziet u een digitaal waarmerk. Dit is een bewijs met informatie over de
ondertekening. Hiermee wordt de echtheid van de handtekening verzekerd.

Bijlagen bij deze Overeenkomst:
Bijlage I:
Bijlage II:
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Digitale ondertekening

De gemeente Zoetermeer maakt voor de ondertekening van documenten gebruik van een
digitale rechtsgeldige handtekening. Deze handtekening voldoet aan de richtlijnen die zijn
vastgelegd in de Europese Eidas-Verordening van 1 juli 2016.
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