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Deze eerste Nota van Inlichtingen is opgebouwd uit drie delen: DEEL A, DEEL B en DEEL C.  

Onderstaand overzicht van de mededelingen (DEEL A), van de wijzigingen (DEEL B) en van de gestelde vragen 

met de daarbij behorende antwoorden (DEEL C) dient te worden beschouwd als een integraal onderdeel van de 

Aanbestedingsleidraad ‘IT end user devices’ van 5 oktober 2026.  

De gestelde vragen zoals opgenomen in deze eerste Nota van Inlichtingen zijn letterlijk (met uitzondering van 

eventuele bedrijfsnamen van vragen stellende partijen, deze zijn vervangen door ‘leverancier’) overgenomen 

zoals deze zijn gesteld. 
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DEEL A. Betreffende de mededelingen 

Nr. Verwijzing Mededeling 
1 Prijzenblad Het huidige ‘Prijzenblad’ komt in zijn geheel te vervallen en wordt vervangen door  

het nieuwe ‘Prijzenblad HERZIEN’ zoals verstrekt bij deze eerste Nota van  
Inlichtingen. De wijzigingen komen voort uit: 

• het verhogen van het minimale opslagpercentage van 1,00% naar 2,00%; 

• het verkorten van de periode van prijsvastheid van de verkoopprijzen; 

• het nader specificeren van bepaalde artikelen/producten.   
  
Voor het verdere verloop van de aanbestedingsprocedure dient iedere partij zich te  
baseren op hetgeen opgenomen in het ‘Prijzenblad HERZIEN’, overal daar waar in  
de aanbestedingsdocumenten wordt gesproken over ‘Prijzenblad’ dient ‘Prijzenblad  
HERZIEN’ te worden gelezen. Voor de inschrijving dient het ‘Prijzenblad HERZIEN’ 

te worden gebruikt. 

2 Aanbestedings-

leidraad, 

paragraaf 1.5 en 

3.3 

Het indienen van eventuele aanvullende vragen en/of opmerkingen naar aanleiding 

van de aanbestedingsprocedure kan tot uiterlijk 09-11-2026 tot 10:00u. Deze 

eventuele vragen worden door het Commissariaat beantwoord door middel van 

een tweede Nota van Inlichtingen die naar verwachting uiterlijk 16-11-2026 wordt 

gepubliceerd. 

 

Na 09-11-2026, 10:00u mogen er – ten behoeve van een goede procesgang – 

géén vragen en/of opmerkingen meer worden ingediend. Vragen en/of 

opmerkingen die na 09-11-2026, 10:00u toch worden ingediend worden door het 

Commissariaat in principe niet meer beantwoord tenzij de beantwoording hiervan 

door het Commissariaat van wezenlijk belang (voor een juist verloop van de 

aanbestedingsprocedure) wordt geacht. 
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DEEL B. Betreffende de wijzigingen 

Nr. Verwijzing Wijziging 
1 Prijzenblad Het huidige ‘Prijzenblad’ komt in zijn geheel te vervallen en wordt vervangen door  

het nieuwe ‘Prijzenblad HERZIEN’ zoals verstrekt bij deze eerste Nota van  
Inlichtingen. De wijzigingen komen voort uit: 

• het verhogen van het minimale opslagpercentage van 1,00% naar 2,00% en; 

• het verkorten van de periode van prijsvastheid van de verkoopprijzen; 

• het nader specificeren van bepaalde artikelen/producten.   
  
Voor het verdere verloop van de aanbestedingsprocedure dient iedere partij zich te  
baseren op hetgeen opgenomen in het ‘Prijzenblad HERZIEN’, overal daar waar in  
de aanbestedingsdocumenten wordt gesproken over ‘Prijzenblad’ dient ‘Prijzenblad  
HERZIEN’ te worden gelezen. Voor de inschrijving dient het ‘Prijzenblad HERZIEN’ 
te worden gebruikt. 

2 Aanbestedings-
leidraad, par. 5.2 

De tekst: 
 
‘•   LET OP: ieder aan te bieden opslagpercentage dient minimaal 1,00% te 
bedragen.’ 
 
komt in zijn geheel te vervallen en wordt vervangen door onderstaande nieuwe, 
gewijzigde tekst: 
 
‘•   LET OP: ieder aan te bieden opslagpercentage dient minimaal 2,00% te 
bedragen.’ 

3 Aanbestedings-
leidraad, par. 5.2 

De tekst: 
 
‘•   De aangeboden verkoopprijzen zijn, met uitzondering van eventueel 
overeengekomen meer- of minderwerk, vast en onveranderlijk tot en met 31-
12-2027 vallen buiten welke prijsaanpassing dan ook;’ 
 
komt in zijn geheel te vervallen en wordt vervangen door onderstaande nieuwe, 
gewijzigde tekst: 
 
‘•   De aangeboden verkoopprijzen zijn, met uitzondering van eventueel 
overeengekomen meer- of minderwerk, vast en onveranderlijk tot en met 30 
kalenderdagen na de sluitingsdatum voor het indienen van de inschrijving en 
vallen in die periode buiten welke prijsaanpassing dan ook;’ 
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DEEL C. Betreffende de gestelde vragen 

Nr. Verwijzing Vraag Antwoord 
1 Par. 5.2. Leidraad Inschrijver merkt op dat de 

aanbestedende dienst (AD) een 
ondergrens van minimaal 1% hanteert 
voor het opslagpercentage. Inschrijver 
is van mening dat de AD hiermee het 
aantal kwalitatief goede inschrijvingen 
ernstig beperkt. De ervaring leert dat 
marktpartijen in dat geval vrijwel 
automatisch een opslagpercentage van 
1% invullen om hun kans op gunning 
zo groot mogelijk te maken. Dat geldt 
hier des te meer, omdat de beoordeling 
plaatsvindt op basis van de laagste 
prijs. 
 
Een opslagpercentage van 1% is 
financieel niet duurzaam houdbaar. 
Een leverancier die tegen dit 
percentage gegund krijgt, zal er 
gedurende de looptijd van de 
overeenkomst alles aan doen om zijn 
marge op een andere manier te 
verhogen. De AD heeft naar ons 
oordeel duidelijk aangegeven dat zij 
een partner zoekt die meerwaarde 
biedt. Die meerwaarde kan met een 
opslagpercentage van 1% niet worden 
gerealiseerd. Daarom adviseren wij de 
AD een hogere ondergrens te 
hanteren, bijvoorbeeld minimaal 3%, 
met een bovengrens van maximaal 
5%. 
 
Gaat de AD ermee akkoord het 
minimale opslagpercentage te 
verhogen naar 3% en het maximale 
opslagpercentage vast te stellen op 
5%? Zo niet, dan ontvangt Inschrijver 
graag een onderbouwing van dit 
besluit. 

Het minimale opslagpercentage wordt 
aangepast naar 2% (dit minimale 
percentage acht het Commissariaat een 
realistische ondergrens). Zie ook DEEL 
B nummer 1 van deze eerste Nota van 
Inlichtingen. 

2 Par. 5.2.  
Leidraad 

De aanbestedende dienst schrijft voor 
dat de aangeboden verkoopprijzen, 
behoudens eventueel 
overeengekomen meer- of minderwerk, 
vast en onveranderlijk zijn tot en met 
31 december 2027. 
 
De prijsafspraken die inschrijver met 
fabrikanten kan maken, hebben een 
geldigheidsduur van maximaal 30 
dagen. Hierdoor sluit de gevraagde 
prijsvaste periode niet aan op de 
beschikbare fabrikantcondities en 
ontstaat voor inschrijver een prijsrisico 
dat tot risico-opslagen in de 
aangeboden prijzen kan leiden. 

Akkoord, zie ook DEEL B nummer 3 van 
deze eerste Nota van Inlichtingen. 
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Nr. Verwijzing Vraag Antwoord 

Is de aanbestedende dienst bereid 
deze bepaling als volgt aan te passen? 
“De aangeboden verkoopprijzen zijn, 
behoudens eventueel 
overeengekomen meer- of minderwerk, 
vast en onveranderlijk tot en met 30 
kalenderdagen na de uiterste 
inschrijvingsdatum.” Indien u hiermee 
niet instemt, verzoeken wij graag om 
een motivatie.  

3 B5 PVE nr. 5 De aanbestedende dienst geeft aan 
gerechtigd te zijn een spoedbestelling 
bij een derde partij te plaatsen indien 
opdrachtnemer niet tijdig kan leveren. 
Naar aanleiding hiervan verzoeken wij 
u de volgende punten te verduidelijken: 
 
Welke termijn krijgt opdrachtnemer om 
de beschikbaarheid van het gevraagde 
artikel of een passend alternatief te 
onderzoeken en de haalbare 
leverdatum te bevestigen, voordat de 
aanbestedende dienst de bestelling bij 
een derde partij plaatst? 
 
Geldt de genoemde levertermijn van 
drie werkdagen voor opdrachtnemer, 
voor de ingeschakelde derde partij of 
voor beide?  
 
Vanaf welk moment gaat deze termijn 
in? 

 
 
 
 
 
 
 
Eén (1) week. 
 
 
 
 
 
 
 
Voor beide. 
 
 
 
 
Vanaf het moment van het plaatsen van 
de bestelling. 

4 B5 PVE nr. 9 en 
10.  

U eist fabrieksgarantie op alle 
geleverde producten en daarbij 
minimaal één jaar NBOS op 
werkstations, laptops, tablets en 
beeldschermen. NBOS maakt echter 
niet altijd deel uit van de standaard 
fabrieksgarantie. Afhankelijk van het 
merk en de productspecificaties kan 
bijvoorbeeld sprake zijn van Pick-up & 
Return. 
 
Hoe dient inschrijver hiermee om te 
gaan indien de standaard 
fabrieksgarantie niet voorziet in de 
gevraagde NBOS? 

Als NBOS geen standaard optie is, is 
pick-up and return toegestaan. 

5 Aanbestedings-
leidraad IT end 
user devices, 5.2 
Prijzenblad en 
fictieve 
inschrijfsom, pag. 
25 
 

De eis dat de aangeboden 
verkoopprijzen tot en met 31 december 
2027 volledig vast en onveranderlijk 
zijn, wijkt aanzienlijk af van de in de 
markt gebruikelijke prijsvastheid van 30 
dagen. Dit klemt te meer nu de huidige 
prijsontwikkelingen uitzonderlijk zijn. 
TrendForce verwacht voor het vierde 
kwartaal van 2026 prijsstijgingen van 
10–15% voor DRAM en 15–20% voor 
NAND. Daarnaast zijn op 12 oktober 
prijsverhogingen bij Intel en Qualcomm 

Zie het antwoord op vraag 2. 
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Nr. Verwijzing Vraag Antwoord 

en mogelijk ook AMD gemeld. 
Tegelijkertijd bieden fabrikanten 
aanzienlijk kortere prijsgaranties. 
Zonder afnamegarantie komt het risico 
van deze prijsontwikkelingen daardoor 
volledig bij inschrijvers te liggen, terwijl 
deze buiten hun invloedssfeer vallen. 
Dit noopt tot risico-opslagen of 
speculatieve inschrijfprijzen, wat de 
prijsstelling en marktwerking niet ten 
goede komt en op gespannen voet 
staat met voorschrift 3.9 A van de Gids 
Proportionaliteit. 
 
Bent u daarom bereid de prijsvastheid 
te verkorten tot 30 dagen of een 
objectieve prijsherzieningsregeling op 
te nemen voor aantoonbare wijzigingen 
in markt- of leveranciersprijzen? Indien 
u hiertoe niet bereid bent, kunt u dan 
gemotiveerd toelichten waarom deze 
risicoverdeling volgens u proportioneel 
is in verhouding tot de aard en looptijd 
van de opdracht? 

6 Aanbestedings-
leidraad IT end 
user devices, 5.2 
Prijzenblad en 
fictieve 
inschrijfsom, pag. 
25 

In de aanbestedingsstukken wordt een 
strategische inschrijving ontoelaatbaar 
geacht indien sprake is van een niet-
reële inschrijving, het verschuiven van 
kosten tussen artikelen, frustratie van 
de beoordelingssystematiek of 
negatieve prijzen. Deze opsomming 
maakt echter nog onvoldoende 
duidelijk of zij limitatief is en welke 
objectieve criteria worden gehanteerd 
bij de beoordeling of de 
gunningssystematiek wordt 
“gefrustreerd”. Het afstemmen van 
prijzen op de bekendgemaakte 
beoordelingssystematiek behoort in 
beginsel tot de normale 
mededingingsruimte, zolang de 
aangeboden prijzen reëel, uitvoerbaar 
en niet-manipulatief zijn. Een ruim of 
subjectief uitgelegd verbod kan leiden 
tot onvoorzienbare uitsluiting en staat 
daarmee mogelijk op gespannen voet 
met het transparantie-, gelijkheids- en 
proportionaliteitsbeginsel. 
 
Wilt u daarom bevestigen dat 
uitsluitend de onder i tot en met iii 
genoemde situaties als ontoelaatbare 
strategische inschrijving worden 
aangemerkt en dat een reële en 
uitvoerbare prijsstelling, ook wanneer 
deze is afgestemd op de 
beoordelingssystematiek, is 
toegestaan? Indien de opsomming niet 
limitatief is, wilt u dan alle aanvullende 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ja. 
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Nr. Verwijzing Vraag Antwoord 

uitsluitingsgronden vooraf volledig, 
objectief en toetsbaar omschrijven?  
 
Tevens verzoeken wij u te bevestigen 
dat uitsluiting niet plaatsvindt voordat 
de inschrijver in de gelegenheid is 
gesteld de prijsopbouw en 
uitvoerbaarheid van zijn inschrijving toe 
te lichten. 

 
 
 
Ja. 
 
 
 

7 Bijlage 5 
Programma van 
Eisen IT end user 
devices, eis 4 

Een maximale levertermijn van zeven 
kalenderdagen is voor gangbare 
voorraad- en standaardmodellen in 
beginsel haalbaar, maar niet voor 
configure-to-order (CTO) en build-to-
order (BTO) modellen, omdat de 
levertijd daarvan mede afhankelijk is 
van productie en beschikbaarheid bij 
de fabrikant.  
 
Kunt u verduidelijken welke typen en 
aantallen producten u naar verwachting 
uit voorraad, als standaardmodel of als 
CTO/BTO-configuratie zult afnemen?  
 
 
Bent u daarnaast bereid de levertermijn 
te differentiëren naar maximaal zeven 
kalenderdagen voor voorraad- en 
standaardmodellen en maximaal dertig 
werkdagen voor CTO/BTO-modellen? 
Zo niet, kunt u motiveren waarom één 
uniforme termijn van zeven 
kalenderdagen voor alle modellen 
redelijk en proportioneel is? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
De CTO/BTO configuratie betreft alleen 
laptops, het betreft hier 
uitzonderingsgevallen waarover in 
onderling overleg nadere afspraken 
worden gemaakt. 
 
Ja. 

8 Bijlage 5 
Programma van 
Eisen IT end user 
devices, eis 8 
 

De bepaling koppelt acceptatie aan het 
moment waarop opdrachtgever de 
juiste werking heeft vastgesteld, zonder 
hiervoor een concrete termijn te 
noemen. Dit creëert onzekerheid voor 
opdrachtnemer, terwijl defecten 
doorgaans binnen maximaal tien 
werkdagen als Dead on Arrival (DOA) 
bij de fabrikant moeten worden 
aangemeld. Een langere of onbepaalde 
controletermijn legt daarmee een risico 
bij opdrachtnemer waarop deze geen 
invloed heeft en staat mogelijk op 
gespannen voet met het 
proportionaliteitsbeginsel.  
 
Bent u daarom bereid te bepalen dat 
opdrachtgever de geleverde producten 
binnen vijf werkdagen na levering 
controleert en eventuele gebreken 
schriftelijk meldt, bij gebreke waarvan 
de producten geacht worden te zijn 
geaccepteerd? Zo niet, kunt u 
motiveren waarom een onbepaalde 

Akkoord. Bij bestellingen met hoge 
aantallen wil het Commissariaat wel de 
mogelijkheid hebben om met de 
opdrachtnemer hiervoor een andere 
(langere termijn) af te spreken.  
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acceptatietermijn, gelet op de DOA-
aanmeldtermijn, proportioneel is? 

9 Bijlage 5 
Programma van 
Eisen IT end user 
devices, eis 10 
 

Voor beeldschermen en tablets is Next 
Business Day On Site-service 
doorgaans niet beschikbaar; defecten 
worden binnen de fabrieksgarantie 
normaliter via een swap-
/omruilprocedure afgehandeld.  
 
Bent u daarom bereid eis 12 te 
wijzigen, zodat deze service uitsluitend 
geldt voor werkstations en laptops en 
voor beeldschermen en tablets een 
swap-/omruilprocedure wordt 
toegestaan? Zo niet, kunt u motiveren 
waarom de huidige eis marktconform, 
uitvoerbaar en proportioneel is? 

Ja. 

10 Bijlage 5 
Programma van 
Eisen IT end user 
devices, eis 12 
 

Bent u bereid de benchmarkbepaling 
zo te wijzigen dat uitsluitend offertes 
van zakelijke resellers worden 
vergeleken die zijn gebaseerd op 
dezelfde productspecificaties, 
voorwaarden en condities als de 
overeenkomst met opdrachtnemer, 
zodat sprake is van een objectieve en 
gelijkwaardige prijsvergelijking? Zo 
niet, dan verzoeken wij u om dit 
motiveren 

Ja. 

11 Bijlage 8 
ARIV2026, Art. 
3.3  
 

Inschrijver verzoekt u om deze 
termijnen niet als fataal te beschouwen 
maar in plaats daarvan de leverancier 
de gelegenheid tot herstel (middels 
ingebrekestelling) te gunnen. Gaat u 
hiermee akkoord? Zo niet, kunt u uw 
antwoord motiveren? 

Akkoord. 

12 Bijlage 8 
ARIV2026, Art. 
4.3 + 13  
 

Inschrijver verzoekt u de bevoegdheid 
om een bankgarantie te verlangen te 
beperken tot uitzonderlijke gevallen 
waarin de aard en omvang van de 
opdracht dit rechtvaardigen. Daarnaast 
verzoekt inschrijver dat de kosten van 
een dergelijke bankgarantie door 
opdrachtgever worden gedragen, 
althans dat partijen hierover nader 
overleg voeren. Gaat u hiermee 
akkoord? Zo niet, kunt u uw antwoord 
motiveren? 

Akkoord. 

13 Bijlage 8 
ARIV2026, Art. 8 
+ 26  
 

Inschrijver wenst u erop te wijzen dat 
geheimhouding niet oneindig kan 
gelden. Daarom stelt inschrijver voor 
om de geheimhoudingsverplichting te 
beperken tot maximaal 5 jaren na 
beëindiging van de overeenkomst, 
behoudens voor zover wet- en 
regelgeving een langere termijn 
voorschrijft. Gaat u hiermee akkoord? 
 

Akkoord. 
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14 Bijlage 8 

ARIV2026, Art. 
12.3  
 

Inschrijver verzoekt u het recht op 
controle van facturen te beperken tot 
gevallen waarin sprake is van een 
concrete en redelijke aanleiding voor 
onderzoek. Voorts dient een dergelijke 
controle beperkt te blijven tot gegevens 
die rechtstreeks verband houden met 
de betreffende factuur en de uitvoering 
van de overeenkomst. Gaat u hiermee 
akkoord? Zo niet, kunt u uw antwoord 
motiveren? 

Akkoord. 

15 Bijlage 8 
ARIV2026, Art. 
12.5  
 

Inschrijver verzoekt u het 
opschortingsverbod niet van 
toepassing te laten zijn indien sprake is 
van structurele wanbetaling of een 
wezenlijke overschrijding van de 
overeengekomen betalingstermijnen 
door aanbestedende dienst. Gaat u 
hiermee akkoord? Zo niet, kunt u uw 
antwoord motiveren 

Akkoord. 

16 Bijlage 8 
ARIV2026, Art. 
15.2 + 15.3  
 

Inschrijver verzoekt u de 
aansprakelijkheid verder te beperken 
tot hetgeen binnen de IT-branche 
gebruikelijk en verzekerbaar is, 
namelijk maximaal € 1.000.000 per 
gebeurtenis en € 2.500.000 per jaar. 
Tevens verzoekt inschrijver de 
uitzonderingen op de 
aansprakelijkheidsbeperking te 
beperken tot opzet en grove schuld. 
Gaat u hiermee akkoord? Zo niet, kunt 
u uw antwoord motiveren? 

Akkoord. 

17 Aanbestedlings-
leidraad 

Op pagina 25 van de 
Aanbestedingsleidraad staat het 
volgende: "De aangeboden 
verkoopprijzen zijn, met uitzondering 
van eventueel overeengekomen meer- 
of minderwerk, vast en onveranderlijk 
tot en met 31-12-2027 vallen buiten 
welke prijsaanpassing dan ook". 
Bedoelt u hiermee de aangeboden 
opslagpercentages? 

Nee, hier worden de verkoopprijzen mee 
bedoeld. De periode van prijsvastheid 
van de verkoopprijzen is echter 
aangepast, zie het antwoord op vraag 2. 

18 Prijzenblad In het Prijzenblad dienen inschrijvers 
de inkoopprijs en het opslagpercentage 
op te geven. Klopt het dat het 
opslagpercentage vast staat voor de 
gehele duur van de overeenkomst?  
 
 
 
En dat de inkoopprijs kan fluctueren 
gedurende de gehele overeenkomst? 

Ja, per artikel is het door de inschrijver 
aangeboden opslagpercentage op zijn 
kostprijs vast en onveranderlijk voor de 
totale duur van de raamovereenkomst 
inclusief de eventuele verlenging. Zie 
paragraaf 5.2 van de aanbestedingslei-
draad. 
 
Ja, per artikel kan de inkoopprijs 
fluctueren gedurende de looptijd van de 
raamovereenkomst. Dit met uitzondering 
van de periode van dertig (30) dagen na 
de sluitingsdatum voor het indienen van 
de inschrijving waarin de verkoopprijzen 
waarvoor is ingeschreven vast staan (zie 
ook het antwoord op vraag 2). 
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19 Aanbestedlings-

leidraad 
In paragraaf 5.2 wordt geïmpliceerd dat 
de absolute verkoopprijzen zoals 
aangeboden in het prijzenblad 
vastliggen tot en met 31-12-2027. Is 
Aanbestedende Dienst zich ervan 
bewust dat in de huidige zeer volatiele 
markt prijzen enorm hard zijn gestegen 
en naar verwachting ook nog verder 
zullen gaan stijgen? Prijzen vastleggen 
voor een dergelijke zeer lange periode 
is normaal gesproken al niet mogelijk 
en in deze marktsituatie al helemaal 
niet. We verzoeken met klem deze eis 
te laten vervallen, of ten minste aan te 
passen naar: "tot en met 31 januari 
2027". 

Zie het antwoord op vraag 2. 

20 Prijzenblad "Het leveren van één mobiele telefoon 
(Apple iPhone laatste model)."  
 
Graag uw bevestiging dat dit om de 
Apple iPhone 18 Pro 256GB zwart  
(SKU MJRP4ZD/A) gaat 

Nee, het gaat op dit moment over de 
Apple iPhone 17e 256GB Zwart (model 
A3634) (SKU MHRV4ZD/A). Als de 
iPhone 18e of een ander goedkoper 
model zal uitkomen, kiezen wij daarvoor. 

21 Prijzenblad "Het leveren van één tablet (Apple iPad 
Air laatste generatie, Zwart, 256GB, 
Wi-Fi only)."  
 
Graag uw bevestiging dat dit om de 
Apple 11-inch iPad Air M4 Wi-Fi - tablet 
- 256 GB - 11" (SKU MH354TY/A) 
gaat. 

Ja. 

22 Prijzenblad Moeten alle toestellen inclusief 
thuiskopieheffing worden aangeboden? 

Ja. 

23 Prijzenblad Klopt het dat alleen originele, 
fabrieksnieuwse producten 
aangeboden en geleverd mogen 
worden? 

Ja. 

24 Leidraad - 
paragraaf 5.2, 2e 
bullet 
verkoopprijzen 

Opdrachtgever eist dat de aangeboden 
verkoopprijzen vast blijven tot en met 
31-12-2027. De uitgevraagde 
producten betreffen IT-hardware met 
inkoopprijzen die momenteel sterk 
worden beïnvloed door 
beschikbaarheid van componenten, 
internationale logistieke 
ontwikkelingen, valutabewegingen en 
geopolitieke omstandigheden. Hierdoor 
kunnen inkoopprijzen gedurende een 
periode van meer dan twaalf maanden 
substantieel wijzigen zonder dat 
inschrijver hier invloed op heeft. 
Hierover twee vragen: - Kan 
opdrachtgever toelichten waarom deze 
langdurige prijsvastheid proportioneel 
en marktconform wordt geacht? - Is 
opdrachtgever bereid de prijsvastheid 
te beperken tot maximaal 60 dagen na 
inschrijfdatum, waarna levering 
plaatsvindt op basis van actuele 

Zie het antwoord op vraag 2. 
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kostprijs vermeerderd met het 
aangeboden vaste opslagpercentage? 

25 Eis 10 en 
Prijzenblad - 
reparatietijd van 
minimaal een jaar 

U eist hier next business day reparatie 
voor "minimaal (één) jaar". Bij de HP 
laptop in het prijzenblad wordt echter 3 
jaar onsite garantie vermeldt. Dit 
creëert ruimte voor inschrijvers om het 
prijzenblad verschillend in te vullen.  
 
Kunt u per productregel concreet 
aangeven welke supportvariant en 
supporttermijn onderdeel dienen uit te 
maken van de inschrijving, zodat alle 
inschrijvers dezelfde producten en 
support offreren en een objectieve 
prijsvergelijking mogelijk is? 

Alleen voor de laptops geldt een onsite 
garantie van één (1) jaar. Deze periode 
is op het Prijzenblad HERZIEN 
aangepast. 
 
Voor alle andere producten geldt de 
fabrieksgarantie. 
 

26 Prijzenblad - 
Omschrijving 
artikelen 

In het prijzenblad zijn diverse 
producten omschreven met generieke 
aanduidingen zoals "Apple iPhone 
laatste model", "Apple iPad Air laatste 
generatie", "Apple Pencil laatste 
generatie", "Apple Smart Keyboard 
Folio" en verschillende monitoren en 
accessoires. Om te waarborgen dat 
alle inschrijvers dezelfde producten 
offreren en de inschrijvingen onderling 
objectief vergelijkbaar zijn, verzoeken 
wij u per productregel de exacte 
fabrikant-SKU, artikelcode of een 
eenduidige productspecificatie te 
verstrekken. 

• iPhone (voor de 115 stuks): 
MHRV4ZD/A (iPhone 17e 256GB 
Zwart). 

• iPhone (voor de 10 stuks): 
MJRP4ZD/A (iPhone 18 Pro 256GB 
Zwart). 

• Pencil: Apple Pencil USB-C A3085. 

• iPad: MH354TY/A. 

• De in het Prijzenblad genoemde 
Apple Smart Keyboard Folio wordt 
vervangen door de Logitech Combo 
Touch Keyboard: EAN 
5099206122130. 

• De in het Prijzenblad genoemde 
laptop HP EliteBook 8 G1a 14 R5 
16/512GB (AD3R4ET#ABH) wordt 
vervangen door de HP EliteBook 8 
G2i 14” (SKU DW7K1ET#ABH / 
EAN 826581733645). 

 
Zie ook DEEL B nummer 1 van deze 
eerste Nota van Inlichtingen. 

27 PvE - Eis 8 
Acceptatietermijn 

Opdrachtgever hanteert in deze eis 
een onbeperkte acceptatietermijn. 
Doorgaans worden acceptatietermijnen 
van 5-10 werkdagen na levering 
gehanteerd. Kunt u aangeven binnen 
welke termijn na aflevering 
opdrachtgever de acceptatiecontrole 
uitvoert en wanneer producten geacht 
worden stilzwijgend te zijn 
geaccepteerd? 

Zie het antwoord op vraag 8. 

  

 


