
Eerst nota van inlichtingen aanbesteding Onderhoudsploegen openbare ruimte groen 2027-2030
Ref. Nr. Onderwerp Vraag Antwoord

1 Minimumvolume onderhoudsploegen
Bestaat voor de opdrachtnemer gedurende de looptijd van de raamovereenkomst een verplichting om 
vooraf capaciteit te reserveren en zo ja, voor welk minimumvolume? Er is geen verplichting om capaciteit te reserveren. 

2 Afname omvang
Kunt u aangeven welk deel van de maximale opdrachtwaarde van € 7.500.000 exclusief BTW 
redelijkerwijs aan één raamcontractant kan worden opgedragen? Is dit 50/50 of een andere verdeling?

De verdeling van de opdrachtwaarde is conform de verdeling zoals genoemd in paragraaf 1.4.1 en hangt 
af van de inschrijvingsprijzen van de raamcontractanten. De waarde wordt dus niet gelijk verdeeld, maar 
wel het aantal opdrachten zoals beschreven in paragraaf 1.4.1.

3 Aanbestedingsleidraad paragraaf 2.2.8
In de leidraad wordt verwezen naar paragraaf 4.1.5, welke niet voorkomt in de leidraad. Kunt u aangeven 
naar welke verwijzing verwezen word? Dit moet zijn paragraaf 2.1.2.

4 Onderhoudsploegen

Betreft het inzetten van onderhoudsploegen enkel alleen handwerk ploegen voor schoffel en 
snoeiwerkzaamheden? Of dienen er ook onderhoudsploegen ongezet te worden met bijvoorbeeld 
borstelmachines, machinale haagknippers etc.? M.a.w. kunt u een lijstje aanleveren wat o.a. de 
werkzaamheden zijn waar de onderhoudsploegen voor ingezet kunnen worden?

Het gaat hier voornamlijk om onderhoudsploegen voor het onderhouden plantsoen perken, dus 
handwerkploegen met aangetoonde gereedschappen (Bijlage 9 standaard gereedschappenlijst. Hier is 
geen lijst voor beschikbaar.

5 Aanbestedingleidraad 2.1.3
Voor geschillen wordt verwezen naar het klachtenloket gemeente Noordenveld. Klopt dit of is dit een 
verschrijving? Dit klopt en is geen verschrijving.

6 Kostenverrekening VOG
In PvE eis 13 schrijft u dat de kosten voor een VOG kunnen worden verrekend aan de opdrachtgever. Hoe 
wordt dit verrekend? Gaat dit per separate factuur? Dit gaat via een separate factuur.

7 PvE eis 7

Opdrachtnemer conformeert zich aan de werktijden van opdrachtgever. Kunt u bevestigen dat onder 
werktijden uitsluitend de in eis 31 genoemde reguliere werktijden worden verstaan en dat geen avond-, 
nacht- of weekendinzet wordt verlangd?

Het gaat hier inderdaad om reguliere werktijden zoals omschreven, er worden geen avond, nacht, of 
weekendinzet verlangd.

8 PvE eis 16
De gemeente kan een beroep doen op derden wanneer de raamcontractant niet binnen 48 uur kan 
leveren. Wordt onder de genoemde termijn van 48 uur verstaan 48 klokuren of 48 werkuren? 48 klok uren.

9 Afroepmethodiek
Kunt u de afroepmethodiek beschrijven voor zowel onderhoudsploegen als individuele medewerkers 
gedurende de looptijd? Hoe wordt dit afgeroepen?

Steeds in februari van het betreffende jaar wordt bekeken hoeveel onderhoudsploegen nodig zijn. 
Daarnaast is er een flexibile oproepmethodiek voor het op-en afschalen van onderhoudsploegen en voor 
individuele medewerkers. Afroep afhankelijk van het groeiseizoen, areaal uitbreiding, ziekte verzuim, 
pensioneringen etc.

10 Presentatie
Kunt u bevestigen dat tijdens de presentatie geen nieuwe inhoudelijke informatie mag worden ingebracht 
die onderdeel wordt van de beoordeling en dat uitsluitend de ingediende stukken worden beoordeeld?

Dat klopt. Het doel van de presentatie is om te toetsen of de leden van het beoordelingsteam met hun 
individuele beoordeling van het plan van aanpak op het goede spoor zitten en om nog verduidelijkende 
vragen te stellen.

11 Aanbestedingsleidraad 1.4.5

De aanbestedende dienst behoudt zich de mogelijkheid voor de opdracht uit te breiden tot maximaal 
vijfmaal de totale opdrachtwaarde. Kunt u nader toelichten onder welke concrete omstandigheden 
toepassing wordt gegeven aan deze herzieningsclausule en hoe deze zich verhoudt tot de 
wijzigingsbepalingen uit de Aanbestedingswet 2012? De herzieningsclausule komt te vervallen.

12 PvE eis 20

Indien een medewerker naar oordeel van opdrachtgever onvoldoende functioneert, dient deze na één 
week te zijn vervangen. Kunt u aangeven op basis van welke objectieve beoordelingscriteria wordt 
vastgesteld dat sprake is van onvoldoende functioneren?

In de volgende gevallen is er sprake van onvoldoende functioneren:
- Bij het niet naleven van veiligheidsvoorschriften of geldende wet en regelgeving;
- Bij het niet professioneel opstellen richting inwoners;
- Bij het niet goed uitvoeren van werkzaamheden;
- Bij het niet nakomen van afspraken over planning, aanwezigheid, of bereikbaarheid;
Uiteraard gaan we altijd eerst hierover in gesprek met de leidinggevende van de opdrachtnemer en geven 
we de betreffende medewerker kans voor verbetering.

13 PvE eis 27

De opdrachtnemer dient een onderaannemer in te schakelen indien aanvragen niet vanuit eigen 
personeel kunnen worden ingevuld. Hoe dient de opdrachtnemer te handelen indien er geen geschikte 
onderaannemer beschikbaar is die voldoet aan de gestelde eisen en voorwaarden?

Het niet beschikbaar zijn van een geschikte onderaannemer wordt beschouwd als een ondernemers 
risico van de opdrachtnemer. De opdrachtnemer dient op een andere wijze te voorzien in de gevraagde 
capaciteit en blijft verantwoordelijk voor een tijdig en correcte uitvoering van de opdracht.



14 PvE eis 13 - VOG
Kunt u toelichten welke objectieve risico's of werkzaamheden aanleiding geven om voor alle uitvoerende 
medewerkers een VOG verplicht te stellen?

Medewerkers werken in openbare ruimtes waardoor ze altijd zichtbaar zijn en daardoor in contact kunnen 
komen met inwoners. Door middel van een VOG willen we de risico's op incidenten en escalaties zoveel 
mogelijk beperken. 

15 CO2 prestatieladder niv. 5

Inde leidraad onder 2.2.4 checklist beschrijft u de CO2-prestatieladder niv. 5 wat onderdeel is van de 
inschrijving. In hoofdstuk 3 ''Geschiktheidseisen'' komt dit niet meer terug. Is dit certificaat dan bij 
inschrijving wel of niet nodig om bij de inschrijving in te dienen?

De inschrijver dient bij inschrijving in het bezit te zijn van een CO2 prestatieladder niveau 5 of 
vergelijkbaar. Deze hoeft bij inschrijving niet ingediend te worden. Bij de winnende partij zal de 
Aanbestedende dienst dit verifiëren.

16 Referentie

Wij zijn voornemens om een inschrijving op deze zeer interessante aanbesteding te doen. Het werk is 
zeer passend in ons werkpakket en kunnen wij ook garanderen om dit te kunnen bedienen. Echter, deze 
aanbesteding vraagt een referentie-eis van vergelijkbare opdracht met een minimale omzetwaarde van € 
375.000,- excl. btw per jaar. Deze omvang van het beschikbaar stellen van onderhoudsploegen is zeer 
beperkt en uniek. Dit werk kunnen wij goed bedienen maar hebben nu huidig deze referentie van deze 
omvanggrootte niet aanwezig waardoor inschrijven onmogelijk is. Kan de referentie-eis bijgesteld 
worden naar deze omvang uitgevoerd in de afgelopen 3 jaar i.p.v. 1 jaar?

De referentie-eis wordt niet bijgesteld. 
Opdrachtgever wil er zeker van zijn dat de Inschrijver de hoeveelheid aan onderhoudsploegen kan leveren 
in 1 jaar. Om te voldoen aan de referentie-eis is het ook toegestaan om meerdere referenties aan te 
leveren, waarbij de opdrachtwaarde per jaar alsnog wordt gehaald. De uitvoering van de dienstverlening 
van de verschillende referenties moeten dan wel in dezelfde periode zijn geweest om tot de gevraagde 
opdrachtwaarde per jaar te komen. 

In paragraaf 3.2 van de aanbestedingsleidraad zijn er ook nog andere mogelijkheden om in te schrijven 
middels hoofd- en onderaannemerschap of door het vormen van een combinatie.

Bijgevoegd bij deze nota van inlichtingen een aangepast referentieformulier waarin de ondertekening is 
toegevoegd.


