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	9 oktober 2026




1. Doel en uitgangspunten
De casus biedt een uniforme, realistische context waarbinnen inschrijvers de werking van de aangeboden oplossing demonstreren.
	Beoordelingskader
Uitsluitend de onderdelen en aandachtspunten die in het gunningscriterium voor de demonstratie zijn opgenomen, worden beoordeeld en gescoord. Eisen en Wensen uit het Programma van Eisen en Wensen kunnen in de casus of tijdens de demonstratie als context terugkomen, maar leveren niet zelfstandig punten op. 



De demonstratie wordt uitgevoerd in de aangeboden oplossing. Functionaliteiten die geen onderdeel uitmaken van de inschrijving of die ten tijde van inschrijving nog niet beschikbaar zijn, worden niet meegenomen in de beoordeling. Opdrachtgever kan tijdens de demonstratie aanvullende handelingen laten uitvoeren, voor zover deze logisch voortvloeien uit de casus en binnen de gepubliceerde beoordelingscriteria blijven. 

U dient op basis van de hieronder beschreven Praktijksituatie de onderwerpen en daaronder vallen onderdelen te demonstreren zoals beschreven in 3. Opdracht aan de inschrijver.

2. Praktijksituatie
De gemeente heeft met leverancier Demobedrijf B.V.[footnoteRef:1] een overeenkomst gesloten voor een bedrijfskritische SaaS-oplossing die door meerdere gemeentelijke teams wordt gebruikt. De overeenkomst bevindt zich in de uitvoeringsfase. Omdat de dienstverlening belangrijk is voor de continuïteit van gemeentelijke processen, wordt het contract actief beheerd en gemanaged. [1:  Dit is een fictief bedrijf] 

	Gegeven
	Waarde

	Contractnummer
	CLM-2026-014

	Contractnaam
	SaaS-dienstverlening gemeentelijke processen

	Contracttype
	Overeenkomst ICT Prestatie

	Leverancier
	Demobedrijf B.V.

	Ingangsdatum
	1 maart 2025

	Einde initiële looptijd
	28 februari 2029

	Verlengingsoptie
	Tweemaal één jaar

	Totale geraamde contractwaarde
	EUR 1.850.000 exclusief btw

	Evaluatiefrequentie
	Per kwartaal operationeel; jaarlijks tactisch

	Besluitmoment mogelijke verlenging
	Uiterlijk 1 maart 2028


2.1 Rollen en betrokkenen
Contracteigenaar: degene die bevoegd is om besluiten te nemen tijdens de uitvoering van het contract én budgethouder.
Contractmanager: verantwoordelijk voor het correct uitvoeren van alle afspraken die onder de Alle Overige Contractafspraken vallen.
Contracthouder: verantwoordelijk voor het borgen van de juiste voorwaarden voor levering, de verificatie van De Overeengekomen Prestatie op omvang en kwaliteit en de rapportage hierover aan de contractmanager.
Contractbeheerder: verantwoordelijk voor een volledige en actuele contractregistratie en het contractdossier, tevens verantwoordelijk voor het bewaken van vervaldata en rapporteert over operationele zaken die uit het contract voortvloeien.
Leveranciersvertegenwoordiger: aanspreekpunt namens Demobedrijf B.V. voor prestaties, acties en overleggen.
Leveranciersmanager: richt zich op de strategische ontwikkeling van het contract- en leveranciersportfolio van de gemeente om hiermee te voldoen aan de doelstellingen van de gemeente.
Tekenbevoegde: degene die het contract ondertekend.
Vraageigenaar: verantwoordelijk voor het opstellen van de eisen en wensen en heeft de verantwoordelijkheid om invulling te geven aan een behoefte vanuit de organisatie.
2.2 Contractdoelstellingen en afspraken
Voor het contract gelden de volgende doelstellingen en afspraken:
· De SaaS-dienst is tijdens de overeengekomen servicetijden minimaal 99,5% beschikbaar.
· Incidenten worden binnen de afgesproken reactie- en oplostijden afgehandeld.
· De leverancier levert ieder kwartaal een service level rapportage met prestaties, incidenten, beschikbaarheid en verbetermaatregelen.
· Actuele certificaten en overige bewijsstukken worden tijdig door de leverancier aangeleverd.
· Afwijkingen, risico’s en verbetermaatregelen worden aantoonbaar opgevolgd.
· De gemeente en leverancier voeren periodiek operationeel, tactisch en strategisch overleg.
· De uitvoering wordt periodiek geëvalueerd en bijgestuurd volgens een PDCA-cyclus.
2.3 Actuele situatie
Bij de voorbereiding van de jaarlijkse contractevaluatie is het volgende geconstateerd:
· De beschikbaarheid bedroeg in het meest recente kwartaal 99,2% en bleef daarmee onder de afgesproken norm van 99,5%.
· Een prioriteit-1-incident is niet binnen de afgesproken termijn opgelost of van een workaround voorzien.
· Twee verbeteracties uit het vorige tactische overleg staan nog open; van één actie is de oorspronkelijke einddatum verstreken.
· Het ISO 27001-certificaat van de leverancier verloopt over drie maanden. Een actueel certificaat is nog niet aan het contractdossier toegevoegd.
· De leverancier heeft een voorstel gedaan voor aanvullende functionaliteit met financiële en contractuele impact. Dit voorstel is nog niet beoordeeld en besloten.
· De contractmanager wil het risico op herhaling van verstoringen vastleggen, inclusief beheersmaatregelen en verantwoordelijken.
· De contracteigenaar wil voorafgaand aan de evaluatie inzicht in prestaties, risico’s, actiepunten, financiële ontwikkeling en de volledigheid van het contractdossier.

3. Opdracht aan de inschrijver
Demonstreer aan de hand van deze praktijkcasus op welke wijze de aangeboden oplossing de gemeentelijke contractmanagementprocessen ondersteunt. Voer de gevraagde handelingen zoveel mogelijk uit als één samenhangend proces. Licht uitsluitend toe waar dit noodzakelijk is om de getoonde werking te begrijpen.
3.1 Contractregistratie
A. Open of registreer het contract en toon hoe de kerngegevens, looptijd, verlengingsopties, financiële gegevens, leverancier en relevante metadata worden vastgelegd.
B. Koppel de betrokken rollen en verantwoordelijkheden aan het contract.
C. Toon hoe het contractdossier is opgebouwd en hoe aanwezige en ontbrekende documenten inzichtelijk zijn.
D. Voeg het nog ontbrekende actuele beveiligingscertificaat toe of leg vast dat dit document nog moet worden aangeleverd, inclusief verantwoordelijke en termijn.
E. Toon hoe de herkomst en samenhang van contractgegevens en documenten voor de gebruiker inzichtelijk blijven.
3.2 Workflow en signaleringen
A. Richt een signalering in voor het aflopen van het beveiligingscertificaat.
B. Maak een actie aan voor het verkrijgen en beoordelen van het actuele certificaat en wijs deze toe aan een verantwoordelijke.
C. Toon hoe een reeds verlopen verbeteractie wordt herverdeeld of geëscaleerd zonder dat de oorspronkelijke behandeltijd verloren gaat.
D. Plan de jaarlijkse contractevaluatie en toon hoe deelnemers, voorbereiding en opvolging worden ondersteund.
E. Toon hoe het besluitmoment voor een mogelijke verlenging tijdig wordt bewaakt. En de acties die voortvloeien uit een dergelijke verlenging.
F. Laat zien hoe gebruikers actief worden geïnformeerd over taken, signaleringen, wijzigingen en escalaties.
3.3 Contractmanagementproces
A. Toon hoe rollen, bevoegdheden en verantwoordelijkheden binnen het contract zijn ingericht en geraadpleegd.
B. Leg de relevante contractdoelstellingen, verplichtingen en prestatieafspraken vast en maak duidelijk hoe onderscheid wordt gemaakt tussen DOP en AOC.
C. Registreer de geconstateerde afwijking op de beschikbaarheids-KPI en leg de verificatie of onderliggende prestatieverklaring vast.
D. Registreer het risico op herhaling van verstoringen, beoordeel het risico en leg minimaal één mitigerende maatregel, verantwoordelijke en controlemoment vast.
E. Registreer het voorstel voor aanvullende functionaliteit als mogelijke contractwijziging en toon de opvolging richting beoordeling en besluitvorming.
F. Bereid een leveranciers- of contractevaluatie voor, leg bevindingen en verbetermaatregelen vast en toon hoe de opvolging binnen de PDCA-cyclus wordt gemonitord.
G. Toon hoe overleggen, deelnemers, agenda, verslag en actiepunten op contract- en/of leveranciersniveau worden beheerd.


3.4 Rapportages en dashboards
A. Toon vanuit een voor de rol passend dashboard de openstaande signaleringen, acties, issues en evaluatiemomenten.
B. Toon de actuele contractprestaties, waaronder de ontwikkeling van de beschikbaarheids-KPI.
C. Maak risico’s, beheersmaatregelen, openstaande verbeteracties en escalaties inzichtelijk.
D. Toon informatie over contracttermijnen, financiële ontwikkeling of uitnutting en de volledigheid van het contractdossier.
E. Laat zien hoe de informatie kan worden gefilterd, gegroepeerd, geraadpleegd en gerapporteerd voor sturing door contractmanager en contracteigenaar.
3.5 Gebruiksvriendelijkheid
A. Gedurende de gehele demo wordt beoordeeld in hoeverre de applicatie de gebruiker optimaal ondersteunt bij het uitvoeren van zijn werkzaamheden.
B. Voer de handelingen uit vanuit de voor de betreffende gebruiker passende rol en autorisatie.
C. Toon hoe een gebruiker relevante informatie kan vinden en logisch kan navigeren tussen contract, leverancier, documenten, acties, prestaties en risico’s.
D. Laat zien hoe de applicatie de gebruiker ondersteunt bij invoer, fouten, voortgang en succesvolle afronding van handelingen.
E. Toon hoe verschillende typen gebruikers hun werkzaamheden zoveel mogelijk zelfstandig kunnen uitvoeren.
4. Te gebruiken gegevens
De inschrijver gebruikt voor de demonstratie de in 2. Praktijksituatie beschreven informatie. Opdrachtgever stelt daarnaast een geanonimiseerde dataset beschikbaar (bijlage 17) met representatieve contractmanagementgegevens uit de huidige praktijkomgeving. Deze dataset kan inschrijvers helpen om inzicht te verkrijgen in de context waarbinnen de oplossing wordt toegepast en om tijdens de demonstratie aan te sluiten bij voor Opdrachtgever herkenbare situaties en gegevens.
De dataset bevat onder meer voorbeelden van contracten, leveranciers, contactpersonen, contractrollen, signaleringen, verlengingen, contractafspraken, certificaten, actiepunten, evaluatiemomenten en financiële gegevens. 
Het gebruik van de dataset is niet verplicht. Inschrijvers zijn vrij om de demonstratie op een andere wijze vorm te geven, mits de in de casus beschreven situatie en de gevraagde onderwerpen aantoonbaar worden gedemonstreerd.
De beoordeling vindt uitsluitend plaats op basis van de gepubliceerde gunningscriteria. De dataset vormt geen afzonderlijk beoordelingscriterium.



5. Relatie met de beoordeling
	Onderdeel
	Te beoordelen demonstratie
	Maximum

	1. Contractregistratie
	Toon aan hoe een contract wordt geregistreerd, verrijkt met metadata en opgenomen in het contractdossier. 
	40 punten

	2. Workflow en signaleringen
	Demonstreer hoe signaleringen, taken, verlengingen, evaluaties en escalaties worden ondersteund. 
	40 punten

	3. Contractmanagementproces
	Toon aan hoe de applicatie ondersteuning biedt aan contractmanagement, waaronder DOP, AOC, KPI-management, contractrisicomanagement, contractevaluaties en leveranciersmanagement. 
	40 punten

	4. Rapportages en dashboards
	Demonstreer de beschikbare managementinformatie, dashboards en rapportagemogelijkheden. 
	40 punten

	5. Gebruiksvriendelijkheid
	Demonstreer de gebruiksvriendelijkheid, logische navigatie en intuïtieve werking van de applicatie voor verschillende typen gebruikers. 
	40 punten


Totaal: 200 punten.
	Geen uitbreiding van het beoordelingskader
Het tonen van aanvullende functies kan alleen bijdragen aan de beoordeling voor zover de functie aantoonbaar relevant is voor een van de hierboven genoemde onderdelen en past binnen de gepubliceerde beoordelingsmethodiek.



6. Randvoorwaarden voor de demonstratie
De demonstratie vindt plaats in de aangeboden oplossing.
De inschrijver gebruikt een voor de inschrijving representatieve configuratie.
Niet-beschikbare functionaliteit, prototypes, ontwerpen, video’s of roadmapfunctionaliteit gelden niet als aangetoonde functionaliteit.
Opdrachtgever kan aanvullende handelingen laten uitvoeren die logisch uit de casus voortvloeien en binnen de beoordelingscriteria blijven.
Opdrachtgever kan tijdens de demonstratie aanvullende vragen stellen ter verduidelijking van de aangeboden oplossing. De antwoorden worden meegewogen in het oordeel van het beoordelingsteam.
Alle voorwaarden van het beschrijvend document zijn ook van toepassing op de demonstratie, tenzij in dit document daarvan is afgeweken.


