Verslag Marktconsultatie

De Opdrachtgever heeft aansluitend op de marktverkenning een openbare marktconsultatie gehouden via Tenderned (TN 593258). Het doel hiervan was om meer inzicht te krijgen in mogelijkheden wat betreft o.a. enerzijds aanbod, innovatie vanuit de markt en anderzijds om door gerichte vragen inzicht te krijgen in de goede invulling van o.a. de aanbestedingswijze, programma van eisen en tariefstructuur. In de bijlage treft u de uitvraag aan en de verslagen van de inbreng van de deelnemers aan de marktconsultatie. Deze aanbieders hebben toen inzage gehad en inzicht verkregen in de inhoud van dit Beschrijvend document.

De ontvangen informatie is uitsluitend gebruikt ter voorbereiding en verbetering van de aanbestedingsdocumenten. De marktconsultatie maakt geen onderdeel uit van de aanbestedingsprocedure en aan deelname, beantwoording of dit verslag kunnen geen rechten worden ontleend. Deelname geeft geen voor- of nadeel bij de aanbesteding.
Dit verslag bevat een geanonimiseerde samenvatting op hoofdlijnen. Persoonsgegevens, commercieel gevoelige informatie, specifieke productkenmerken en individuele prijsinformatie zijn niet opgenomen. Door dit verslag bij de aanbestedingsdocumenten te publiceren, beschikken deelnemers en niet-deelnemers over dezelfde relevante informatie. De definitieve aanbestedingsdocumenten zijn leidend.
1. Gestelde vragen
	Nr.
	Vraag

	A
	Is het conceptprogramma van eisen en wensen actueel, volledig en niet te ambitieus? Waar vraagt de gemeente te veel en waar te weinig?

	B
	Dekt het conceptprogramma van eisen alle relevante onderwerpen van de software en de aanverwante dienstverlening voldoende af? Welke onderwerpen ontbreken?

	C
	Is het conceptprijzenblad werkbaar en kunnen alle relevante kostencomponenten daarin worden opgenomen?

	D
	Welke andere relevante ontwikkelingen zou de gemeente in de aanbesteding moeten meenemen?


2.  Uitkomsten en verwerking
De reacties laten een breed gedragen beeld zien: de voorgenomen opdracht sluit aan bij actuele ontwikkelingen in de CLM-markt, maar het ambitieniveau en het detailniveau zijn op onderdelen hoog. De gemeente heeft de opmerkingen per thema beoordeeld. Niet iedere suggestie is overgenomen; de gemeente heeft steeds een afweging gemaakt tussen marktconformiteit, concurrentie, uitvoerbaarheid en de eigen functionele en organisatorische behoefte.


2.1 Scope, ambitie en detailniveau
Marktinput. Het conceptprogramma werd in algemene zin als breed, actueel en inhoudelijk sterk beoordeeld. Meerdere marktpartijen wezen er echter op dat veel eisen zeer gedetailleerd, methodiekgedreven of oplossingsgericht waren geformuleerd. Dit kan leiden tot maatwerk, workarounds, hogere implementatiekosten en een onbedoelde beperking van de mededinging. Geadviseerd werd om meer op het beoogde resultaat te sturen en ruimte te laten voor verschillende standaardoplossingen.

Verwerking. De gemeente heeft de achtergrond, huidige en gewenste situatie, gebruikersrollen, gefaseerde invoering en omvang van de opdracht uitgebreider beschreven in het Beschrijvend document. De ondersteuning van CATS-CM blijft een belangrijk uitgangspunt, maar het systeem moet ook alternatieve methodieken en eigen procesinrichting kunnen ondersteunen. Waar mogelijk is ruimte geboden voor functioneel gelijkwaardige oplossingen. Eisen die rechtstreeks samenhangen met de gemeentelijke werkwijze, informatiepositie of governance zijn behouden.
2.2 Koppelingen, documentbeheer en gegevensarchitectuur
Marktinput. Marktpartijen vroegen aandacht voor de afhankelijkheid van de leverancier van de gemeente en van leveranciers van gekoppelde systemen. Ook werd om verduidelijking gevraagd over de samenhang tussen OpenZaak, het gemeentelijke DMS, Entra ID, het financiële systeem, digitale ondertekening en monitoring. Niet alle koppelingen behoren tot de standaardfunctionaliteit van iedere aanbieder.

Verwerking. In de aanbestedingsdocumenten is verduidelijkt dat het gemeentelijke DMS en de gemeentelijke registraties de centrale bron voor zaak- en documentgegevens vormen. Voor zaakgericht werken en gegevensuitwisseling wordt uitgegaan van gestandaardiseerde koppelvlakken en open API’s. De afhankelijkheden en de noodzakelijke samenwerking met de gemeente en derde leveranciers worden in de implementatieafspraken betrokken. De kernvereisten voor interoperabiliteit, gegevensontsluiting en continuïteit blijven gehandhaafd, omdat deze nodig zijn om versnippering en leveranciersafhankelijkheid te beperken.
2.3 Artificial intelligence (AI)
Marktinput. AI werd als een relevante en actuele ontwikkeling gezien, maar de markt bevindt zich nog in ontwikkeling. De reacties wezen op verschillen tussen ingebouwde AI, geïntegreerde externe AI-diensten en functionaliteit die uitsluitend op een roadmap staat. Ook is aandacht gevraagd voor toetsbaarheid, uitlegbaarheid, gegevensbescherming en menselijke controle.

Verwerking. De eisen zijn zo ingericht dat AI-functionaliteit zowel in de applicatie zelf als via een geïntegreerde AI-voorziening kan worden geleverd. De gemeente behoudt de functionele ambities voor onder meer contractimport, analyse, vertaling en ondersteuning bij leveranciersinformatie. Daarbij wordt geborgd dat resultaten controleerbaar en naar de bron herleidbaar zijn, door gebruikers kunnen worden gevalideerd en worden gelogd. Een enkele technische implementatievorm wordt niet voorgeschreven.
2.4 Licentie- en prijsstructuur
Marktinput. Het prijzenblad werd in hoofdlijnen werkbaar gevonden. Wel bestond onduidelijkheid over de combinatie van een sitelicentie en gebruikersaantallen. Ook zijn verschillende marktmodellen genoemd, zoals jaarlijkse licenties, prijsstaffels, minimumvolumes en onderscheid tussen gebruikers met mutatie- en raadpleegrechten. Verder is gevraagd om voldoende ruimte voor derdenprogrammatuur en overige kosten.

Verwerking. De gemeente handhaaft de sitelicentie, zodat het systeem organisatiebreed kan worden gebruikt zonder dat het aantal gebruikers de toegang beperkt. Om marktpartijen een bruikbare calculatiebasis te geven, zijn de verwachte aantallen interne gebruikers en externe gebruikers van het leveranciersportaal indicatief opgenomen. Het prijzenblad maakt onderscheid tussen eenmalige en jaarlijkse periodieke kosten en vraagt tevens het totaal over vier jaar. Voor derdenprogrammatuur en overige kosten zijn afzonderlijke specificatie- en toelichtingsmogelijkheden opgenomen. De aantallen zijn indicatief en vormen geen afnamegarantie.
2.5 Implementatie, migratie en adoptie
Marktinput. Marktpartijen benadrukten dat het succes van een CLM systeem niet uitsluitend door de techniek wordt bepaald. Draagvlak, procesinrichting, opleiding, beschikbare capaciteit en samenwerking zijn essentieel. Voor de migratie uit het huidige systeem is de kwaliteit en het beschikbare exportformaat van de brondata bepalend. Ook is gewezen op schaarste aan ervaren implementatiecapaciteit.

Verwerking. Het Beschrijvend document benoemt nadrukkelijk dat professionalisering ook cultuur, gedrag, werkafspraken en organisatorische borging omvat en dat de invoering gefaseerd plaatsvindt. In het Programma van Eisen zijn eisen opgenomen voor projectsturing, opleiding, e-learning, conversie, testgevallen en een conversieplan. In het kwalitatieve gunningscriterium Implementatieplan moet de Inschrijver bovendien inzichtelijk maken welke inzet van de gemeente nodig is. De gemeente zal de beschikbare brondata en exportmogelijkheden voorafgaand aan de aanbesteding verder concretiseren.
2.6 Marktontwikkelingen en toekomstbestendigheid
Marktinput. Genoemde ontwikkelingen waren onder meer digitale onafhankelijkheid, Common Ground, open standaarden, datagedreven en voorspellende sturing, compliance-by-design, configuratie boven maatwerk en flexibiliteit bij nieuwe wet- en regelgeving. Daarnaast werd geadviseerd niet alleen naar softwarefunctionaliteit, maar ook naar samenwerking en implementatieaanpak te kijken.

Verwerking. De aanbestedingsdocumenten bevatten eisen aan open koppelvlakken, gegevensportabiliteit, data-export, informatiebeveiliging, audittrail en een exitstrategie. Hiermee wordt gestuurd op toekomstbestendigheid en beperking van lock-in. Common Ground en interoperabiliteit worden gekoppeld aan objectief verifieerbare architectuur- en gegevensuitgangspunten. De implementatieaanpak en samenwerking worden betrokken bij de kwalitatieve beoordeling.
4. Overzicht van de belangrijkste aanpassingen
Onderstaand overzicht geeft op hoofdlijnen weer waar de uitkomsten van de marktconsultatie zichtbaar zijn in de aanbestedingsdocumenten. Het overzicht is niet uitputtend; de definitieve teksten in de aanbestedingsdocumenten zijn leidend.

	Document
	Verwerking op hoofdlijnen

	Beschrijvend document
	Uitgebreidere beschrijving van aanleiding, huidige en gewenste situatie, gebruikersrollen, gefaseerde implementatie, scope, functionele uitgangspunten, adoptie en koppelingen.

	Programma van Eisen en Wensen
	Herbeoordeling van het detailniveau en de proportionaliteit; verduidelijking van zaakgericht werken en gegevensarchitectuur; ruimte voor geïntegreerde AI; behoud van eisen aan open standaarden, data, beveiliging, continuïteit, implementatie en migratie.

	Prijzenblad
	Verduidelijking van de indicatieve gebruikerspopulaties; behoud van een sitelicentie; jaarlijkse kosten en vierjaarswaarde; afzonderlijke posten voor eenmalige kosten, periodieke kosten, derdenprogrammatuur en overige kosten.




5. Conclusie
De marktconsultatie heeft bevestigd dat er een markt bestaat voor de voorgenomen opdracht en dat de hoofdopzet van de aanbesteding aansluit bij actuele CLM-oplossingen. De reacties hebben tegelijk aanleiding gegeven om de behoefte, rollen, architectuur, prijsstructuur en implementatiecontext duidelijker te beschrijven en om op onderdelen meer ruimte te bieden voor verschillende technische invullingen.

De ontvangen reacties zijn geanalyseerd en samengevat naar thema. Individuele reacties van deelnemers worden niet afzonderlijk gepubliceerd om herleidbaarheid tot specifieke marktpartijen te voorkomen.

De gemeente heeft niet alle voorstellen uit de markt overgenomen. Waar de oorspronkelijke uitgangspunten noodzakelijk zijn voor organisatiebrede inzet, informatiebeheer, beveiliging, vergelijkbaarheid of continuïteit, zijn deze gehandhaafd. De gemeente acht de definitieve uitvraag, in onderlinge samenhang bezien, passend bij de doelstellingen van de opdracht.

Dit verslag wordt gelijktijdig met de aanbestedingsdocumenten openbaar gemaakt. Daarmee wordt relevante informatie uit de voorbereiding voor alle potentiële inschrijvers beschikbaar gesteld en wordt een gelijk speelveld geborgd.
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