Ref. Nr.

143,144,177 en 356

Onderwerp Vraag Antwoord
37 |Mi 1 vasg 217 en 7 de| De 30 dagen gaan in na einde contract. Het contract met Zigt wordt op een ander momen
Bijlage 04 Subsidiewijzer rolvan Zigt B.V. na gunning. Geldt de exitregeling van 30 dagen ook voor Zigt B.V. bij ? f Er is geen generiek contract met Zigt. De websites blijven tot het moment zef
moment gaan die 30 dagen in? opnieuw ziin gebouwd in het multsieplatform in beheer bi Zig. Dus de rol van Zigt eindig
nietna gunning.
348 | Nl Tvraag 335; Beschrjvend| Volgens het antwoord op vraag 335 kan de Erasmus+-website iet cerder e dan december 2027, in verband met de start van de| Streven isvoor 1 december 2027.
documents1 niewwe in 2028. Is er binnen december 2027 een vroegste of iterste datum voor de Uvegang, bijvoorbeeld in
349 | Nl 1uraag 298; Bllage 06 K3 | Volgens het antwoord op wraag 298 zin er maximaal en stelt de tatie vast. Gelden et geneel "
ontwerprondes voor het ontwerp als geheel of per onderdeel (bijvoorbeeld homepage, paginasjablonen en tools)? Binnen welke|
350 |Ni 1 vrasg 147, 46 en 150;|Volgens het antwoord op vraag 147 zin september en oktober ongeschiktvaor een productieomschakeling vanwege de deadlines in| Wens is om de werkzaamheden voor september 2027 Uit te voeren. Een contenttrategie i
Bijlage 06 K3 oktober. De contentmigratie van circa 1.000 pagina's ligt bij Nuffic (vraag 46 en 150) en valt voor de livegang in december 2027. Is de| niet wenselijk, omdat de content al vast staat. Contentmigratie voor Erasmus+ zoveel
Erasmussredactie in september en oktober beschikbaar voor en f adviseert u
werkzaamheden vo6r september of in november te plannen? Of gaan we tidens de herbouw ook een contentstrategle tezamen|
351 | Nl 1vraag 108, 240, 241c en Volgens de antwoorden op vraag 108 en 240 over kalitaiet rasmuse,
243b; Bijlage 06 K3 241c ontvangt de opdrachtnemer de huisstijigids na gunning. Kunt u bevestigen dat het gebruikersonderzoek en de huisstijlgids|
beschikbaar tfase
352 Nvl 1 vraag 240 en 298;Invraag 240 worden ook jeugd- en - Is het Nederlands Jeugdinstituut,[NJI is alleen op de achtergrond betrokken en neemt niet deel aan de projectgroep en/of
Bilage 04;Bilage 06K3 |als uitvoerder van Erasmus:+ Jeugd, betrokken bide nicuwe erasmusplus.nl? Zo a, neemt het NJi deel aan de projectgroep uit vraa| acceptatie.
298 enamn
353 Nvl 1 vraag 75, 124, 145 en| Volgens het antwoord op vraag 75 is er een vaste contactpersoon die 32 uur per week bereikbaar is. Volgens vraag 145 loopt de| Dit wordt nader bepaald.
, envolgens vraag 298 stel de projectgroep de acceptatie van het ontwerp vast. Is
de vaste contactpersoon uit vraag 75 ook de productowner voor het Erasmus+-project, of wijst Erasmus+ een eigen productowner|
354 | N Lurasg 145, 111 en 310:{In het antwoord op wraag 145 staat dat de 1us.nl gereed s. Volgens $1.2.3 punt 3 hoortde| Wij laten graag ons adviseren in K3 hoe it beste wordt opgepakt, maar herbouw tools i
voor de tools bij de livegang in december 2027. Mogen wij in K3 uitgaan van twee fasen: (1) livegang van de nieuwe| 2028 is mogelijk.
51 Lin december 2027, waarbij e tools ongewijzigd bereikbaar bijven, e (2) ntegratie of herbou van de tools daarna,
met afronding uiterlijk 1 juli it tools 027 alin
zin opgenomen?
356 Bijlage 05 Programma van|"In het antwoord op ref. 327 is vermeld dat de volledige SLA-verplichtingen per overgenomen website ingaan ""na gezamenlijke|a) Het moment van afronden van migratie is de nulmeting, omdat de migratie as-is word!
Eisen | SLA.06, SLA.15, naar|schriftelijke acceptatie en herstel van de bestaande gebreken", en in het antwoord op ref. 328 is ""Akkoord"" gegeven op een|gedaan.
aanleiding van het antwoord| gezamenlijke nulmeting waarbij herstel van bestaande gebreken buiten de vaste transitie- en beheerpris valt en na Het beheer en I bij de ige en naj
opref.327en328 el
""als meerwerk"™" worden beschouwd. c) Akkoord
Wij verzoeken u aan te geven:
ajof ret. op: ofper|
website bij overdracht);
b) welke continuitet, in de periode tot acceptatie, en wie in
) of ook de knock-outeisen TECH.04, TECH.11 en TECH.12 (ref. 262) tot het moment van acceptatie niet gelden voor de|
overgenomen webstes."
557 [Beschrivend document || "In dopref. 218 Is vermeld: "De ftes bl bide enheeft De huidige leverancier van
5123, naar aanieiding van| en worden niet as-s overgenomen door e nieuwe oprachinemer.” In het antwoord op ref. 320 i vermeld: *Transiti van as-s|zaken.
het antwoord op ref. 218 el ige inclusief herbouw) is 1juli 2028."" In h d op ref.| b) Toega
215 is vermeld dat de leverancier alle tools beheert. ©) Huidige leverancier blijit ondersteunen en eventuele (financiele) gevolgen zijn voor
opdrachtgever.
Wijverzoekenu aante geven:
a) wie tot de livegang van de nieuwe Is voor hosting en monitoring van de|
enof daarvoor een rol heet;
P ijz jang krijgt: Ige bouwen, te|
koppelen en content te migreren;
c) of de huidige leverancier van de Erasmus+-websites in die periode ook de overdracht van data en broncode kosteloos blijft|
let astiegt
358 Bijlage 07 Prijzenblad ||"In de antwoorden op ref. 236, 239, 300 en 301 is vermeld: ""Het prijzenblad is aangepast en toegevoegd aan deze Nota van|A. Dit bevestigen wij
Erasmust en *Inhet is de regel e  gewijigd van Fixed Fee B. Ja, wi verwachten hier een opgave van Opcrachinemer welke getoetst wordt door
aantallen, naar aanleiding| naar Uurtarief, met aantal 250 en een bandbreedte van € 100 tot € 130. In het antwoord op ref. 298 is vermeld dat de fixed fee| Opdrachtgever
van het antwoord op ref. 235, “maximaal fent,en 08 zin de aantallen "fictie”". Het i net duidelik of de 250 ur een plafond| C. Dit wordt nader bepaald
236,239,300 en 301 voor-
Wij verzoeken u te bevestigen:
a) dat de 250 uur uitluitend dient voor het berekenen van de vergelijingspris en geen plafond of verwachte omvang van de
'werkzaamheden voor de Erasmus+-website is;
b) dat de bepaling over maximaal drie onfwerprondes (ef. 298) ook geldt nu de regel een uurtariet is, en wie het aantal
ontwerprondes bewaakt;
) hoe de realisatie van de Erasmus+-website, inclusief de oplossing voor de onderliggende tools, wordt opgedragen: via een
onderdeel .
355 [Beschrivend document || In et antwoord op ref 12 s vermeld: Alle onderdelen mosten Inderdaad ut 1 referentie bljken. Let op: e kerncompetenties 2| A. Dt bevestigen wi
822 Kemcompetenties, gewizigd middels deze Nota van Inlichtingen.” I het gewizigde Beschrijvend document zjn **bouwen en beheren van een Drupal-| B. Dit bevestigen il
naar aanleiding van het| multisiteomgeving™ (kerncompetentie 1) en ""overnemen van bestaande 2)
antwoord op ref. 12en 221 1
het_gewizigde Beschrivend
document Wijverzoeken ute bevestigen:
a) dat, nu len2 het antwoord op ref. 12 (""alle onderdelen uit 1 referentie™") geldt|
b) dat dezelfde referentieopdracht voor kerncompetentie 1 en 2 mag worden gebruikt, mits daaruit beide competenties blijken, |
dus vier intotaal,
hierop wordt aangepast:
360 Bijlage 10 ,) "IN he .63 i 1d: " is bereid om artikel nader uit te werken.| Akkoord
articel 23 en Bilage 8 Uwordt uitgenodigd om in de tweede Nota van Inlichtingen een concreet voorstel te doen voor een goed onderscheid n it kader.
Goncept
aicel & voorstel
intellectueel eigendom, ij artikel 23 aan
aanleiding van et antwoord|a) P op Nuftc
opref.63en 162 b) bestaande eigen componenten, frameworks en tooling van de opdrachtnemer die ook voor andere opdrachtgevers worden|
gebruikt: de rechten bljven bij e en Nuffic krigt een iet-exclusief voor de websites
van Nutic;
) opensourcesoftware, waaronder Drupal core de van die van toepassing]
en ervindt geen overdracht plaats.”
361 |NVivragen,45,120en 144 | "N.a.v. uw antwoorden op vragen 4, 45, 120 en 144:  geeft aan dat Development Retainer komt te vervallen. Het prizenblad is hierop aangepast e
achtuur toegevoegd aan deze Nota van Inlichtingen.
Kunt u verduidelijken hoe deze reservering praktisch wordt gepland en ingezet? Een vaste reservering van acht uur per maand|
Tegelijertid
maand verschillen. Niet-benutte uren kunnen bovendien niet onbeperkt worden doorgeschoven zonder dat vooraf capacitelt
beschikbaar bljftin de planning.
Kunt u daarom aangeven:
a) of Nuffic maandelijs daacwerkelik acht uur afneem;
) of Nuffic deze uren tdig moet inplannen;
d)
) of niet-benutte uren vervallen, kunnen worden doorgeschoven of uitsluitend na onderlinge afstemming later kunnen worden
ingezet; en
) hoe wordt voorkomen dat doorgeschoven uren zich opstapelen terwil de opdrachtnemer daarvoor geen onbeperkte capaciteitin
de planning kan reserveren?
362 NVI vragen 4, 6, 24, 120, 134, "N.a.v. uw antwoorden op vragen 4, 6, 24, 120, 134, 143, 144, 177 en 356 het Prijzenblad bevat een development retainer van acht|

Onder SLA valt Technisch beheer, preventief onderhoud, supprort, incidentafhandeling,

uur per maand en afzonderljke prijsregels voor hosting en technisch beheer, SLA, wigzigingen, strippenkaart ui

d s voor ptijd, terwijl minor A
major Drupal-updates afzonderlijk worden gefactureerd. Ook noemt SLA.20 hosting, technisch beheer en monitoring als onderdeel

van de dienstverlening.

Hier i

Kunt u daarom per afzonderljke post in het Priizenblad spe nder vallen? Denk daarbijin ieder

gevalaan:
enpreventief fhosting en ”
- monitoring (SLA?);
- support en incidentathandeling (SLA?);
- minor updates en securitypatches (SLA?);
- major modules, PHP,

Wilt u per werkzaamheid aangeven onder welke prijsregel deze moet worden begroot en hoe u de afbakening maakt tussen de
A .




Ref. Nr.

Onderwerp.

Vraag,

Antwoord

363 |NViviagen 106,118, 160, 171 "N.a.v. uw antwoorden op viagen 106, 118, 160 en 171: de fixed price voor e volledige transitie heeft betrekking op Nuffic.nl, Het gaat inderdaad om optie A.
en267 Wilweg.nl en StudyinNL.org. U geeft aan dat bi een as-is-overname geen contentmigratie plaatsvindt, dat code, databases en
bestanden naar eigen beheerde hosting worden gemigreerd en dat de transitie iet op de overgang naar een multisiteplatform voor|
deze drie websites.
tudyinNL Wijzien daarom twee mogelilke interpretaties|
van de gevraagde transiti
Optie A) met Nuffic.nl en WilWeg.nl naar eigen beheerde hosting en migreert
StudyinNL.org afzonderlik naar eigen beheerde hosting. StudyinNLorg blift tidens de transitie bulten het multsiteplatform. De
o nlnaar enintegreert|
StudyinL.org tidens de tansitie technisch in dit mulisiteplatform. De technische integratie van StudyinLorg maakt daarmee
onderdeel uitvan de fixed price voor transitie.
Kiopt onze aanname dat u optie A bedoelt en dat
rg?
20 niet, en u Kiest voor optie B, hoe kunnen inschrivers deze integatie 0p objectlef vergelikbare wize begroten wanneer de
technische inrichting van het bestaande multisiteplatform en de te integreren StudyinNL-omgeving niet vooraf beschikbaar zin,
terwill de huidige leverancier mogelik over deze informatie beschik? technische en
[s64 | N1 1, vragen 58, 72, 223, 224] Volgens uw antwoorden op raag 58 en 72 i onderaanneming buiten de groep niet toegestaan, en volgens viaag 234 bestaat
n234-Onderaanneming [ capaciteit in K2 uit eigen personeel in loondienst. Het antwoord op vraag 224 staat onderaanneming echter toe voor onder meer|
"tidelike ", en vagen 272 izen naar vraag 225, die over §4.4 gaat. Kuntu per soort
, UX- en visueel ontwerp, 2 Wijzien
566 [N 1, viaag 303 -|Hetinstallatieprofiel en de componentenbibliotheek zin in opdracht van Nuffic gemaakt. Het zin e bouwstenen waarmee iewwe| Voor inschrijing worden deze niet overdragen, na gunning worden deze uiteraard wel
Installatieprofiel en|websites binnen de multisite worden opgebouwd, en volgens vragen 15, 39 en 265 en art. 23 ARVODI-2025 zijn ze eigendom van| overdragen.
componentenbibliotheek [ Nuffic. Als ze niet worden overgedragen (vraag 303), kan alleen de huidige leverancier de herbouw van StdyinL, eTwinning en
Erasmus+ op de bestaande basis uitvoeren: bevestigt u dat ze wel worden overgedragen, en zo niet, hoe borgt u een gelike|
hten?
367 [NVl 1, viagen 265 en 303 —| Inde openbare projectbeschrijving van de huidige leverancier (stand 15 mei 2026) staat:
Migratiepipeline als| huidige leverancier] maatwerk waar dat nodig was: een custom roadmap-entity met eigen redactie-Ul en frontend-buld, een Vue,
maatwerk die via het p plaatsbaar is, een CKEditor 5-plugin voor inline ‘explanations’, en een
migratiepipeline met 55+ migrate_plus-definties (inclusief vertalingen) voor het overzetten van bestaande content.” Del
is daar dus als maatwerk voor netals de U in vraag 265 bevestigt dat ze
eigendo van Nuffc zijn. Bevestigt u,in d 0p vraag 303, dat deze pipe opdracht en
eigendom van Nuffic is (art. 23 ARVODI-2025)? Witt u haar d ter bij gunning overar dat
haat Twinning en Erasmus+?
368 |Nvi 1, viagen 118, 246, 296, De vaste ransitiepris blit in het aangepaste prizenblad onderdeel van de vergeljkingspris, en volgens viaag 118 moeten code, ) dient zjniet is.
297 en 302~ Transitieprils | databs naar een gemigreerd. Geldt die migratie 00k voor
of beneert? Leidt een ink1 niet dekt, P
[s69 N1 1, vragen 297 en 246 -|Uw antwoord op vraag 297 verwist naar vraag 246, maar daar staat alleen dat het priizenblad Is aangepast, terwill de vaste| Ja, dit bevestigen i
6.3 00k voor de prifs transitieprif i blijven staan. Bevestigt u dat de bepaling it 86.3, dat een zittende parti inschrift "alsof zi et de zitende partijis"
00k voor de pris geldt? Moet de transitiepriis van een zittende partj dus dezelfde werkzaamheden dekken als die van andere
n
370 [N 1, viaag 295 - Bewis| In uw antwoord op viaag 295 gaat u ermee akkoord dat als bewijs alleen of een )
instelling geldt. In de aangepaste versie van het beschrivend document staat §5.2.2 echter nog steeds een
en een eigen toe. Bevestigt u dat die twee mogeljkheden vervallen, en past u
55.2.2¢n d
[571 [N 1, vragen 222 en 295 : B D
Scope IS0 27001-certificaat. | u datvoor ontwikkeling, beheer
572 [N 1, vraag 232 - Controte] Volgens uw antwoord op vraag 232 geldt voor de fte-els geen bewjsmiddel en volstaat een eigen verklaring. Hoe controleert u deze| Indien wij aanleiding zien om dit te verficeren zal gevraagd worden aan bewis hiertoe.
fe-verklaring verklaring bij de verificatie, bijvoorbeeld met een functie, en| Wanneer vastgesteld wordt dat de eigen verklaring op dit punt, maar daarnaast op alle
73 [Nwi 1, vrasg 231 - Ttell inschriver P
functies tellen mee dat het gaat om functies in ontwikkeling, ontwerp, technisch beheer en hosting, en projectleiding? En dat commerciéle,
[74 [N 1, vragen 116, 156, 274,]U geeft aan de technische informatie z0 snel mogelik te delen en dat e in de tweede vragenronde vragen over mogen worden| De technische Informatle Is verstuurd via de berichtenmodule. Het s toegestaan om hie
330 en 338 - Technischel gesteld. W hebben deze informatie op 5 november nog niet ontvangen, terwill de tweede viagenronde sluit. Bent testellen
informatie bereid d rleng
375 [NVl 1, viaog 351 - op vraag 351 moet de een 0pWCAG2.2 AR,
kerncompetentie 4 00k een onafhankelijk WCAG-EM-onderzoek op WCAG 2.1 A uit de afgelopen drie jaar, aangezien WCAG 2.2 pas sinds kort in EN|
376 [N 1, viaag 227 | Volgens uw antwoord op viaag 227 bestaat het beoordelingsteam wit inhoudelik deskundigen. Hoe borgt u dat beoordelaars Inkoper. Deze]
samenstelling dagelijks met de huidige leverancier samenwerken, K1 tot en met K3 alleen beoordelen op basis van de inschrijving, zoals §6.3{ zal toetsen of op de juiste maner beoordeeld s.
rjt,en niet
[s77 Over de geven de antwoorden beeld. Volgens de antwoorden op vraag 31 en 85 draagt| Het antwoord op vraag 196 en 256 s eidend
Nuffic de kosten en laat Nuffc de test door een derde partj uitvoeren. Volgens de antwoorden op vraag 198 en 256 vallen del
periodieke (SEC.12) en de voor (SEC.13) binnen de vaste maandvergoeding,
378 |Planningas-isovername | In het antwoord op vraag 310 noemt u medio maart als moment van de as-is overname, en 1 jull 2028 voor de volledige mag een Voorkeur dat
incluslef de Erasmuss-websites. De overeenkomst gaat in op 5 februari 2027. Kunt u bevestigen dat de as-is overname van het|is afgerond.
multisiteplatform en StudyinNL.org medio maart 2027 afgerond moet zjn, dus ongeveer zes wieken na de ingangsdatum? s dit een|
vaste datum, of mag de inschrilver in K1 een eigen planning voorstellen, zolang de overname vGdr de zomer van 2027 is afgerond|
(51237
79| Nummering Programma van|In het antwoord op vraag 196 staat “Nummering aanpassen”. In het antwoord op vraag 253 staat dat de nummering niet wordt|Ja, dit bevestigen i
Eisen aangepast. 1
endater 1denst n?
[s80 [ scope jaarpriizen hosting enIn e antwoorden op vraag 158 en 245 geef de jaarprizen omgeving” en “SLA” uitgaan) Ja,
van de bestaande websites Nuffic.nl, witweg.nl en StudyinNL.org. In het antwoord op viaag 178 staat echter dat het gaat om de
hosting van alle websites, naar rato gefactureerd gedurende de conractperiode. Kunt u bevestigen dat de jaarprizen in her
priizenblad, en ijs waarop 1, wilweg.nl en StudyinNLorg? Kunt|
u daatnaast aangeven hoe hosting en SLA worden geprijsd voor websites die later instromen: via een nadere offerte, of naar rato op|
381 betekenis van| Het tenwilantwoorden is dat de werkwize beschreven in de Casus toegepast word, hier wordt
de casus  en  de|248 de Erasmus+-casus loskoppelen van het prizenblad. Welke onderdelen van de casus worden contractueel bindend: werkwijze, immers op beoordeeld. Het aantal genoemde uren is indicatief en louter bedoeld te
beoordelingsuren ontwerpen, functionaliteiten, planning en/of urenraming? Zin de 250 uur op de uitsluitend een van de Na gunning wordt, 0.b.v. het aangeboden uurtarief del
zonder urenplafond of vaste resltaatverplichting? Worden definitieve scope,| opdracht overeengekomen.
begrotin gunning p
[s82 | Verwachte ontwerpuitwerking] s et bij K3 gewenst een volledig uitgewerkt visueel ontwerp aan te bieden, met paginaontwerpen, componenten, typografie,| Het is aan Inschrilver om te bepalen welk niveau stukken zi indiend ter beoordeling van o
en beoordeling van  de kleurgebruik en responsive itwerking? Welke meerwaarde heeft dit binnen de X
Erasmus+-casus uitsluitend wireframes? Kan een inschrijving met alleen wireframes dezelfde maximale waardering behalen? Graag toelichten hoe|
Welke minimale selectie van pagina’s en gebruikersroutes wordt verwacht? Volstaat een gemotiveerde selectie van bijvoorbeeld
homepage, doelgroep- of sectorpagina, informatiepagina en subsidieroute, of moeten ook Inclusiontool, Impacttool/TaC en|
383 [Bewis van 15027001 Nee, . MetJa,
informatiebeveliging certificaat of certificeringstraject. Antwoord 295 ljkt onafhankelijk getoetst bews te verlangen; antwoord 220 geeft hierover geen| akkoord” heeft Nuffic bedoeld dat voor 8522 de volgende bewisstukken worder
uitsluitsel. Kan Nuffic expliciet bevestigen of een elgen document met bewijs van i
20 ja, welke beoordelingscriteria en uitvoeringsbewizen gelden? Volstaan de beschreven managementverklaring, risico-|Een geldig ISO 27001:2022-certificaat, afgegeven door een daarvoor door de RvA of een)
procedures, derden, gekoppeld aan relevante 1O buitenlandse instelling. D]
20 nee, welke alternatieve rapporten, en kwalficaties van de beoordelaar worden
geaccepteerd? Moet ook werking over een bepaalde periode zin aangetoond? Graag per bewijsstuk aangeven of ditbijinschiijving, Een onafhankeljk assurance-rapport met een redelijke mate van zekerheid volgens NOREA
veriticatie of 3 Richtljn 3000, accountantsstandaard 3000 of een aantoonbaar gelijwaardige buitenlandse)
standaard. Het rapportis ondertekend door een bevoegde externe IT-auditor of accountant
en vermeldt dens beroepsregistiatic en naleving van de toepasselike
Het alternatleve rapport moet een positef ordeel geven over de opzet en daadwerkelije]
van het
bevelligingsmaatregelen voor de aangeboden dienstverlening. 1SO 27001:2022 vormt
hiervoor h Het n of activititer
buiten de scope van de dienstverlening te omatten.
Bestaande rapporten mogen worden gecombineerd met aanvullende onafhankelij]
beoordelingen, mits zj gezamenlik de vereiste scope en criteria afdekken. Een door e
onafhankeljke beoordelaar getoetste vergelijing maakt deze dekking inzichtelijk. Een ISAS
3402 type Ilrapport s niet zonder meer voldoende. Interne documentatie en evaring bij
andere opdrachtgevers kunnen als onderbouwing dienen, maar vervangen o
onathankelijke beoordeling net.
s8¢ [Omvang, berekening en| Kan Nuffic bevestigen of de personeelses bestaat uit minimaal acht relevante fte, waarvan ten minste zes op minimaal hbo-/wo-|Ja, dit bevestigen wil. Het gaat hierbij om aantal FTE, welke werkzaamheden verrichten die
beoordeling  van  de niveau, en dat ook acht hbo-fwo-fte zonder afzonderlike mbo-opy Welke peildatum i gelden, rden niet
fun et om contractuele of voor capaciteit? Graag ook
of uitvoerend werkende directieleden meetellen en of extra personeelsomvang of hogere diploma’s zelfstandig extra punten)
opleveren bijK2.
385 n de cerste Nota van Inlichtingen wordt bi de personeelseis gesproken over minimaal mbo- en hbo-niveau. Niet duidelik is of|Ja, dit bevestigen .

Toelichting op het vereiste|

bedoeld. De afwijzing van het voorstel om diploma-eisen te vervangen door Drupal.

Kan Nuffic bevestigen dat senior medewerkers zonder hbo-diploma mogen meetellen wanneer zi) aantoonbaar op minimaal hbo-

reren?. meer dan vij

i
verantwoordelijkheid voor complexe architectuur, integraties, codekwaliteit en begeleiding. Welke objectieve onderbouwing, zoals|




Onderwerp.

Vraag,

Antwoord

Ref. Nr.
386

NvIL(versie 05-11), vraag 10
33 en 199; Bilage 5 SEC.

Bij vraag 10 geldt voor kiitieke kwetsbaarheden (CVSS 9.0-10.0) een hersteltermijn van 72 uur. Bij viaag 199 geldt voor kritieke|
24uur conform SEC.12, binnen 24 uur herst

en ONT.05 -

een week. Kan

bevestigen dat de termijn van 24 uur alleen geldt voor het installeren van kritieke Drupal-

het mitigeren van kritieke en dat voor het structureel herstel van overige kiitieke bevindingen

72 uur geldt?

Ja, dit bevestigen wij.

387 Nvl 1 (versie 05-11), vraag 31,| Bij vraag 85 en 31 geeft Opdrachtgever aan dat zij de kosten van de pentest vé6r inproductiename draagt en deze uitbesteedt. Bij| Voor in productie name verzorgen wij de pentest, na productie de nieuwe leverancier. Eenf
85,198, 256 en 322; Bilage 5| vraag 198, 12)ende 66 per jaar.
SEC.12 en SEC.13 - Welk antwoord is leidend? Kan Opdrachtgever daarbij aangeven welke frequentie en|
penetratietesten omvang van penetratietesten Inschrijver in de vaste maandvergoeding moet opnemen (bijvoorbeeld één pentest per jaar op het]
388 |Ni 1, vraag 217, 310, 328 en| Bj ‘medio maart voor de . terwil par. 1 mageen rkeur dat
339; Beschrijvend 2027. 217 hetexitplan.Is medio maart 2027 i afgerond.
par. 12.3 - Planning as-is|cen harde opleverdatum voor de prijregel Transitie, of KL de zomervan 2027 voorstellen?
overname Gaan de 30 dagen medewerking in op de van de of op een met af te stemmen)|
moment?
389 Nvl 1, vraag 12 en 3 Nvl-1is het fzonderlijke 2 geworden, terwijl bij vraag| Ja, Het formul
éé Kan Oy 1en|
versie Nvl-1par. 5.2.2; Bijlage| 2 met verschillende referenties mogen worden aangetoond, en dat voor 2een
3 - Referenties na splitsing|volstaat die geen mulisite is (vraag 238)? Het referentieformuier (Bilage 3, raag 6) kent nog dre kerncompetenties. Wordt cen|
390 Nvl 1, vraag 58, 72, 223, 224,| Bij vraag Bijvraag 223 en 224 zijn| Ja,
204 en 293; pentesten, en regievan
document  par. 4.2  -|Inschrijver. Kan Opdrachtgever bevestigen dat de antwoorden op vraag 223 en 224 leidend zijn, en dat de beperking uit vraag 234|
alleen et
speclalstische
391 Nvl 1, vraag 6, 158, 178 en|Bij vraag 178 geeft Opdrachtgever aan dat de jaarprijs voor Hosting en SLA de hosting van alle websites betreft, naar rato| Later toe te voegen websites zullen naar rato én 0.b.v. de opgegeven uurtarieven berekend}
245; Billage 7 i) 13 en 14 - gefactureerd. Bi wraag 245 bevestigt Opdrachigever dat de prfs alleen geldt voor de bestaande websites, en bij raag. 158 wordt| worden
Grondslag jaarprissHosting| uitgegaan van Nuffic.nl, Wilweg.nl en StudyinL.org. Kan Opdrachtgever bevestigen dat de jaarpriizen in i 13 en 14 uitsluitend zin
ensLA gebaseerd op Nuffc.nl, Wiweg.nl en StudyinNLorg, en datde tater
32 w1, vraag 66 is niet bereid om na het verstriken van een termijn een ingebrekestelling en hersteltermiln te geven| Het antwoord op vraag 66 i leidend. Het gegeven akkoord bi vrasg 318 gaat om het 20
8 art. 2.4 - Ingebrekestelling| voordat de boete uit art. 2.4 wordt verbeurd. Bij vraag 318 gaat Opdrachtgever akkoord met toepassing van de boete uitsluitend tay
) Ainversie Nvi-1 wely
nwordtart 2.4
393 Nvl 1, vraag 14, 149 en Het en behpren tot de broncode die na gunning wordt
Instaliatieprofiel. en| Bij vraag 14 en 149 is Opdrachtgever eigenaar van de broncode. Behoren het en het ot
ontwerpsysteem broncode die na gunning aan wordt Zo niet, kan bevestigen dat geen enkele|
inschriver
394 |Ni 1, vraag 4, 120 en 208;|Bj vrasg 120 voorziet de development retainer in een maandeljkse reservering gedurende de gehele contractperiode. Kan| De Development Retainer komt te vervallen. Het prizenblad is hierop aangepast e
Bijlage 7 - uren die
retainer
395 [Nl 1, waag 37 en 328 -|Bj vraag 328 gaat Opdrachigever akkoord met een gezamenliike nulmeting per websie. Valt het uftvoeren van deze defixed ee.
de transitie,
396 Nvl 1, vraag 158, 245 en 267 -| Bij vraag 267 blijft StudyinNL na de as-is overname een afzonderlijke tot de herbouw. Kan i.
Beheer  StudyinNL  als| bevestigen dat de jaarprizen voor Hosting en SLA uitgaan van twee codebases (het multisiteplatform en StucyinL) tot het momen|
men?
397 Nvl 1, vraag 141 en 194;| Bij vraag 194 worden respons- en oplostijden buiten kantooruren na gunning vastgesteld. Om een gelijke
Bilage 5 SLA0S en SLA.10 - borgen: wordt bij PL-incidenten en erstige (SLA0S) een 2417 binnen de
1 geldt hiervoor
398 |Nvi 1, vraag 111, 151, 183 en| Bij vraag 111 en 151 mogen de tools één-op-één mee, met als enige wijziging dat de teksten van de door Letopzie
37 - aangepast. Bi vraag 183 en 337 nodigt uit tot advies over een L
de begroting bevestigen dat Inschrijver bij de 250 uur uitgaat van de één-op-één-variant, inclusief de overname van de Subsidiewijzer van de|
hosting van de huidige hier buiten valt?
399 Nvl 1, vraag 5, 46, 150 en 264 en andere vallen binnen de scope. Let op, zie]
Contentmigratie Erasmus+ | Inschriver binnen de 250 uur voor Erasmus+ technische op te nemen (zoals redirects
ina's), o voe elfuit?
400 Nvl 1, vraag 47, 218 en ij g 47 geeft .nlen u Bi erasmus+.nl.
Scope  eTwimningnl  enen Kan onder de
prfsregel Jaarpri
401 N1 1, raag 82, 175 en 235 In het aangepaste prizenblad is “Onftwikkeling + implementatie website Erasmus+* gewizigd van een fxed fee naar een uurtaret|Ja, dient d
Bijlage 7 versie Nvl-1 -|maal 250 uur. Kan Opdrachtgever bevestigen dat het aantal van 250 uur uitsluitend dient ter vaststelling van de inschrijfprijs, en dat| 0.b.v. het opgegeven uurtarief berekend te worden. Het staat u vrij om andere tarieven tej
Erasmus+ op urbasis de realisatie van Erasmus+ na gunning via een afzonderlike offerte op basis van dit urtarief wordt opgedragen? Dient dit urtarief berekenen dan bij de overige posten.
lijk te zij arief bij wijzigingen" en "L Pe "?
102 [waagsen2e7 Inhetaangepaste 10 de fied fee als ‘ransitie naar B dat StudyinNL een losstaande omgeving omvat. Opbou
wilweg.nl & studyNL.org". Volgens het antwoord op vraag 5 omvat de fixed fee het en, los d: n, StudyinNL 1. jaarpijs regel 13, zie vraag 6.
met de databasemanager. Volgens het antwoord op vraag 267 blift StudyinNL.org bi de as-is overname een losstaande omgeving|
met een op dezelfde hosting, "als losse opdracht afgerekend”. Kunt u bevestigen dat de fixed|
fee in regel 10 de as-is overname van het multisiteplatform (Nuffic.nl en Wilweg.nl) én de as-is overname van StudyinNL.org als|
. igs g né Enwaar slaat "als
afgerekend" in het antwoord op vraag 267 dan op? Kunt u daarnaast bevestigen dat de jaarpris in regel 13 (*Hosting en technisch
beheer ") de hosting en mvat, di ende|
403 |waags, 15, 149en 344 het We kunnen bevestigen dat alle code en configuratie worden overgecragen na gunning. D
! d 15, 14¢ 344 van de databasemanager is een kleine functionele toevoeging op de Studyfinder, waarin enkel eer
a ter
inclusief them: bij d aan de Zo nee, welke|
de " "
opuraag 5 omvat?
204 [waages 1 Met o o
buiten de prijzen in het prijzenblad.
o) uitvoering en
405 ij De ontbrekende stukken zijn toegevoegd aan deze nota van inlichtingen. Het is toegestaany
om hier totuiterlk 17 November 10:00ur.
bij VOMi);
Beide stukken zijn van belang om de overname en het beheer realistisch te kunnen plannen en beprijzen. Wij verzoeken u deze met|
alle inschrivers te delen. Kuntu dathetna ragente stellen, ook als da
na 11 november 10:00 uur is?
406 Beroepsbekwaamheid In de eerste Nota dat een beroep op de derden is toegestaan, maar dat| Ja, dit is toegestaan.
onderaannemers buiten de eigen groep geen werkzaamheden mogen witvoeren. Volgens artikel 294 lid 2 Aanbestecingset 2012|
moet een derde bij een beroep op relevante beroepservaring juist de betreffende werkzaamheden uitvoeren. Kan Opdrachtgever,
de
Zonee, 4 0127
1 Bijlage 9, art. 10; Bijlage 2 -|Bijlage 9 is een model met open invulvelden, terwijl Inschrijver er zonder voorbehoud mee akkoord gaat. Kan J; Zie verder 19
Invulling bevestigen dat de invuling na gunning in overleg plaatsvindt zonder materiele uitbreiding van verplichtingen? En hoe verhoudt de
Verwerkersovereenkomst en| boete in art. 10 lid 3 (10% van de jaarwaarde per overtreding plus € 500 per dag) zich tot art. 19 ARVODI-2025; geldt hiervoor een|
maximum?
22 Het model bevat nog placeholders, dubbele artkelnummers en tegenstridige bepalingen. Een )
art. 5.3 klopt, de inschrijvwver heeft de keuze om in te vullen welke audits er gedaan worden,
rstaat een bostebedrag “(bedrag” inart. 7.4 15027001, SOC-20f C-5 en/of een pen-test.
t o de waardering van de verschillende Inschrlvingen.
. 0.1 verwijst naar de hoofdovereenkomst met een lege placeholder.
“Kosteloos” al ieven”.
54 - bevat bepalingen over pe ntesten en het op eigen kosten het antwoord hierboven: De opdrachtnemer bepaalt welke audits en pentesten hij

art.535.4en9.8

van technische of
Is Nuffic bereid te bij aanvang

structureel o eigen kosten uitvoert. Indien Nuffic aanvullende maatregelen eist die niet ui

uitmaken van de aangeboden vergoeding, maar dat aanvullende maatregelen die Nuffic gedurende de looptijd verlangt en die et

voortvloeien, inclusief de uitwerking van die wetteljke plichten i

aanbevelingen van het NCSC over bijvoorbeeld veilige webapplicaties, zulle

i uitsluitend na wederzijdse over
gevolgen voor prijs en planning worden uitgevoerd? Wij verzoeken tevens te bepalen dat de kosten van aanvullende

niet automati i rekening van komen wanneer deze niet het gevolg zijn van een aan

opdrachtnemer toerekenbare tekortkoming.

en de planning. Nuffic bevestigt dat de kosten niet automatisch voor rekening va

opdrachtnemer komen wanneer deze niet het gevolg zijn van een aan opdrachtneme]

toerekenbare tekortkoming (inclusief eventuele opdracht van de toezichthouder). Let wel
de kostenvan

de
tekortschieten.

van eventueel




Onderwerp.

Vraag,

Antwoord

Ref. Nr.
56

De bevatten ruime. o moet

Ja, Nuffic kan bevestigen dat de audits maximaal 1 keer per jaar plaatsvinden, met

Verwerkersovereenkomst

art 13.1-art 1

3.3/9

verlenen en kan worden verplicht aanvullende maatregelen uit te voeren. De verwerkersovereenkomst voorziet bovendien in het|

Kan Nuffic bevestigen dat reguliere audits in beginsel maximaal eenmaal per jaar plaatsvinden, met een redelike|

uitzondering van de noodzaak om een onmiddellije audit te kunnen uitvoeren bij een)
concreet vermoeden van ernstige niet-naleving. Onder dat vermoeden verstaat NUffic i
leder geval een datalek of een onderzoek door de toezichthouder. De audits worden in

aankondigingstermijn en tidens reguliere kantooruren, tenzij sprake is van een concreet vermoeden van ernstige 21
Nuffic bereid te bepalen dat bestaande en in beginsel volstaan en datl
aanvullende audits voor rekening van Nuffic komen, tenzi een materiéle toerekenbare tekortkoming van opdrachtnemer wordt
vastgesteld? Tevens verzoeken wij te bevestigen dat vertrouwelijke of beveiligingsgevoelige rapportages in geredigeerde vorm of|

redelijk date]
in redelijkheid vast te stellen kosten van audits voor rekening komen van Nuffic indien del
audit geen materiéle, aan opdrachtgever en diens eventuele subverwerkers toe rekenen,
tekortkomingen vaststelt.

o

mag passende opleggen bij de toegang tot
bevelligingsgevoelige onderdelen van auditrapporten of pen-testen, maar mag niet
redigeren.

Bijlage

09

Model

De verwerkersovereenkomst vereist voorafgaande toestemming voor het inschakelen van subverwerkers en kent in beginsel een|

Ja, Nuffic is bereid om in te stemmen met de bestaande ljst van subverwerkers op het

ant.7.1.7.7

van 60 werkdagen voor wijzigingen. Deze termijn is voor reguliere hosting- en
werkbaar. Is Nuffic bereid een algemene voorafgaande toestemming voor het gebruik van subverwerkers te verlenen, waarbij

van van de De termijn van 60 werkdage
voorafgaande aankondiging voor nieuwe subverwerkers is noodzakelijk voor Nuffic om}

bestaande subverwerkers bij contractsluiting worden vastgelegd en nieuwe ten minste 30
worden aangekondigd, met een gemotiveerd bezwaarrecht voor Nuffic? Kan tevens worden bevestigd dat eventuele internationale
doorgifte mogeljk bt voor zover deze voldoet aan hoofdstuk V AVG en voorafgaand schrifteljk is overeengekomen, en dat def

over te kunnen stappen naar een andere dienstverlener indien opdrachtnemer]
geen redelijk alteratief kan aandragen voor de voorgestelde nieuwe subverwerker waal
Nuffic bezwaar tegen maakt. De opdrachtnemer kan er ook voor kiezen om del
dienstverlening voor te zetten aan Nuffic zonder die nieuwe subverwerker in te schakelen,
mits er geen materieel verlies van de gcontracteerde functionaliteitdienstverlening
optreedt.

Als het gaat om doorgifte, elst Nuffic dat de hosting, back-ups &n logging binnen de El
plaatvinden. Het is aan opdrachtnemer om aan te geven of er niettemin toch sprake is va
verwerkingen buiten de EU, inclusief toegang door medewerkers van subverwerkers buiten}
de EU, en op welke regels die doorgifte dan is gebaseerd, zoals het EU US Data Priva
Framework voor Amerikaanse partien die zich daar hebben geregistreerd, of Standar
Contractual Clauses. Indien opdrachtnemer gebruik maakt van leveranciers met eer
Amerikaanse moedermaatschappi, die aangeven dat hosting, back-ups én logging binnen}

moet aangeven of er

buiten de EU (bijvoorbeeld van support tickets). Gebruik van diensten van partijen met niet

Nuffic, omdat
nlet op voorhand duidelijk is welke persoonsgegevens over het gebruik van de dienst (zoals
Account, Diagnostische en Support gegevens) dan alsnog direct worden doorgegeven naaf
de VS en mogelike derde landen. In het licht van de instabiele politieke relatie van de E
met de VS moet Nuffic rekening houden met de risico's van plotselinge
van de diensten en met het risico van onrechtmatige verstrekking van persoonsgegevens|
aan autoriteiten in derde landen buiten de EU. Nuffic verwacht dat opdrachtnemer ka
aangeven wat voor alternatief opdrachtnemer in korte tijd in gebruik kan nemen indien het
adequaatheidsbesluit voor de VS wordt ingetrokken of ongeldig verklaard. Opdrachtneme]

Bijlage

417,101 en 1

09
Verwerkersovereenkomst;
conceptovereenkomst - art,

Model

De verstrekte bevat nog diverse openstaande en

Ja, Nufic zal de Isties herstellen. Artikel 13.2 in de over de]

bepalingen. In het bijzonder bevat artikel 4.17 de EU Data Act die et

verplichte exitwerkzaamheden en anderzijds in volledige medewerking zonder extra kosten. Daarnaast bepaalt artikel 13.2 dat de

prevaleert als het gaat om de verwerking van persoonsgegevens. Indien dat niet
overeenstemt met de hierarchie In de hoofdovereenkomst, zet Nuffic dat hierbij recht, en)

328115

heeftten aanzien van terwil de

andere documentenrangorde bevat. Is Nuffic bereid vor de inschrivingsdeadline een volledig ingevulde en juridisch consistente|

definitieve verstrekken, waarin de en reikwijdte van de Data Act, de vergoeding voor|
exitdiensten en de contractuele rangorde eenduidig zijn vastgelegd? Wij verzoeken daarbij te bevestigen dat ultsluitend de}
dwingendrechtelijk verplichte exitassistentie kosteloos wordt verleend en overige exit- en migratiewerkzaamheden tegen|

aan.

Bijlage

09 Model

Artikel 10.3 van de verwerkersovereenkomst bepaalt dat bij edere overtreding een direct opeisbare boete verschuldigd is van 10%|

ant10.1-104

van de (jaar) de vermeerderd federe dag dat het
recht op schadevergoeding. Daarnaast voorziet artikel 10.4 in een ruime vrijwaring voor aanspraken van derden, waaronder|
toezichthouders. Is Nuffic bereid artikel 10.3 volledi te schrappen en te bevestigen dat alle aansprakelikheid en viijwaringen uit
hoofde van de onder de van de allen, zonder cumulatie
van contractuele boetes en
van verwerker komen voor zover
toegerekend.

aaneen

Nee, daartoe is Opdrachtgever niet bereid.

120

Bijlage 9 artikelen 4, 5,7, 9 en|
1

s de exacte aardvar

Kunt u een ingevulde verwerkersovereenkomst beschikbaar stellen met de definitieve keuzes,

en Kunt u de onderling verschillende bepalingen over kosteloze en betaalde

moet de voor de

de uitsluiting van broncode en configuratie verduidelijen voor Nuffic-specifieke resultaten, mede gezien artikel 8 van d

vereiste loggegevens kosteloos te

137

Bijlage 5 SEC.1:

artikels

; Bijlage 9|

Welke omvang en ijn vereist voor de periodieke Kunt uf

Zie het antwoord vraag 54 & 56: maximaal 1 keer jaar, en opdrachtnemer bepaalt hoe hi

daarbi] de nog openstaande keuze in artikel
kwetsbaarheidsanalyses een periodieke externe penetratietest verplicht is? En dienen inschrijvers de kosten voor een pentest op te|
nemenin het prizenblad?

uitvoert, met audits, geautomatiseerde kwetsbaarheidsanalyses of externel
pentest. Nuffic gaat ervan uit dat opdrachtnemer deze kosten zelf op zich neemt.

197

Bijlage 05 - Programma van|

Eisen, SEC.23

Moeten hosting, back-ups en logging binnen de EU plaatsvinden? Mag gebruik worden gemaakt van een EU-regio van een|

ure of

Ja, hosting, back-ups &n logging moeten binnen de EU plaatvinden. Zie het antwoor
hierboven waar opdrachtnemer aan moet voldoen (alternatief) indien hij gebruik maakt va

Bilage 05 -
privacy - SEC.

Eisen
10

1B en

*In Bijlage 05 (Programma van Eisen, SEC.10) is bepaald dat binnen 24 uur na

gemeld bi de Aanbestedende Dienst.

Het Is voor verwerker niet altijd mogeljk om binnen 24 uur de aard en omvang van de impact vast te stellen om een volledige en|
correcte melding te kunnen doen. De AVG verplicht de tot melding bi de Au
binnen 72 uur na ontdekking van een datalek. Om de beschikbare tjd evenredig te verdelen tussen verwerker en Aanbestedende|
Dienst,

Daarnaast bevat artikel 6 van de Verwerkersovereenkomst (Billage 09) geen concrete meldtermijn en vermeldt enkel
mogelijk i
geldt en wanneer een overschrijding als tekortkoming kan worden aangemerk. Is de Aanbe:

0 spoedig|

nu

n i
stedende Dienst daarom ook bereid de|

tav SEC.10 s akkoord. Artikel 6 wordt aangepast naar: ‘zo spoedig mogelijk n:
ontdekking, maar uiterljk binnen 72 uur'

Bijlage

9 Model]

rtikel 4.11 en 9 van de Verwerkersovereenkomst bepalen dat de Verwerker kosteloos bijstand verleent aan del
bij het uitvoeren van een Gegevensbeschermingseffectbeoordeling (DPIA) als bedoeld in artikel 35|

artikel4.11en

artikel9

De kosteloze bijstandsverplichting is beperk tot het beschikbaar stellen van informatie e
documentatie (conform de wettelijke norm) en beantwoorden van vragen over de exacte]

AVG.

Een DPIA is ingevolge artikel 35 AVG een verplichting van de Verwerkingsverantwoordelijke, niet van de Verwerker. De|
bijstandsverplichting van de Verwerker beperkt zich tot het beschikbaar stellen van Informatie die noodzakelijk is voor def
Verwerkingsverantwoordelije om de DPIA zelf op te stellen. Het daadwerkelijk opstellen of uitvoeren van een DPIA valt buiten de

De huidige formulering maakt onvoldoende duidelik of de kosteloze bilstandsverplichting zich beperkt tot het beschikbaar stellen|
van informatie (conform de wetteljke norm), dan wel zich uitstrekt tot het actief opstellen of uitvoeren van een DPIA door de
Verwerker.

Is de Aanbestedende Dienst bereid te verduidelijken en op te nemen dat de kosteloze bijstand van de Verwerker beperkt is tot het
beschikbaar stellen van de benodigde informatie en documentatie, en dat onredelije kosten (zoals in het geval van het

Bijlage

9 Model

"Artikel 10 van de Verwerkersovereenkomst bepaalt dat de Verwerker bij overtreding van verplichtingen uit del

artikel 103

een direct opeisbare boete verschuldigd s van 10% van de jaarwaarde van de Overeenkomst per

reding

luut maximum. contract met de boete per overtreding|

Is de Aanbestedende Dienst bereid art. 10 van de een

optenemen

zie beantwoording vraag 64

van kalenderjaar voor amen, en te bevestigen
art. 10 van de Verwerkersovereenkomst de enige boete is die verschuldigd is bij schending van geheimhoudings- en|
privacyverplichtingen, zodat samenloop met de boetebepalingen in art. 10.1 van de Concept Overeenkomst en Billage 13 is|
uitgesloten?

Bijlage 09, art
Open

keuzes

12,10 en 11 -]
inl

de exacte aard var)

Kan Nuffic v66r inschriving een uitgewerkte verwerkersovereenkomst verstrekken waarin de inhoudelijke

voorwaarden en redactie-instructies zijn afgehandeld? Dit betreft onder meer de inart.2, de
naar de in art. 10 en de instructie over overleg in art. 11. Daarmee s voor alle inschrivers duideljk welkel

316

Bijlage 09, art. 10 - Jaarlijse|

Art. 10%van de 3
grondslag eenduidig vast te leggen als de jaarlijse geraamde opdrachtwaarde die 0ok voor de verzekeringses in $5.2.1 van het|




