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Bijlage 6 - Programma van Wensen

Inschrijver dient alle in dit Beschrijvend document (inclusief de Bijlagen) vermelde vragen volledig te beantwoorden, zowel algemeen als specifiek. Als Inschrijver besluit een vraag niet te (kunnen) beantwoorden, moet Inschrijver dit expliciet en met redenen vermelden. Verder dient Inschrijver aan de hand van de vragen een prijsopgave te doen en het eisen- en wensenpakket te beantwoorden. Daar waar Inschrijver in zijn Inschrijving heeft aangegeven op welke wijze hij aan een kwalitatief (sub)Gunningscriterium (wens) voldoen, dienen de kosten daarvan te zijn inbegrepen in de door Inschrijver ingediende prijs op het Prijsinvulformulier.

Na de aanlevering van de drie (3) gunningscriteria worden de definitieve scores met de leden van het inkoopteam op basis van consensus vastgesteld.

	Gunningscriteria 
	Aantal punten

	K 1: Plan van aanpak overname dienstverlening
	100

	K 2: Beschrijving van de dienstverlening 
	350

	K 3: Casus
	200



K 1: Plan van aanpak overname dienstverlening
Wij verzoeken de Inschrijver een plan van aanpak te schrijven voor de overname van de hosting, beheer en doorontwikkeling van het Drupal-multisiteplatform (inclusief Nuffic.nl en Wilweg.nl) en StudyinNL.nl van Nuffics huidige leverancier. 
In het plan van aanpak wordt minimaal aandacht besteed aan de volgende onderwerpen:
Hoe u tijdens de overname en transitiefase zorgt voor een naadloze overgang waarbij zowel de continuïteit van de dienstverlening richting Nuffics websitegebruikers als continuïteit van Nuffics interne processen worden geborgd;
De aanpak van de inrichting van de dienstverlening (technisch beheer, hosting, support, inclusief afstemming SLA, maken operationele werkafspraken voor samenwerking en inrichting relevante processen);
· Uw voorstel voor de inrichting van de projectorganisatie, inclusief wat u nodig heeft van Nuffic;
· Een planning inclusief activiteitenoverzicht met livegang zo snel mogelijk na start van de contractperiode. 
· De randvoorwaarden voor succesvolle realisatie van het plan van aanpak;
· Uw aanpak voor risicobeheersing, een overzicht van verwachte risico’s op dit moment en een voorstel voor maatregelen ter mitigatie daarvan.

Bij de uitwerking van bovenstaand subgunningcriterium gelden de volgende uitgangspunten:
· Naast de hierboven genoemde punten en het beoordelingskader uit paragraaf 6.3 Beschrijvend document wordt uw inschrijving beoordeeld naar gelang deze specifiek, meetbaar en tijdgeboden is onderbouwd;
· Maximaal 4 A4-pagina’s met lettertype Arial punt 10. Pagina’s die dit maximum overschrijden, zullen terzijde worden gelegd en niet worden meegenomen in de beoordeling;
· Inschrijver kan gebruik maken van Bijlagen ter verduidelijking van zijn uitwerking. De Bijlagen mogen geen nieuwe informatie bevatten en alleen dienen ter verduidelijking van de uitwerking, bijvoorbeeld grafieken, schema’s en figuren.



K 2: Beschrijving van de dienstverlening

Wij verzoeken de Inschrijver te beschrijven hoe u gedurende de contractperiode structureel en efficiënt de kwaliteit, continuïteit en innovatie van de dienstverlening borgt.  
Besteed in de beschrijving ten minste aandacht aan de volgende onderwerpen:
· Uw aanpak voor ontwerp, beheer, ontwikkeling en doorontwikkeling (inclusief testen) van meerdere websites in verschillende “levensfasen”, met verschillende interne (Nuffic) en externe belanghebbenden (denk aan: teamsamenstelling, borging kwaliteit en continuïteit, continue verbetering, structurering);
· Hoe u een passende dienstverlener bent voor Nuffic. Geef hierbij ten minste twee voorbeelden van websites die u hebt ontworpen en gebouwd, en momenteel nog beheert.
· Beschrijf hoe u inspeelt op de behoeften van Nuffic en proactief verbeteringen initieert. Denk hierbij aan signaleren van risico’s, kansen en verbeterpunten. Maar ook advies m.b.t. UX, toegankelijkheid, beveiliging en prestaties.
· Beschrijf hoe u samenwerkt met Nuffic.
· Hoe u garandeert dat er voldoende capaciteit beschikbaar is voor Nuffic (ook in geval van meerdere opdrachten voor verschillende websites tegelijkertijd.
· Testen en kwaliteitsborging; beschrijf de verschillende testvormen die worden gebruikt en de manier waarop deze worden vastgelegd. Beschrijf daarnaast de herleidbaarheid van eisen, user stories, wijzigingen en testresultaten en de procedure van het oplossen en hertesten van bevindingen.
· Beschrijf hoe u gedurende de contractduur communiceert met Nuffic; contactstructuur, aanspreekpunten, wijzen van afstemming met Nuffic, communicatiemiddelen, transparantie en escalatie. 
· Een voorbeeld-SLA op basis van Nuffics eisen.


Bij de uitwerking van bovenstaand subgunningcriterium gelden de volgende uitgangspunten:
· Naast de hierboven genoemde punten en het beoordelingskader uit paragraaf 6.3 Beschrijvend document wordt uw inschrijving beoordeeld naar gelang deze specifiek, meetbaar en tijdgeboden is onderbouwd;
· Maximaal 4 A4 pagina’s met lettertype Arial punt 10. Pagina’s die dit maximum overschrijden, zullen terzijde worden gelegd en niet worden meegenomen in de beoordeling;
· Inschrijver kan gebruik maken van Bijlagen ter verduidelijking van zijn uitwerking. De Bijlagen mogen geen nieuwe informatie bevatten en alleen dienen ter verduidelijking van de uitwerking, bijvoorbeeld grafieken, schema’s en figuren.
· De voorbeeld-SLA mag gezien worden als Bijlage.



K 3: Casus
Onderdeel van uw inschrijving is het opstellen van een plan van aanpak over de wijze waarop Inschrijver onderstaand uitgewerkte casus zal uitvoeren. 

Het programma Erasmus+ wordt beheerd door Nuffic. Voor Erasmus+ zijn er verschillende aparte websites met elk een aparte functie:
· www.erasmusplus.nl is de hoofdwebsite waarbij de verschillende doelgroepen alle informatie voor het programma kunnen vinden.
· www.impacttool.nl is onderdeel van www.erasmusplus.nl (https://www.erasmusplus.nl/impacttool-mobiliteit). Met de impacttool kunnen organisaties de impact van hun projecten te monitoren en met deze informatie kunnen zij hun project bijsturen.
· Toc.erasmusplus.nl is onderdeel van de impacttool.
· www.inclusiontool.nl. Dit is een scan voor hogeronderwijsinstellingen om te meten hoe inclusief hun projecten en organisatie is. Met de resultaten van de scan kan een krijgt de instelling een advies hoe zij hun instelling en/of project inclusiever kunnen maken.
· https://subsidiewijzer.erasmusplus.nl/ is een tool waarmee een organisatie die (nog) niet bekend is met Erasmus+ een paar vragen kan doorlopen om zo te kijken welke subsidielijn het beste bij hen past. De website is onderdeel van www.erasmusplus.nl

De bovenstaande websites zijn in de periode van 2021-2025 opgeleverd, waardoor sommige websites verouderd zijn. De sites zijn momenteel geen onderdeel van het Drupal multisiteplatform. 

Voor de casus willen we graag weten hoe de inschrijver deze websites gaat integreren, wat voor advies gegeven wordt en hoe deze websites een moderne uitstraling krijgen.
Het is de bedoeling dat eind 2027 de nieuwe Erasmuspluswebsite wordt opgeleverd.

Inschrijver werkt de casus uit in een plan van aanpak op hoofdlijnen, waarbij in ieder geval aandacht wordt besteed aan de volgende aspecten: 
· UX en vormgeving
· Technische realisatie 
· Organisatorische aanpak, projectvorm en planning
· Visuele ondersteuning in de vorm van (bijvoorbeeld) wireframes of mock-ups;

Bij de uitwerking van bovenstaand subgunningcriterium gelden de volgende uitgangspunten:
· Naast de hierboven genoemde punten en het beoordelingskader uit paragraaf 6.3 Beschrijvend document wordt uw inschrijving beoordeeld naar gelang deze specifiek, meetbaar en tijdgeboden is onderbouwd;
· Maximaal vier A4 pagina’s met lettertype Arial punt 10 (exclusief mock-ups en/of wireframes). Pagina’s die dit maximum overschrijden, zullen terzijde worden gelegd en niet worden meegenomen in de beoordeling;
· Inschrijver kan gebruik maken van Bijlagen ter verduidelijking van zijn uitwerking. De Bijlagen mogen geen nieuwe informatie bevatten en alleen dienen ter verduidelijking van de uitwerking, bijvoorbeeld grafieken, schema’s en figuren.
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